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Merhaba
Mayis, bereket ay1 ayni zamanda Ramazan ay1.

Dergimiz bu ay uzun bir aradan sonra, 56 sayfa olarak yayin-
land1. Sebebine gelince, Ramazan ile birlikte yaz durgunluguna
girecek olan piyasalarda tiim aktiviteleri Ramazan’dan &nce
yapma telasi vardi. Dolayisiyla, tiim bu aktiviteleri ve haberleri
izlemek istedigimiz icin dergimizin sayfa sayisini artirdik. Uma-
rim Mayis sayimizi severek okursunuz.

Zor bir yilin icindeyiz, zor giinlerden geciyoruz, erken secim
karari ile yil basindan beri perakendedeki durgunluk had saf-
hasina geldi, Sektorde OTV ya da KDV indirimi seklinde bir
can suyu beklentisi var; umarim, en kisa zamanda bu beklenti
karsilanir ve perakende akisi saglanmis olur.

Nisan ay1 sonunda [FA'nin davetlisi olarak Roma’da yapilan Glo-
bal basin toplantisina katildim. 3 giin siiren toplantida, diinyanin
ddrt bir yanindan gelen 360’a yakin basin organindan birisi de
Dagitim Kanali Dergisi oldu. IFA Fuar, bu yil 31 Agustos—5
Eylil tarihleri arasinda Berlin’de yapilacak, toplanti ile ilgili genis
bilgiyi dergimizin ilerleyen sayfalarinda bulabilirsiniz.

Bu ayki kapagimiz Vestel

Mart ay1iginde Vestel bayileri, Genel Miidiir Ergilin Giler'in de
katilimi ile Kibris’ta toplandi ve yili degerlendirdiler, bu toplanti
ile genis bilgiyi dergimizde okuyabilirsiniz.

Dergimizde ayrica, Hotpoint'in katkilari ile hazirladigimiz Hot-
point Ankara bayisi Glimiis¢ti DTM ortaklarindan Aydin Besler
'in bayilik hikayesini, HTS Servis Cagr1 Merkezi Yoneticisi
[lknur Albayrak Ozer’in bagari hikayesini ve daha bircok haber
ve roportajimizi zevkle okuyacaginizi umuyorum.

Ramazan Bereketinin {izerinizde olmasi dilegi ile...
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: OZEL HABER / Vestel

“Hedefimiz; Fortune 500’e

Girmek”

16-18 Mart'ta Kibris’a ¢gikarma yapan 600 Vestel bayisi hem moral depoladi hem de Zorlu Holding ve Vestel'in
en yetkili agizlarindan Vestel'in gelecegine, yeni pazarlama ve satis yontemlerine, hedeflerine iliskin bilgi sahibi
oldu. Vestel Ticaret AS Genel Miuduru Ergun Guler; “Ayni Fortune 500°deki sirketler bir platform haline gelecegiz.
Hedefimiz; Fortune 500’e girmek.” dedi.

HABER: YILDIRIM SOYLEMEZ

R ! Vestel, 16-18 Mart 2018 tarihleri arasin-
> da 600 bayisi ve fist diizey yoOneticileri

ile Kibris’a ¢ikarma yapti. 3 giin siiren
bayi toplantisinda Vestel bayileri, Shaman Dans
Grubu'nun gosterisi, Askin Nur Yengi ve Umit
Besen’in sarkilartyla moral depoladi. Zorlu Holding
Yonetim Kurulu Baskani Ahmet Zorlu, Zorlu Holding
CEO’su Omer Yiingil, Vestel Sirketler Grubu lcra
Kurulu Bagkani Turan Erdogan, Vestel Ticaret AS
Genel Miidiirii Ergilin Giiler'in katildig1 bayi toplanti-
sinda ise Vestel bayileri en yetkili agizlardan Vestel’in
gelecegine, yeni pazarlama ve satis yontemlerine,
hedeflerine iliskin bilgi sahibi oldu.

Vestel’in en 6nemli is ortaklari olan bayilere kapsamii
bir sunum yapan Vestel Ticaret AS Genel Mudiiri
Erglin Giiler; “2012’de genel miid{ir oldugumda,
koydugum hedefler vardi. ‘Beyaz esyaci degil, pera-
kendeci olacagiz.” demistik. O yone dogru gittigimizi
gorliyoruz. Ben, hedeflerden daha &nemli olarak
biiyiik resme bakiyorum. Su anda diinyada iki dev-
rime sahitlik ediyoruz: Jeopolitik devrim ve dijital
devrim. Jeopolitik devrimin sinyalleri geliyor bir
stiredir. Dlinyada bir eksen kaymasi yasaniyor. OBOR
deniyor buna. Yani One Belt One Road (Bir Kusak Bir
Yol). Diinyada 65 {ilkeyi bir araya getiren bir kusak.
Sadece, 65 {ilkeyi bir araya getirmiyor, diinyadaki
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Ergiin Giler

ekonomik biiyiikliigiin de ylizde 75’ini temsil
ediyor. Cin’den baglayan yeni bir degisim. Hem
karayolu hem deniz yolu olarak Tiirkiye kesisim
noktasinda, diinyanin en biiyiik havalimani da
acilinca kesisim tamamlanacak.” diye konustu.

“Degisim baslad1”

Bu degisimin basladigini belirten Giiler; “For-
tune 500 diye bir liste var. Her yil, diinyanin
en degerli 500 sirketini siraliyor. 2005 yilinda,
Fortune 500’de Asyali sirket sayist 123, Cinli
sirket sayist 18. Sadece 12 yil sonra 2017’de
Asyali sirket sayis1 197, Cinli sirket sayist 109.
Nereden azaliyor? Avrupa 170’den 140’a, Ame-
rika 190’dan 140’a iniyor. Yani degisim baslad1.
Ticari olarak da deger olarak da degisim basladi.
ABD Dolar1 1920’den beri rezerv para birimi.
Bundan &nceki yiizyillarda var olan rezerv para
birimleri (Portekiz, Ispanya, Hollanda, Fransa,
Ingiltere para birimleri) 90 ila 115 yil arasinda
bu islevi yerine getirmis. Dolarin rezerv para
birimi olmasinin {izerinden 97 yil ge¢mis. Yani
eli kulaginda.” dedi.

“Gli¢ kaymast doguya dogru giderken, entelek-
tiiel kayma da doguya dogru yoneliyor. Google
gibi sirketlerin CEO’su eskiden ABD’li olurdu,
Ingiliz olurdu.” diyen Giiler; “Simdi Hintli, Cinli

CEO’lar var. Google'in CEO’su diyor ki: ‘Insanoglunun
bugline kadar gordiigli biitlin devrimleri topla 10’la
carp, insanoglu ve sanayi {izerinde o kadar bir etki
yapacak.” Biz Tiirkiye olarak, bu devrimin hicbir ye-
rinde degiliz, bunlar 6n sinyaller. Prof. Peter Drucker
ne diyor: ‘Bugiin isini diin yaptigin gibi yapiyorsan,
muhtemelen yarin i$ yapmuyor olacaksin.” Yeni is bul
demiyor, ‘yaptigin isi farkli yap’ diyor. Tam ¢ag o cag.
Daha net bir érnek vereyim. Fortune 500’{in ilk 10
sirketine bakalim. 2005 yilinda ilk 10’da dijital tekno-
loji sirketi sadece bir tane, Microsoft. ki finans sirketi,
{i¢ petrol sirketi, bir sanayi sirketi. Bugiine bakalim ilk
6 sirket teknoloji sirketi: Facebook, Amazon, Apple,
Microsoft, Google, Alibaba. Bunlar sadece yazilim
yapmiyor, deger yaratiyor. Artik deger sadece {irtinde
degil, deger hizmette, abonelikte, iiyelik sistemlerinde.
Bu sirketlerin yaptigi o. O degerin hammaddesi de veri.
[k siradaki Apple’mn degerinin bu olmas! telefondan
kaynaklanmiyor. icindeki tiiketici aligkanliklari. 12
yil 6nceki listenin ilk 10’undan hicbiri yok. Yani diin
yaptig1 gibi is yapanlar artik yok. Daha farkli is modeli
yapanlar, is modeli gelistirenler artik listede. Daha da
Onemlisi 2005’teki sirketlerin toplam piyasa degeri 2
trilyon dolar. Bu yeni sirketlerin piyasa degeri 6 trilyon
dolar. Demek ki konu sadece ilk 10’a girmek degil,
deger katlanarak artiyor.” seklinde konustu.
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“Degeri veri yaratryor”

Gliler; “Giiniimiizde gelecek artik elektrikli arabada.
Elektrikli sarj aletleri ihrag ediyoruz. Elektrikli araba
Uretimi i¢in zaten adimlarimizi attik. Bundan sonrast
icin kiralama hizmeti de sunmayi planlyoruz. Hede-
fimiz; Fortune 500’e girmek.” dedi.

Gliler, sunlar1 soyledi: “Amazon e-ticaret yapiyor
ama isinin aslinda kii¢tik bir b6limii. Amazon’un en
bilyiik gelir kalemlerinden birincisi yilda 2.5 milyar
dolar reklam geliri. Yine Amazon’un en biiyiik ve en
karli isi TV filmi ve dizisi tretiyor ve satiyor, Kiraliyor
olmasi. Washington Post’u satin aldi. Gegen yil sii-
permarket zinciri Whole Foods’u satin aldi. Neden?
Ciink{ tiiketici verisi var. Verileri toplayarak bir deger
yaratmak istiyor.”

“Hayal kurduk, hayalci olmadik”

“Vestel bu dijital doniisiimiin neresinde?” sorusuyla
devam eden Gdiler; “End{istri 4.0’in onciisiiyiiz.
Biiyiik devrimlerin altinda mutlaka disiplinli ve d{i-
zenli egitim cabasi vardir. Bizim 4.0’daki okulumuz,
Ronesansimiz Vestel Perakende Akademisi. 64 ko-
nuda 400 sinif agtik. 3 bin 750 kisiyi egitim gordi”
dedi. V Taksit ve V Hepyeni ile bir deger yarattikla-
rin1 soyleyen Gliler; “Gegen yil temmuzda V Taksit
bagladi. Ocak ayinda da V Hepyeni uygulanmaya
baglad1. Taksitlerin yiizde 85’1 magazadan 6deniyor.
Televizyonla baslayan V Hepyeni mayis ayinda Venus
220 ile devam edecek. Sonra, beyaz esya ve kiigiik ev
aletlerini bu sisteme dahil edecegiz. Bu sistem, bizi
nereye gotiirecek? Bu logolari gordiigiiniiz magaza-
larimizda Digiturk, D Smart, Tivibu gibi sirketlerin
paketlerinin de V Hepyeni ile birlikte verecegiz.
Ornek, 55 in¢ TV'nin aylik kiralik bedeli 230 TL.
Digiturk’iin spor paketi aylik 120 TL. Biz diyecegiz
ki, 230 TLlik aboneligi yapan tiiketici, sadece 20 TL
vererek Digiturk Spor Paketi'ne de abone olacak.
Sadece bir sirketle isbirli§i yapmayacagiz. Ayni For-
tune 500°deki sirketler bir platform haline gelecegiz.
Biz, kendi yayinlarimizi da yapacagiz. Hayal kurduk,
hayalci olmadik. Bunlarin hepsini ikinci ceyrekte
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Ergiin Gliler

yapacagiz. Bu kontratlarin aylik gelirinden siz de
kazanacaksiniz.” seklinde agiklama yapti.

“Gelecek elektrikli aracta” diyen Giiler, soyle de-
vam etti: “Bizim holdingimiz ve Vestel araca yati-
rim yapti. Uygun olan bayilerimizin dniine elektrikli
arag sarj aleti koyacagiz. Belki de ¢ok yakinda arag
da kiralayacagiz. Ornegin V Hepyeni abonesi arac
da kiralayabilecek. Beyaz esyayla beraber otomatik
dozaj sistemini gordiiniiz, deterjan da gelecek. Siz
magazaniza deterjan koymayacaksiniz, siz kontrati
satacaksiniz. Adam slipermarket satin aliyor sokaga
inebilmek icin, eczane satin aliyor sokaga inebilmek
icin. Biz, zaten sizlerle sokaktayiz. O verilere sahip
olacagiz. Ve bu bizi nereye gotiirecek biliyor musu-
nuz? Fortune 500’e girecegiz. Ben hesabini yaptim,
biz bu sisteme 1 milyon abone sokarsak, sirket piyasa
degerine asgari 3 milyar dolar ekliyoruz.”

“Sen biiyiimezsen bagkasi biiyiir”

SO 500 ve Borsa Istanbul’da 2012 yilindan bu yana
her yil yiizde 30 biiyliyen tek sirketin Vestel oldugu-
nu belirten Ergiin Giiler; “Sen biiylimezsen bagkasl
biiy{ir. Hedefimiz, yiizde 40 biiyiimek olmali.” dedj.
Dijital devrimde veri toplama {issiiniin cep tele-
fonu oldugunu belirten Giiler; “V Hepyeni kadar

cep telefonu yatirimlarimiz da 6nem arz ediyor. 1k
basladigimizda yiizde 1 pazar payi, 2016 yilinda
ylizde 3’le dordiincii siradayiz. Gegen yil yiizde 5
pazar payt ile ticlincli olduk. Bu yilki hedefimiz yiizde
10. Yapacaiz hi¢ stiphem yok. Yeni {riinlerimiz
de geliyor” dedi. Ergiin Gliler; “Beyaz esyada da
Tiirkiye pazari gecen yil yiizde 10 biiylidii. Vestel
ailesi ylizde 20 biiylidii. Biz, herkesten daha hizli
biiylidiik. Sadece biiylime mi? Hayir, Tiirkiye'nin
en ¢ok satan buzdolabini siz satiyorsunuz. 10 kg.'lik
camasir makinesinde ylizde 25 pazar payi ile lideriz.
Klimada 2012 yilinda sadece yiizde 7 olan pazar pa-
yimiz bugiin ylizde 21. Bizim davamiz ciro yapmak,
kar yapmak degil. Bunlari tabii ki yapacagiz. Davamiz
once {ilkem, sonra kurumum sonra ailem. Dava bu.
Bu davada sizin basarili oldugunuz her bir adim, bu
{ilkenin gelecegine katkidir, cocuklarimizin aydinlik
gelecegine katk1.” diye konustu.

Kafe Vesto

Konusmasinda, Kafe Vesto’ya da deginen Ergiin Gii-
ler; “Vestel'in miisterilerine daha iyi hizmet sunabil-
mek ve Vestel {irinlerini daha yakindan tanimalarini
saglamak amactyla, Kafe Vesto’lar actik. Kafe Vesto
magazanin trafigini 20 kat, cirosunu ise 8 kat artir-
may1 basard1.” seklinde sdzlerini tamamladi.
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BAYILERI ROPORTAJ / Aydin Besler

“Whirlpool Yonetimi Bize Ahde
Vefa Gosterdi”

GUmuscu Dayanikh Tuketim Mallari Limited Sirketi Sahibi Aydin Besler, “Bizim Whirlpool yonetimiyle iliskimiz her
zaman iyi olmustur. 20 yillik stregte, birgok yonetimle ¢alistik. Ama su andaki yonetim bize Ahde Vefa gdstererek,
guven duyduklarini ifade etti. Bize, her zaman destek oldular. Firmamizin buyumesi yonunde zor zamanlarimizda

yanimizdaydilar.” diyor.

ROPORTAJ: YILDIRIM SOYLEMEZ

TAM iSTEDIGiN GiBi,
MUKEMMEL TEMiIZLiK

Aydin Besler




(‘ ! Dedesinden baslayan esnaflik gelenegini,
> 13 yagindan itibaren stirdiirmeye ve ge-

listirmeye baslayan, perakendeciligi teme-
linden 6grenmis, ileri goriisld, yenilikci bir is adami
olan Glimiscl Dayanikli Tiiketim Mallar1 Limited
Sirketi Sahibi Aydin Besler’le yaklasik 40 yilini verdigi
ticaret hayatinin basamaklarini, projelerini, hedefleri,
hayallerini ve 20 yila uzanan Hotpoint seriivenini
konustuk. Besler, Ankara’da [tfaiye Meydani'nin
ucuzluguyla sohret yapan, biitlin satis tekniklerinin
Ogrenildigi bir satis okulu oldugunun altini ¢izerek,
“Msterinin satin alma egilimi varsa, orada mutlaka
satis gerceklestirilir. Ben de Itfaiye Meydani'nda,
ayni anda ti¢c-dort kisiye cevap vermeyi, ayni anda
iki kisiye {iriin satmayi, musterinin hareketinden,
tavrindan ve konusmasindan beklentisini anlamayi,
buzdolab1 almak igin gelen miisteriye sofben de
vermeyi 6grendim.” ifadelerini kullantyor.

Ticaret hayatina nasil basladiniz?

Dedem, Ankara’da At Pazari ismi verilen semtte
bakliyat tirlinleri satisi yapan bir esnafti. Babam da
Ankara'nin eski esnaflarindan biridir. [ki kusaktir
esnaflik yapan bir alenin ¢ocugu olarak, ticaret ha-
yatina 13 yasinda bagladim. Yaklasik 40 yillik esnaf
olarak, perakendeciligin temelinden geliyorum. 15
yasindayken, bakliyat ticareti yapan dedemle birlikte,
semt pazarlarinda piring, nohut, bulgur ve fasulye
satiyorduk. 17 yasimda dedemlerin yanindan ayri-
larak, karpuz, kavun gibi yas sebzelerin satildig bir
firmada gorev aldim. 18 yasimdan askerlik gorevimin

basladigl 20 yasina kadar; Anafartalar mahallesindeki
Gikrikcilar Yokusu'nda yer alan Adana Pazari’nda
tezgahtar olarak ziiccaciye, tekstil, manifatura ve
mefrusat tirlinlerinin satisini bagariyla gerceklestir-
dim.

Beyaz esya sektoriiyle nasil ve ne zaman
tanigtiniz?

Sivas ve Edirne’de yerine getirdigim askerlik gérevi-
min ardindan, Ankara'ya déndiim ve Umit Ticaret
isimli Arcelik bayisinde ¢alismaya basladim. Boylece,
beyaz esya sektdriiyle tanismis oldum. Bu firmada
3 sene siirdiirdiglim calismamla, beyaz esya sa-
tis yontemleriyle ilgili yeterli bilgiye sahip oldum.
Daha sonra, sartlarda anlasamayarak firmadan ay-
nilinca; Ankara’nin spot pazari olarak bilinen itfaiye
Meydani'nda bulunan, akrabam Sadik Simsek’e ait
80 metrekarelik Ugel Elektronik beyaz esya firma-
sinda gbrev almaya bagladim.

ftfaiye meydan1 Ankara’nin Dogubank’t
olarak biliniyor. Siz itfaiye Meydani’'nda
calisarak ne gibi kazanimlar elde ettiniz?
Ankara’da [tfaiye Meydani ucuzluguyla sohret yap-
mistir. Ama ayni zamanda, [tfaiye meydani, biitiin
satis tekniklerinin 0grenildigi bir satig okuludur.
Miisterinin satin alma egilimi varsa, orada mutlaka
satis gerceklestirilir. Ben de itfaiye Meydani'nda,
ayn1 anda {ic-dort Kisiye cevap vermeyi, ayni anda
iki kisiye {rlin satmayi, misterinin hareketinden,
tavrindan, konusmasindan beklentisini anlamayi,

Whirlpool‘un katkilariyla hazirlanmigtir.

buzdolab1 almak i¢in gelen miisteriye sofben de ver-
meyi dgrendim. Bu deneyimleri, 13 yil ¢alistigim Ugel
Elektronik’te ¢ok calisarak zaman igerisinde edindim.

["Jgel Elektronik’ten sonra, ticaret hayati-
nizda sizi ne bekliyordu?

1996 yilinda, hem belli bir yasa geldigim hem de
perakendecilikte kendimi yeterli hissettigim icin,
“Bir atak yapmaliyim, bdyle olmayacak.” diyerek,
babamin bir dairesini satip sermaye sagladim. Ugel
Elektronik’ten ayrilarak, su anki ortagim Mehmet
Giimiis¢li’'niin agabeyi Eyiip Glimiis¢ti'niin sahibi
oldugu Glimiis¢ti Elektronik’e kar ortagi oldum. Gii-
miis¢ti Elektronik’te agirlikli olarak oto ve ev teypleri
ve bilgisayar satisini hem toptan hem de perakende
bi¢iminde gerceklestiriyorduk. 1998 yilindan itiba-
ren, Itfaiye Meydani’nda, beyaz esya satisi yapan is
yerlerinin sayisi artarken, teyp satisi azalmaya baglad1.
Miisterilerimizin de talebi dogrultusunda, beyaz esya
satisina yonelmeye karar verdik.

Hotpoint markasinin bayiligine gegisiniz,
0 donemde mi oldu?

Beyaz esya markasi arastirmamiz siirerken, Hot-
point Bolge Satis Eski Sorumlusu rahmetli Yusuf
Kayis'la su an Hotpoint I¢ Anadolu Bélge Miidiirii
olan Erdal Giiveng, magazamiza gelerek, bize o do-
nemki ismiyle Indesit sirketinin Ariston markasinin
{riinlerinin satisini 6nerdi. Boylece, 1998 yilindan
itibaren Hotpoint markasinin {iriin gamini magaza-
mizda satmaya basladik. 2004 yilinda Eyiip Glimiisci
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beyin kanamasi gecirerek hastalaninca, 2006 yilinda
Glimiiscli Elektronik’i kapattik ve kardesi Mehmet
Glimiiscli'yle ortak olarak Glimiiscli Ltd. sirketini
kurduk. 2011 yilina kadar Itfaiye Meydani’nda kiiciik
bir magaza ile calismalarimiza devam ettik. Daha
sonra, “Biz, bu noktadan daha fazla ilerleyemeyiz.”
diyerek, yeni projeler gelistirmeye basladim. “En iyi
bicimde, 1998 yilindan itibaren {r{inlerinin sati-
sint gerceklestirdigimiz Hotpoint’le biiyiiyebiliriz”
diisiincemi, Mehmet Bey’in de olumlu bulmastyla
yiiriirliige koyma karari aldim.

Biiylime stratejinizin ilk adim1 ne oldu?

Agirlikli olarak isci ve memurlarin oturdugu [tfaiye
Meydani’nda yasanan yogun rekabetten dolayi, kar
marjlar1 yiizde 7-10 aralifindaydi. Kar marjlarini
daha yliksek seviyelere tastyabilmek, Glimiiscti Ltd'in
mevcut yapisini koruyarak stirdiiriilebilir duruma
getirmek ve daha ileri bir noktaya getirebilmek icin;
0 donemde, ¢ok biiylik bir yapilasma icerisinde
olan ve benim de ikamet ettigim Sincan Ilcesi Vatan
Caddesi'nde 200 metrekarelik bir magaza agtim.

Magazayi nasil bir isletme anlayisiyla yo-
nettiniz?

Magazacilik isletmesinde ilk basta deneyimsizlik
yasadigimizi soyleyebilirim. [tfaiye Meydani'nda
calisirken, hicbir kayit tutmuyorduk. Sincan’daki
magazamiz i¢in bu durumun stirdirdlebilir olmadig
yaklasimuyla, biitiin islemlerimizi kayit altina almaya
bagladik dnce. Buna karsin, ilk basta magazaciigin
temel kurallarindan olan gorsel tasarim ve sunuma
da cok fazla gerceklestiremedik. Magazanin dizayni,
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aydinlatmas, {irtin gruplarinin yerlestirilmesi gibi un-
surlari arka plana attik. Magazamiz ilk basta, [tfaiye
Meydani kiiltiirliniin yansimasini iceriyordu. Ama
zamanla, katildifim bayi toplantilarinda, brifinglerde
gosterilen magazalarin tasarim ve diizenini, perso-

nelin misteriye yaklasimin gordiikce, showroom
agmaya karar verdim. Karisik tirtin gruplarinin yer
aldig1 magazamizda Hotpoint iirtinlerine yonelik
aligveris magazasi konsepti olusturduk. Daha sonra,
bu béliimde Hotpoint standi kurduk.




Whirlpool‘un katkilariyla hazirlanmigtir.

Lale Meydani’'nda yeni bir magaza a¢ma
kararini1 vermenizde hangi etkenler rol
oynadi?

Satislarimiz genelde senetli satis seklinde oldugu igin,
takip ve kontrol sistemi kurmak gerekiyordu. Spot
piyasasindaki pesin satis sekline aligik olmamdan
dolayi, senetli satis yonteminin bizim icin uygun
olmadigini fark ettim. Bunun {izerine, Sincan mer-
kezde bulunan Lale Meydani'nda Erdal Giivenc¢’in
destegiyle, 100 metrekare kullanim alanina sahip
olan Hotpoint showroom magazasi agtik. Magazami-
z1, gorsel sunumu dne ¢ikaracak basarili bir tasarimla
diizenledik.

Son olarak gecen y1l Etimesgut’ta yeni kon-
sept magazanin acilisini gerceklestirdiniz?
Bu siire¢ nasil isledi?

Showroom magazamizda calismalarimizi siirdii-
rlrken, Dbir slire sonra, yeni bir magaza a¢cmamiz
gerektiginin farkina vardim. Bu konuda, Whirlpool,
firmamiza Ahde Vefa 6rnegi gdstererek, Etimesgut’ta
Baglica mevkiinde Hotpoint markasinin yeni konsep-
tini tanitan ender magazalardan birini kurmamiz icin
destek verdi. 2017 yilinda da magazamiz hizmete
acild.

Giimiiscii Dayanikl Tiiketim Mallar1 Ltd.
Sirketi biinyesinde ka¢ magaza bulunuyor?
Vatan Caddesi'ndeki magazamizi kapattik. Su
an, Sincan Lale Meydani'nda showroom magaza,
Etimesgut’ta Hotpoint markasinin yeni konsept ma-

Aydin Besler

gazasi ve Mehmet Bey'in islettigi Itfaiye Meyda-
ni’'ndaki magazamiz bulunuyor.

Ortaginiz Mehmet Giimiiscii’yle birbirinizi
hangi yonlerinizle tamamliyorsunuz?

12 yildir stiren Mehmet Bey’le saglhkl, iyi ve giizel
bir ortakligimiz bulunuyor. Aldigimiz kararlarda ¢o-
gunlukla hemfikirizdir. Buna karsin, yanls gordiigi
noktalar1 da sdyler, durumu izah eder. Tiiketiciye
ve ticari ortaklarimiza karsi, ben hep daha ilimli bir
gortintd ¢izerim.

Perakendecilikte son 25 yilda ne gibi de-
gisiklikler gozlemlediniz?

Perakendecilik son 25 yilda olagantistii 6l¢tide degis-
ti. Subelesme 6nem kazanirken, magazalari ziyaret
eden miisteriler, magazanin, {irlinlerin tasarim ve
sunumuna deger vermeye bagladi. Gorsellik 6n plana
¢ikarken, magaza ve irlin tasarimini basariyla ger-
ceklestiremeyen magazalarin atakta kalma olanaklari
cok azald1. Uriinlerin stantlarda sergilenmesi, fiyat
etiketlerinin diizglin bi¢imde hazirlanmasi, indirim
kampanyalart ve servis hizmetleri cok 6nem kazandi.
Magaza isletmesi acisindan da stok kontroliiniin sag-
lanmast, muhasebe uygulamalarinin diizenli olmast,
servis hizmetlerinin iyilestirilmesi kacinilmaz oldu.

Internetin perakendecilige entegre olmasi
satiglarinizi ne yonde etkiledi?

Hotpoint trtinleri acisindan internet tizerinden satis
fiyatlariyla, bizim fiyatlarimiz arasinda ¢ok fark bu-

lunmuyor. 10 yil 6nce bu konuda biiyiik sikintilar
yasanirken, bugtlin bu konuda bir fiyat istikrar1 ya-
kalanmus gériiniiyor. Whirlpool'un uygulamalariyla,
internet {izerinden satista bizim i¢in avantaj olustu-
racak durumlar olusabiliyor. Misteri internette ince-
ledigi trtinlerin fiyatlariyla bizde aligveris yapabiliyor.
Bu agidan, internetin tam tersine, satislarimizi des-
tekledigini ifade etmeliyim. E- ticaret platformlarinda
{irlin gamlanmizin satisin stirdiirtiyoruz.

Magazalarimizi farklilastirmak icin ne tiir
calismalar yiiriitiiyorsunuz?

Biz, kurdugumuz magazalarla tiiketiciyi magazamiza
cekmeye gayret gosteriyoruz. Hotpoint bize ¢ok sik,
cok giizel magazalar yapti. Biz de Hotpoint {riin
gaminin satisini gerceklestiriyoruz. Magazamizin
giris kisimlarinda ve igerisinde, belli dénemlerde
kampanyalar yapiyoruz. Yeni {riinlerde ve ¢amasir
makinelerinde tanitim gerceklestiriyoruz. Ayrica,
magazalarimizin altyapisini iyilestirme konusunda
calismalar yapiyoruz. Sirket arabalarini yeniledik,
depomuzu biiylittiik, muhasebe programlarini ge-
listirdik, stok kontrollerimizi diizenli hale getirdik.
Yeni donemde lojistigimizi tek bir depodan saglamayi
hedefliyoruz. Boylece, giris ve cikislarimizi da tek bir
merkezden saglayacagiz.

Oniimiizdeki dsneme yonelik hedefleriniz
nedir?

Benim tek hedefim, beyaz esya grubunda Hotpoint
markastyla birlikte bliylimek ve daha ¢ok magaza

)
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acarak, daha iyi yerlere gelmek. Ikinci bir kanalda
hareket etmek istemiyorum. Bunu, ¢ok ciddi olarak
ve kalpten sdyliiyorum. Benim hedefim, Hotpoint ile
ilerlemek. Bunu nasil daha hizl ve saglikli yapabile-
cegimi arastiriyorum.

Hotpoint sizce, tiiketici tarafindan nasil
goriiliiyor?

20 yila dayanan Hotpoint markastyla olan birlik-
teli§imizde, benim gbzlemledigim su: Hotpoint’in
ozellikle, ankastre gruplarinda, camagir makinesi ve
buzdolaplarinda bir¢ok beyaz esya markasini ekarte
edecek nitelikte sik tasarimlari var. Bu siklik uygun
fiyatla da birlesince, miisteri i¢in cazibe olusturuyor.
Whirlpool her donem gerceklestirdigi uygulamalarry-
la bu etkiyi siirekli kiliyor. Diger markalardan farkli
bi¢imde, 90 glinliik iade siireci baglatarak, “ihtiyac
noktasinda tanitim” anlamina gelen POP yontemi-
ni kullanarak Hotpoint markasini bir {ist seviyeye
tasimaya calistyor. Magazalarinda her dénem {iriin
sunumu ve tanitimi yapiyor.

20 yillik siirecte Hotpoint’in 6ne cikan,
dikkat ceken iiriinleri hangileri oldu?

20 yildir Hotpoint markasinin en ¢ok satilan iiriin
gami ¢amasir makinesi oldu. Fiyat uygunlugunun
yani sira, gorsel agidan estetik unsurlar tasiyor ve
son derece ileri bir teknolojiye sahip. Ozellikle, ‘Aktif
Kopiiklii’ camasir makineleri harika ve emsalsiz bir
seri. Fiyat ve kalite acisindan diger markalarla rekabet
Uistlinliigli saglayabilecek konumda. Daha &nce de
Margarita Serisi cok satiliyordu. Uriin gami olarak,
bulagik makinesinin de satis1 oldukga iyi.

Hotpoint personeli ve yonetimi ile iliski-
leriniz nasil?

20 yillik siirecte, bircok yonetimle ¢alistik. Bizim
Whirlpool yonetimiyle iliskimiz her zaman iyi ol-
mustur. Ama su andaki yonetim bize Ahde Vefa

14 DAGITIM KANALI « MAYIS 2018

Aydin Besler

gostererek, giiven duyduklarini ifade etti. Ben, basta
Bay Gabriel olmak iizere, Ozkan Bey’e, Erdal Giiveng
Bey’e, Savas Bey’e cok tesekkiir ediyorum. Bize, her
zaman destek oldular. Firmamizin biiylimesi yoniinde
zor zamanlarimizda yanimizdaydilar.

Whirlpool’a yonelik beklentilerinizden s6z
eder misiniz?

Gozlemledigim kadariyla, Hotpoint markasinin bii-
yiik buzdolabi gamini kisith buluyorum. Ankara tii-
keticisi, biiylik beyaz esya {riinlerini tercih ediyor.
Miigsteriler magazaya girdiklerinde, li¢-dort biiyiik
buzdolabi grubu gdrmek istiyor. Cok ragbet gérmese
de o liriin grubunu gosterip, diger {irlinleri satma ola-
nagimiz var. Hotpoint’in biiyiik buzdolab: {irtin gami-
n1 genisletmesini istiyorum. Ocak grubunda da biiyiik
ocaklar tercih ediliyor. Hotpoint'in bu unsuru dikkate
almasinin gerektigine inaniyorum. Hotpoint'in dipfriz
konusunda uzman oldugunu distintiyorum. Cok
giizel ve kaliteli ve fiyati uygun dipfrizler iiretiyor. Bu
sene dipfriz satislarinin tavan yapacagl kanisindayim.
Ankastre grubunun {iriinlerinin satisini da gercekles-
tiriyoruz ama rakip markalara karsl fiyat rekabetinde
cok bagarili olamiyoruz. Ankastre {iriinlerin biraz
daha hizl bicimde bayiye ulagmast ve fiyatlarin biraz
daha asag1 cekilmesi durumunda satis potansiyeli de
artacaktir.

Hotpoint’le ilgili bir aninizi anlatir misiniz?
[tfaiye Meydani'nda bizim rakibimiz olan Hotpoint
bayisiyle, Antalya’daki bayi toplantisinda karsilas-
tik. Herkes havuza girip giineslenirken, ben yiizme
bilmedigim icin havuz kenarinda duruyordum. O
anda, beni arkadaslar saka niyetine havuza itti. Ben
de can havliyle, rakibime sarldim. Diger arkadaslar
da bu karenin fotografini cekip, “rakibine sarildi”
diye espri yapt.

Ankara’da bulunan diger Hotpoint maga-
zalariyla iligkiniz nasil?

Ben, rakiplerimle ticari iliskiler cercevesinde iyi ge-
cinmeye calisirim. Ankara’da AVM’lerde iki firma-
nin toplam alti magazasi var. Onun diginda, karisik
magazalar ve aligveris magazalari bulunuyor. Benim
hepsiyle iliskim iyidir.

Hotpoint’i servis hizmeti agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Hotpoint, 20 yilda yapti§i calismalarla, servis alaninda
da kendini ¢ok gelistirdi. Ankara memur agirlikli bir
kent oldugu icin, bilin¢ seviyesi oldukca yiiksek.
Uriin satin almadan &nce aragtiriyor, kalite, fiyat ve
servis acisindan diger markalarla karsilastirtyor. Bu
nedenle, Ankara’daki servislerin de deneyimli olmasi
ve iyi hizmet vermesi ¢cok énemli. Hotpoint de bunu
basartyor. Kendisini bu anlamda ¢ok gelistirdi. 20 yil
once, Ankara’da tek servis bulundugu icin hizmette
aksamalar olugabiliyordu. Artik, Ankara’ya 4 servis
hizmet veriyor. Bu durum da bizi oldukca destekli-
yor. Bayiye yakin bir yerde servis olmasi, son derece
efektif bir sonug olusturuyor. Miisterilerimiz servisi
sorduklarinda, “Servis hemen ileride.” diyebiliyo-
ruz. Tabii Hotpoint verecegi egitimlerle, bu diizeyi
daha ileri noktaya getirebilir. Servis hizmetinden
memnunuz. Biiylik capli sikintilar ve geri iadeler
yasamiyoruz.

Hayalleriniz nedir?

Bir diinya turu yapmak isterim aslinda ama bu is
ortaminda gerceklesmesi ¢ok zor bir hayal. Benim
tek hayalim; su andaki mevcut durumumu koruya-
bilmek, daha ileri noktalara tasiyabilmek, insanlari ve
cevremi desteklemek, onlara deger katmak ve ailemle
cevreme fayda saglamak. Mal miilk anlaminda bir
hayalim yok, isimi en diizgiin sekilde yapabilecegim
konuma gelmeyi hayal ediyorum.
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IFA NEXT’te Akilh Cihazlar,
Yapay Zeka ve

8K Televizyon Gecidi

Global
Press

Conference
2018
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IFA NEXT’te; ev icin akilli ve baglantili cihazlar, tlketici elektronidi ve saglik drtnleri ile batinlesmis guglu Al
(Yapay Zeka) uygulamalarinin yani sira en iyi ekran kalitesine sahip TV'ler ziyaretcilere tanitilacak.

HABER: YILDIRIM SOYLEMEZ

> ve ev aletleri fuari olan IFA 2018’de ser-
gilenecek iiriinlerin 6ne ¢ikanlari, IFA'nin
Roma'da diizenlenen Kiiresel Basin Konferansi'nda
gazetecilere tamtildi. Kiiresel Basin Konferansi; [FA
2017 ile baglayan ve gelisme asamasindaki yeni islet-
melerin, arastirma enstitiilerinin ve sirketlerin yenilik
platformu olan IFA NEXT'in bagarisinin kutlanmasi
i¢in bir firsat olusturdu. 360'n {izerinde gazeteci
ve sektdr paydasinuin takip ettigi, iki giin stiren Kii-
resel Basin Konferansi’'nda tiiketici elektronigi ve
ev aletleri alanindaki markalarin yetkilileri brifing
verdi. Ayrica, IFA, enddistri birligi GFU ve arastirma
ve analitik ortagi GFK'nin 6nemli sektdr trendleri
ayrintili olarak basin mensuplariyla paylasildi.

\j Diinyanin en ¢nemli tiiketici elektronigi

(7]
e
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“IFA, kiiresel teknoloji ekosisteminin
baglayic1 dokusudur”

Messe Berlin Genel Midiiri Dr. Christian
Goke yaptig1 agiklamada; "Teknoloji mega
trendleri; ses kontrolii ve yapay zeka gibi giic
tireten teknolojilere dontisen ¢ok daha kiigiik
ve gliclii parcalar ile yeniliklere 6nciiliik etmek-
tedir. IFA, tlim bu yenilikleri bir araya getiren
organizasyondur, kiiresel teknoloji ekosiste-
minin baglayict dokusudur. Ciinki yenilikler
{ireten yalnizca bir sektor bulunmamaktadir,
ayni problemleri ¢dzmeye ¢alisan ve yenilikle-
rin sinirlarim zorlamaya calisan yedi, sekiz veya
dokuz farkl sektor var. Her sektor kendi bilgi-
sini, anlayisini ve becerilerini sunar. Biitiin bu
sektorler birbirlerinden dgreniyor, birbirlerine
ilham veriyor. Bu paylasim, yenilik ortakli§inin
en iyi hali.” dedi.
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“IFA, biiyiik teknoloji egilimlerini
kesfetmek ve sergilemek icin en iyi
platform”

[FA organizattrlerinden GFU Tiiketici & Ev Elekt-
ronigi Denetim Kurulu Baskan: Hans-Joachim
Kamp ise yaptify aciklamada sunlari soyledi:
"Uriinler ve {ir{in kategorileri birbiriyle cok daha
baglantili. Giinliik hayatimizda, tiiketici elekt-
ronigi ve ev aletlerindeki ani etkiyi gorebiliriz;
bu yiizden [FA, bu biiylik teknoloji egilimlerini
kesfetmek ve sergilemek icin en iyi platformdur.
[FA'nin yaptif gibi lider markalarin, peraken-
decilerin, tiiketicilerin ve medyanin ihtiyaclari-
ni Karsilayan bagka bir fuar bulunmamaktadir.
Home Appliances@IFA'nin onuncu yilddniimii
ve [FA'nin gecen yil sergiledigi 4,7 milyar euroluk
siparis hacmi ile yeni bir rekor kirmasi, [FA'nin
yeniliklerin merkezinde yer aldigini gdsteriyor.”

“Miisteriler, teknolojiyi en hizli bi-
¢imde tiimiiyle kullanmak istiyor”

GFK Perakende ve Teknoloji Tiiketici Elektro-
nigi Kiiresel Yoneticisi Jiirgen Boyny da genel
piyasa gelismeleri hakkinda sdyle konustu:
"Onemli olan tiiketicidir. Sektér, tiiketicilerin
ihtiyacini karsilamak icin yenilik yapar, tiike-
ticiler de yeni {irtinleri alirlar. Artik, insanlar
dijital olarak birbirlerine bagli olduklarindan
bu deneyimden de en iyi sekilde yararlanma-
ya istekliler. Miisteriler, teknolojiyi en hizl
bicimde tiimiiyle kullanmak istiyor. Eglence
ve iletisimin yani sira hayat tarzina uygunluk
ve rahatlik bekliyorlar. Tiiketiciler bir yeniligi
gordiiklerinde ve yeniligin nasil kullanildigini
anladiklarinda satin almak istiyorlar."
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ARCELIK DENEYIM MAGAZASI
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DUNYANIN EN iYisi! L

Arcelik Deneyim Magazalarimizla,
Madrid'de diizenlenen World Retail Awards Yarigmasr'nda* g ./
2018'in En lyi Magaza Tasanim Odiili’'nii kazandik.
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* Arcelik Istinye Park Deneyim Magazasi, 2018 yili World Retail Awards Yarismasi’nda, 1200 m2'den kiigiik magazalar kategorisinde
En lyi Magaza Tasarim Od(lii’niin sahibi oldu.
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“Orta siif, harcamalarini artirarak
devam ettirecek”

Alman Elektrik ve Elektronik Ureticileri Der-
ne§i (ZVEI) Yonetim Kurulu Uyesi Georg
Walkenbach da konusmasinda; "Ev aletlerinin
iki béliimiinde de devam eden pozitif pazar
bilylimesi yasanmasini bekliyoruz. Biiytime
diinyanin hemen her {ilkesinde devam edecek,
¢linkil dlinyanin her yerinde orta sinif, harca-
malarini artirarak devam ettirecek. Bunun yani
sira, yeni teknolojiler ve tasarim egilimleri pek
cok rlin grubundaki biiylime potansiyeline
oOnciiliik etmektedir. Neredeyse, her iiriin ka-
tegorisinde yenilik gorebildigimiz mutfak, buna
iyi bir drnektir." ifadelerini kullandi.

WELCOME

YOWER BRIEFINGS

s ammu AA

“Biiyiime baslayacak, hayatlarimiz
degisecek”

[FA Yetkili Miidiirii Jens Heithecker ise "IFA
olarak baktigimizda markalarin, gelisime acik
yeni isletmelerin, mucitlerin, perakendecilerin
ve tiiketicilerin ana egilimlerini gbzlemliyoruz.
Acikca goriiyoruz ki tiim sektor ekosisteminde-
ki teknoloji mega egilimlerinin ve daha da ya-
kinlagan is birliklerinin onciiliik ettigi yeniligin
etkileyici yiikselisi icin en ¢nemli noktadayiz.
Bu sayede biiylime baslayacak, hayatlarimiz
degisecek ve yakinda ‘tiiketici elektronigi’ te-
rimi tamamen yeni bir anlam kazanacak." diye
konustu.
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IFA NEXT biiyiik 6l¢iide biiyiiyecek

Bu y1l, daha genis bir alan sunan Hall 26'da diizenlen-
mesiyle birlikte, IFA NEXT biiy{ik 6lclide biiyiiyecek.
31 Agustos’ta kapisini acacak ve 5 Eyliil’e kadar ziya-
retcileri agirlayacak fuarda; ev icin akilli ve baglantil
cihazlar, tiiketici elektronigi ve saglik iirlinleri ile
biitlinlesmis giiclt Al (Yapay Zeka) uygulamalarinin
yani sira, en iyi ekran kalitesine sahip TV'ler 6n
planda yer alacak.

IFA Global Markets, Avrupa'nin en biiyiik
tedarik fuar1 olma yolunda

Biiylimeyi artirmak amaciyla diizenlen IFA Global
Markets, tedarikgiler, parca {ireticileri, OEM'ler ve
ODM'ler ile ¢ok sayida potansiyel miisteriyi Potsda-
mer Platz'in yaninda bulunan Station Berlin'in etkin-
lik icin ayrilan alaninda bir araya getiriyor. [FA Global
Markets, tiiketici elektronigi sektor{inde, Avrupa'nin
en biiylik tedarik fuari olma yolunda hizla ilerliyor.

Shift Automotive’de gelecegin otomotiv
teknolojileri sergilenecek

[FA 2018'deki 6nemli etkinliklerden biri de Cenevre
Uluslararast Otomobil Fuari, Palexpo, [FA ve Messe
Berlin'in ortak girisimi olan ve bu yil ilk kez diizen-
lenecek olan Shift Automotive olacak. Berlin'deki
[FA Fuari’'nin yaninda 4-5 Eyliil 2018 tarihlerinde
gerceklestirilecek olan Shift Automotive’de otomotiv
sektoriindeki inovatif gelismeler ve gelecek tasarim-
lart sergilenecek.

iki yilda bir diizenlenecek etkinlik, yeni otomotiv
teknolojilerinin tiiketicilerin diistincelerini, hayatin
ve siirtis tekniklerini nasil degistirecegini kesfetme-
lerine yol acacak. Shift Automotive, Mart 2019'da
da Cenova'da diizenlenecek.
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ROPORTAJ / ilknur Albayrak Ozer

“Cozum Ortag: Oldugumuz
Firmalarin Is Yuklerini
Azaltiyoruz”

HTS Teknik Hizmetler A.S. Cagri Merkezi Yoneticisi ilknur Albayrak Ozer; “Cézim ortagi olarak yola ¢iktigimiz
firmalarin en blyuk avantaji, is yuklerini azaltmamiz. Hizmet verdigimiz firmalarin satis sonrasinin yogunlugunu,
deneyimli kadromuza birakmalarini sagliyoruz. Boylece firmalar, kendi iclerindeki satis, pazarlama ve Urln
gelistirme gibi faaliyetlerine daha ¢gok zaman ayirabiliyorlar.” diyor.

ROPORTAJ: HUSEYIN EKMEKGI

R Dayanikli tiiketim mallar1 sektériinde yer
pj alan firmalarin satig sonrast hizmetlerinin

yonetimini gerceklestiren HTS Teknik
Hizmetler A.S.’nin ¢agri merkezi yoneticisi [lknur
Albayrak Ozer’le HTS nin kurulus amaci, faaliyetleri,
miisteri memnuniyeti kapsamindaki ¢alismalari, tiike-
ticinin degisen konumu ve rolii, Clean Master markasi
ve dayanikl tiiketim mallari sektdriine yonelik hedef-
leri konulariyla ilgili gortistiik. Ozer, gecmiste, Giretici
ve tiiketici iliskisinde, {ireticinin baskin durumda
oldugunu, edilgen konumdaki tiiketicilerin yerlerini
zamanla, sosyal medya ve tiiketici hakem heyetleri-
nin yayginlasmast sonucunda, haklarini arayabilen
bilingli tiiketicilere biraktgini belirtiyor. Ozer, “HTS
olarak, ‘Sonugta biz de birer tiiketiciyiz.” anlayisiyla,
biitlin birimlerimizle tiiketicinin yanindayiz.” diye
konusuyor.

Kendinizden s6z eder misiniz, mesleki
Kkariyerinize ne zaman ve nasil basladiniz?
1984 Nevsehir dogumluyum. Calisma hayatina,
2003 yilinda adim attim. 2009 yili itibari ile HTS Tek-
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I'._ llknur Albayrak Ozer
1
L

nik Hizmetler A.S.’de géreve basladim. 9 yildir aktif
olarak, HTS’de ¢alistyorum. ilk gorevim, servislerin
fislerini onaylamay ve fatura haline getirmeyi kapsa-
yan garanti takip uzmanlig oldu. Daha sonra, teknik
destek yoneticisi olarak gorev yaptim. Su anda, ¢agri
merkezi yoneticisi olarak ¢alismaya devam ediyorum.

HTS Teknik Hizmetler A.S.’nin kurulusu
ve katettigi mesafeler hakkinda bilgi verir
misiniz?

HTS Teknik Hizmetler A.S., dayanikl: tiiketim mallari
sektoriinde yer alan firmalarin satig sonrasi hizmetlerinin
yonetimi i¢in, 2007 yilinda hizmete baslamstir. O giin-
den bugine, Ttirkiye’'nin 81 ilinde, 1200 servis noktasi
ile beyaz esya, ankastre, kiigiik ev aletleri, elektronik
ve klima gibi bircok {irtin grubuyla ilgili olarak hizmet
vermektedir. HTS olarak faaliyet alanimiz; firmalarin
sat1s sonrasi servis aginin olusturulmasi, garanti belgesi
alma, cagr merkezi yonetimi, servis hizmetleri, servis
egitimleri, yedek parca siireclerinin yonetilmesi gibi tim
satts sonrast hizmetlerini kapsamaktadir.

HTS’yi one cikaran ve tercih edilmesini
saglayan unsurlar nelerdir?

Alaninda kendini kanitlanmis 14 firma ve 17 mar-
kaya hizmet vermekteyiz. C6ziim ortagl olarak yola
ciktigimiz firmalarin en biiylik avantaji, is ytklerini
azaltmamiz. Hizmet verdigimiz firmalarin satis son-
rasinin yogunlugunu, deneyimli kadromuza birakma-
larini sagliyoruz. Boylece firmalar, kendi iclerindeki
satis, pazarlama ve {irlin gelistirme gibi faaliyetlerine
daha ¢ok zaman ayirabiliyorlar. Kurumsal yapimiz,
deneyimli, giiler ylizli ve ¢6ziim odakl ekibimizle,
her zaman is ortaklarimizin yaninizdayiz.

HTS olarak, yiizde yiiz miisteri memnu-
niyetini sagladiginiz1 sOyleyebilir misiniz?
Miisteriyi ilk karsilayan cagri merkezi ekibimizin,
deneyimli ve giiler yiizl{i olmasi, tiiketici sorununu
ylizde 50 ¢ozmektedir. HTS olarak, ¢6ziim odakl
calismak, ilk gorevlerimiz arasindadir. Miisteri mem-
nuniyetini ylizde yiize ¢ikarmak icin, tiiketiciye her
{i¢ ayda, alt1 sorudan olusan bir anket uyguluyoruz
ve sonucuna gore eksiklerimizi egitimlerle gideri-
yoruz. Bu memnuniyeti saglarken, firma icindeki
biitiin birimlerin koordineli ¢alismasi cok énemlidir.
Koordinasyonu saglayan ¢ok giivenlikli ve gelismis
bir yazilima sahibiz. Yedek parcalarin planlanmasi
ve tiim Tiirkiye’ye dagitimini gerceklestiriyoruz. Bu
sayede, stok yonetimini de iyi bir sekilde yonetiyoruz.
HTS olarak, “Sonucta biz de birer tiiketiciyiz.” anla-
yisiyla, biitiin birimlerimizle tiiketicinin yanindayiz.

Servislerle satis sonrasi yogun trafigi nasil
sagliyorsunuz?

Kullandigimiz yazilim ile bu yogun trafigi rahatlikla
yonetebiliyoruz. Servislerimiz fis girislerini, ¢agri
merkezimiz tiiketici kayitlarini, depolarimiz yedek
parca giris ¢ikislarini, sistem tizerinden hizh ve kolay
bir sekilde saglayabiliyor. Ayrica servislerimiz, bu sis-
temle, hizmeti tamamlanmayan agik pozisyonundaki
onarim kayitlarini ve tiiketicinin ne kadar siirede
bekledigini gérebiliyor. Bunun yani sira, servisler sis-
tem tizerinden; onaylanan fislerini, fatura bilgilerini,
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hesap ekstresini, yedek parca stok durumunu, ana
depo yedek parca stok durumunu ve verilen yedek
parca siparisinin hangi asamalarda oldugunu, takip
edebildikleri gibi istedikleri her tiirlii raporlamalari
da alabiliyor.

Soziinii ettiginiz sistem, cagri merkezine
ne gibi kolaylik sagliyor?

(agr1 merkezimiz, HTS nin en kiymetli yap: taslarin-
dan biridir; tiiketici ile ilk bulusan ve sorunu ¢oztime
gotiiren, misteri memnuniyetini saglayan birimdir.
Tiiketici ilk aradiginda, giivenligi agisindan ses kayit
programi ile goriismeler kayit altina aliniyor. Tiiketici
bilgileri sisteme kayit ediliyor. Cagri merkezimiz,
tiiketici bilgilerini sistem {izerinden servise iletiyor
ve takip sistemi devreye giriyor. Servis sistem iize-
rinde, tiliketicinin ariza durumunun hangi asamada
oldugunu gorebiliyor ve kayit kapanmadiginda, so-
run oldugunu anlayip hemen miidahale edebiliyor.
Boylece, tiiketici ¢agri merkezini stirekli aramak
durumunda kalmryor.

Yedek parca depolama takibinin 6nemli
bir siire¢ oldugu goz oniine alirsak, bu
siireci nasil gergeklestirdiginizi 6grenebilir
miyiz?

Yetkili servislerimiz sistem {izerinde siparis verirken,
yedek parcanin resmini, fiyatini, patlatilmis resmini
ve stoklarimizda olup olmadigini gorebiliyor. Servis-
lerimiz, yedek parca siparislerinin hangi asamada
oldugunu, sistem {izerinden takip edebiliyor. Yine
sistem {izerinden verilen yedek parca siparisleri,
onay ekranina distiyor ve ilgili arkadas tarafindan
onaylanip depo ekranina aktariliyor. Depolarimiz da
adresleme sitemi kullaniyoruz. Yedek parca ¢ikislarini
kolay ve hizli bir bicimde gerceklestiriyoruz.

Coziim ortag1 oldugunuz firmalara yonelik
hizmetlerinizde, servis yoneticilerinin rolii
nedir?

Her firma i¢in ayr1 servis yoneticilerimiz bulunmak-
tadir. Servis yoneticilerimiz, firmalarin istekleri ve
servis aginin yonetilmesi ile ilgileniyor. Ayrica, servis
sorunlari, teknik destek, tiiketici sorunlart gibi konu-
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larda hem servislerimize hem de ¢agri merkezimize
destek oluyor.

Coziim ortag1 oldugunuz markalarda, sizin
acinizdan belirleyici Kriterler nelerdir?
(ozlim ortagy olarak calisacagimiz markalar arasinda;
gliven sorunu yasayan firmalar disinda, bir ayrim
yapmuyoruz. Egitimlere ve satis sonrasi operasyonlara
Onem veren, satig sonrasini benimseyen, yeni fikir-
lere acik ve bizi ¢ozUm ortag olarak goren firmalari
tercih ediyoruz.

Gec¢misten bugiine tiiketici nasil degisti?
Servisleriniz, tiiketicinin taleplerine yete-
rince cevap verebiliyor mu?

Gegmiste, {iretici ve tiiketici iliskisinde, {iretici baskin
durumdaydi. Edilgen konumdaki tiiketiciler yerlerini
zamanla, sosyal medya ve tiiketici hakem heyetle-
rinin yayginlagsmasi sonucunda, haklarini arayabilen
bilingli tiiketicilere birakiyor. Stirekli degisen diinyaya
ayak uyduran tiiketiciler, {ireticilerin servis ve hiz-
met anlayist ile uygulamalarinda degisimlere sebep
olmaktadir. Ornegin; servislerimiz montajt yapip he-
men ¢ikmak yerine, iirtintin kullanimi ve temizligi
hakkinda da detayli bilgi verir hale geldi. Dolayisiyla,
tiiketicideki doniistim; bizim de degismemize ve on-
lar1 daha bilingli kilmak adina, satis sonrasi hizmetin
yani sira, temizlik {ir{inleri ile ilgili Clean Master
isimli bir markay! sunmamiza sebep olmustur.

Clean Master markasi hakkinda aciklama
yapar misiniz? Dogusu ve gelisimi hakinda
bilgi verir misiniz?

Clean Master; cam yiizey, ocak, firin, davlumbaz,
beyaz esya ve klima gibi dayanikli tiiketim tiriinleri-
nin zarar gérmeden derinlemesine temizlenmesi ve
dezenfekte edilmesi i¢in kullanilan temizlik iiriinleri
markasidir. Belcika ve Almanya menseili temizlik
markast Clean Master, 2010 yilinda, dayanikl tii-
ketim mallar sektoriinde ihtiyaci karsilamak icin,
HTS tarafindan satisa sunuldu. Markamiz, paslanmaz
celik ve bulagik makine temizleyicisi ile yola ¢ikt1.
Temizleme kopiigii ile farkli bir yol izleyen markamiz,
yalnizca dayanikl tiikketim mallart sektoriinde degil,

otomobil ve asansdr temizliginde de kullanilabiliyor.
Clean Master, ihtiyac dogrultusunda, siirekli yenile-
nerek bugiine kadar saglam adimlarla ilerleyen ve
alaninda kendini kanitlamig bir markadir.

Clean Master’in rakiplerinizin iiriinlerin-
den iistiin olan ozellikleri nelerdir?

Tabii ki her alanda oldugu gibi bu alanda da rakip-
lerimiz bulunmaktadir. Clean Master, sekiz yildir
sunuluyor ve bircok evde kullaniliyor. Servislere
{irlin satisin1 yaptirmak biraz zor bir istir ama Clean
Master’a giiveniyorlar. Rakiplerimizden farkimiz, te-
mizlik dirtinlerinin bircok yiizeyde kullaniliyor olabil-
mesidir. Ornegin, temizleme kopiigii ile biitiin cam
ylizeyler temizlenebiliyor. Buna ek olarak, sadece
servis kanali ile degil e-ticaret ve perakende kanali
ile tiiketicinin kolaylikla ulasabilmesi Clean Master’a
Onemli bir avantaj sagliyor.

Uriinleriniz beyaz esya bayilerinde satila-
biliyor mu?

Clean Master markast, beyaz esya bayilerinde satilabi-
lir. Clean Master markast ilk asamada, beyaz esya ve
ankastre iiriinlerine yoneliktir. Markamiz, dayanikli
tiiketim mallariyla ilgili olarak, temizli§inden Kkireg
kiricisina kadar bircok {irin gamina sahiptir.

Oniimiizdeki dneme yonelik hedefleriniz
nelerdir?

HTS olarak hedefimiz; yakin zamanda bu yolculukta
bizimle beraber yiirlimek isteyen firmalarla bir sinerji
yaratmak, orta vadede ise nihai tiiketiciler tarafindan
aranan bir ¢dziim ortagt markasi olmak.

Clean Master’la ilgili hedefimiz de tiiketicinin “kisa
zamanda daha hizli temizlik” hayalini gerceklestire-
rek, kiymetli zamaninin kendisine kalmasini sagla-
maktir. Tiim Tiirkiye’de vazgecilmez bir marka olmak
gibi hayalimiz var.

HTS Teknik Hizmetleri A.S.’yi bir ciimle
ile anlatin desek ne derdiniz?
Kaliteli hizmetin adresi.

Mknur Albéyrak Ozer
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Teka, Turkiye’deki Tum Yetkili
Servisleri lle Bulustu

Teka Teknik Mutfak Aletleri, dizenledigi Teknik Servis Egitim Toplantisi ile yurt genelindeki 64 yetkili servisle
bir araya gelerek, beyin firtinasi gergeklestirdi. Toplantida ayrica, yeni triin gami WISH serisi ve servis sistemi

tanitildi.

HABER: YILDIRIM SOYLEMEZ

Teka Teknik Mutfak Aletleri, yurt geneline

yayilmis 64 yetkili servisi ile 14 Nisan tari-

hinde, Teknik Servis Egitim Toplantisi orga-
nizasyonu kapsaminda, Antalya’da Portobello Hotel'de
bir araya geldi. Teka Teknik Mutfak Aletleri’nin miis-
teri hizmetleri ve yurt ici satis departman yetkililerinin
katiimiyla da yetkili servisler bir araya gelerek fikir
paylasimlarinda bulundu.

Toplantida, Teka’nin yeni {irtin gami WISH serisi ve
servis sistemi hakkinda ayrintili bilgilerle birlikte tiim
yenilikler paylasildi.

"Bir seri, {i¢ dilek" slogani altinda, tiim firinlarini, ocak-
larini ve davlumbazlarini en yeni {iriin yelpazesinde
sunan WISH serisi, Teka'nin son yillarda Ar-Ge'ye
yaptig1 en biiyiik yatirimlardan biri konumunda bulu-
nuyor.

“Toplant1 ¢cok samimi bir ortamda ger-
ceklesti”

Teka'nmin 11 yildir Tiirkiye’deki satig sonrasi hiz-
metlerini yoneten HTS Teknik Hizmetler A.S.’nin
genel miidiirii Chiheb Ismail dergimize, Teka Tek-
nik Servis Egitim Toplantisi, dayanikli tiiketim mal-
lar1 sektdriinde, satis sonrast hizmetlerinin genel
durumu ve HTS'nin calismalari hakkinda agiklama
yapti. Teka Tiirkiye’'nin sorumlu oldugu Ortadogu
ve Orta Asya bolgesinin teknik destek ve egitimini
yiiriittiiklerini belirten Ismail, Teka Teknik Servis Egi-
tim Toplantisi'min her zamanki gibi ¢ok samimi bir
ortamda gerceklestigini dile getirdi. Ismail, HTS'nin
calisanlarinin uzun zaman boyunca satis sonrasi hiz-
metleri sektdrde ¢alismalarindan dolayl, servislerle is
iliskisinden ¢ok bir aile iligkisi kurduklarina degindi.

“Wish serisinin en biiyiik dzelligi; tiim
miisteri segmentlerine hitap etmesi”

Aciklamasinda, Teka'nin iirlin portfdyiinden de s6z
eden Ismail, Teka’nin bu yil pazara sundugu Wish seri-
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sinin en biiytik 6zelliginin tiim miisteri segmentlerine
hitap etmesi oldugunun altini ¢izdi. smail, Wish serisi-
nin tiim {irtinlerinin estetik olarak uyumlu olmakla bir-
likte, i¢ ana gruptan olustugunu dile getirerek; “Easy
iirlin grubu geng, bekar ve kiiciik ailelere hitap ediyor,
Total {iriin grubu kalabalik ve orta gelire sahip ailelere
sesleniyor, Maestro {iriin grubu ise teknolojiden daha
fazla yararlanmak isteyen, cevreye daha duyarh ve
ekonomik kaygisi olmayan insanlara hitap ediyor. Bu
arada, Wish serisinin en ekonomik {ir{in{i bile A enerji
sinifina sahiptir ve Teka’nin tiim kalite standartlarina
uygun imal edilmistir.” seklinde konustu.

[smail, toplantida, servislerin 6zellikle, dokunmatik
ekranlar gibi en son teknolojilerin kullanildigy, servis-
lerin rahat kurulum yapmasi ve gerektiginde miidahale
etmesi i¢in dizayn edilen Maestro serisine ¢ok biiyiik
ilgi gosterdigini kaydetti.

Korsan servis sorunu

Chiheb Ismail, dayanikl titketim mallar sektériinde
satis sonrast hizmetleri alaninda yasanan en biiyiik
problemin, korsan servisler konusu oldugunu soyle-
yerek su bilgileri aktardi: “Miisteriler maalesef, inter-
netten arama yaptiklarinda, yetkili olmayan farkl ser-
vislerle iletisime geciyorlar ve genellikle bu miisteriler,
cok zor durumda kalryorlar. Ornegin, kurulum tarafi-
mizdan {icretsiz yapilmasina ragmen, korsan servisler
tarafindan miisterilerden kurulum ticreti talep ediliyor.

Ayrica, onarimlarda orijinal olmayan yedek parcalar
icin cok fahis fiyatlar isteniyor.”

[smail, korsan servis konusunda, yasalarda bir bogluk
oldugunu belirterek; “Bu firmalar, “yetkili servis” iba-
resi kullanmadan, tiiketiciyi kandiriyorlar, dolayisiyla
yaptigimiz adli bagvurular sonugsuz kaliyor.” dedi.

Kalifiye personel eksikligi yasaniyor
Chiheb [smail, konugmasinda, kalifiye personel eksik-
liginin dayanikl tiiketim mallari sektoriinde, satis
sonras! hizmetleri alanindaki ikinci biiyiik sorunu
olusturdugunu kaydetti. Ismail; “Dayanikl tiiketim
sektoril biiylimesine ragmen yeni eleman yetismiyor.
Bu konu ile ilgili Milli Egitim Bakanlig ve sektor tem-
silcileri isbirligi yapmali. Orta ve uzun vade igin planlar
yapilmali. Ayrica, egitim almamis Kisilerin bu tiriinlere
miidahale edememesi gerekiyor.” diye konustu.




Seckin Avm & Beyaz Esya Magazalarinda

Royal Green PICASSO su Artma Sistemiyle, suyunuzdaki kétii koku, katt maddeler ve kloru giderilip, lezzetli, berrak, kaliteli ve
icimi hos, dogal slirece benzer dlgeklerde aritimis saghkh bir su tretilir. Antilmis su kullanarak, mutlu ve Saéllkll bir hayatin en

o6zgun boyutlarini sevdiklerinizle paylasabilir, gelecegin teknolojisini glvenle kullanarak 'yasam kalitenizi daha list noktalara tasiyabilirsiniz.




Vestel, Ogrencilere Calisma
Hayatin1 Tanitt

Kartal Sehit Burak Cantirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Pazarlama ve Perakende Alani idareci, 6gretmen
ve ogrencileri, Vestel Ticaret A.S.’yi ziyaret etti. Ziyaret ¢ergcevesinde, Vestel Satis Grup Mudura Eylp Guler
koordinatorlugunde gercgeklestirilen toplantida, Vestel'in gesitli departmanlarinin yetkilileri, 6grencilere galisma
hayati ve Vestel’in faaliyetleriyle ilgili bilgileri aktardi.

Kartal Sehit Burak Cantiirk Mesleki ve Tek-

nik Anadolu Lisesi pazarlama ve perakende

ogrencileri, Koordinator Miidiir Yardimcist
Nermin Altan ile Pazarlama ve Perakende Ogretmeni
Zeynep Sagin’la birlikte Vestel Ticaret A.S.’yi ziyaret
etti. Ziyaret kapsaminda, Vestel Satis Grup Midiiri
Eyiip Gliler koordinatérliigiinde gerceklestirilen top-
lantida, Vestel’in gesitli departmanlarimin yetkilileri,
Ogrencilere calisma hayatiyla ilgili bilgileri paylast.
Dagitim Kanali Dergisi Genel Yayin Yonetmeni Yildi-
rim Soylemez, pazarlama ve perakende 6grencilerinin
calisma hayatinin kosullarini 6grenmek, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren sirketlerin pazarlama ve perakende
alanindaki calismalarini tanimak ve mezun olduk-
tan sonra is olanaklarina sahip olmalarim saglamak
amacityla bir sosyal sorumluluk projesi yiiriitiiyor.
Soylemez’in proje kapsaminda gerceklestirdigi giri-
simle, 18 Nisan’da Vestel Ticaret A.S.’de diizenlenen
toplantida ¢grenciler, calisma hayati i¢in bugtinden
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itibaren belirledikleri hedeflerin gercek hayattaki kar-
sihgina tanik olurken, konunun uzmanlari tarafindan
cesitli alanlardaki is akislarini tanima ve dgrenme
olanag buldu.

Ogrencilere mesleki deneyimler aktarildi
Toplantida, Vestel Satis Grup Miidiirti Eytip Giiler, Ves-
tel Pazarlama Miidiirt Evren Kog, Vestel Beyaz Esya
Grubu Yéneticisi Duygu Badem, Vestel Insan Kay-
naklari Uzman Murat Sahin, Vestel Medya Planlama
Satin Alma Sorumlusu Esra Nadar, Vestel Pazarlama
[letisimi Sorumlusu Hale Sabanci, Vestel Satis Miidiirii
Kubilay Yesilmen, Vestel Kidemli Kredi ve Risk Uzman
[Iker Yiicel, Vestel Kredi Riski Yénetimi Uzmani Biisra
Seving, Vestel Biitce Kontrol Raporlama Sefi Sahin
Aydin, Vestel Lojistik Uzmani Egemen Kirli ile Vestel
Perakende Magazalar Miidiirii Arzu Ozkundakg,
Ogrencilere calisma sistemleri ve teknikleri hakkinda
bilgi verdi. Yoneticiler ayrica, dgrencilere kariyer
planlamalarinda dikkat etmeleri gereken ol¢titler ile
calisma hayatinda basaril olmak i¢in gereken unsurlari
aktard1.

“Gercek hayatla, akademik hayat arasinda
koprii kurabilmeye calistik”

Toplantiyla ilgili degerlendirmede bulunan Vestel Satis
Grup Midiirii Eyiip Giiler; “Egitim isin her yerinde.
Cem Yilmaz'in dedigi gibi ‘editim sart’. Egitimin belki
0z, belki hap seklinde verilebilecek en iyi unsurlardan

bir tanesi, gercek hayatla, akademik hayati olusturan
{iniversite ile lise arasinda bir kontak, bir kdprii kura-
bilmek ve insanlara yasadiklarimizi, tecriibelerimizi
aktarabilmek. Tecriibeleri aktarabilmek ¢ok 6nemli
ama onlari alabilmek de bir o kadar 6nemli. Umarim,
cok faydali bir egitim olmustur.” seklinde konustu.

“Ogrencilerin is hayatini gérmeleri agisin-
dan ¢ok dnemli bir firsat oldu”

Kartal Sehit Burak Cantiirk Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi Koordinator Miidiir Yardimcist Nermin Altan’da;
“Biz de 6grencilerimize, okulda teorik egitim veriyoruz
fakat mezun olduktan sonra nerede calisacaklarin,
kendilerini bekleyen is hayatini gormeleri agisindan
cok onemli bir firsat oldu. Bu firsat1 bize sagladiklari
icin Vestel’e ¢ok tesekkiir ediyoruz.” dedi.

“Ogrencilerimizde cok biiyiik bir potan-
siyel var”

Kartal Sehit Burak Cantiirk Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi Pazarlama ve Perakende Ogretmeni Zeynep
Sagin ise, “Genel olarak, toplantiya katilan 6grencile-
rimizin hepsinde cok biiyiik bir potansiyel oldugunu
diistintiyorum. Cok ¢alismalari gerekiyor. Boliimle-
rinin, alanlarinin kiymetini bilmeleri sart. Akademik
alanda da is hayatinda da ¢ok basarili olmalarini géniil-
den temin ediyorum.” diye konustu.




OTORITER'de Duayen Bir Konuk: Levent Taskin

OTORITER TV programinda, iklimlendirme sektériine profesyonel bakisla, Danfoss Tirkiye, Ortadogu ve Afrika
(TMA) Bolge Bagkani Levent Tagkin’t agirladik.

OTORITER TV programinda, iklimlendirme

sektoriine profesyonel bakisla, Danfoss Tiir-
kiye, Ortadogu ve Afrika (TMA) Bolge Baskani Levent
Tagkin’1 agirladik. Tagkin’la iklimlendirme sektoriind,
marka yonetimini ve i¢ ve dis pazari enine boyuna
konustuk. Programimiz, sektdriimiiziin iyi bir mithen-
disi, egosunu yenmis bir yoneticisi, iyi bir ticlincti gozi
olan Taskin’in yaptig1 6nemli tespitlerinin ele alindig,
kaynak niteliginde oldu.
Levent Tagkin Yildiz Teknik Universitesi Makine

Miihendisligi Fak{iltesi'nde lisans ve yiiksek lisansini
tamamladi. Sektdriimiizde gérev yapan ist diizey
yoneticiler arasinda bulunan Tagkin, i¢ ve dis pazarda
30 yullik deneyim sahibi bir duayen. Taskin’'in dene-
yimleri soyle: Aliiminyum, otomotiv ile insaat sekt6-
riinde {retim ve santiye miihendislikleri, Vaillant’ta
satis ve pazarlama mudrliigt, genel midir yardim-
cihf ve genel miidiirliik, Danfoss’'ta Tiirkiye genel
miid{irl{igi, Danfoss’un Tiirkiye, Ortadogu ve Afrika
(TMA) Dbolge baskanligy, sektorle ilgili sivil toplum
kuruluslarinda yonetim kurulu {iyeligi ve bagkan yar-
dimciligy ile yonetim danismanligl.

Programimizda su konular hakkinda konusuldu:

= [klimlendirme sekt6riiniin i¢ pazar ve Avrupa’da
ki rolii

m Enerji verimliligi konusunda, Tiirkiye’de yapil-
mast gerektigi uygulamalar

m Enerji verimliligi alani ile iklimlendirme sektd-

riinii kapsayan kanun ve yasalar

m Yerli markalarin globallesmesindeki eksikler,

A

MESLEK DAYANISMASI ONUR BELGESI

Sm. Leverst TASKIN

ol il e oo caliymalonmds gotemdiginiz orvenilerden el

iz A deyorim sLos soE

M MATARAC
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m Tiirk tipi, yabanci tipi yoneticiler

m Yerli ve uluslararasi firmalarin ¢alisma bakimin-
dan farkliliklari

m Lider olmaya aday genclere ve yeni girisimcilere
tavsiyeler

OTORITER Programi Yorumu
Programimizin kapsamina uygun olarak; degerli
Levent Taskin'in, sekttrel degerlerimize yonelik
degerli bilgilerini paylastik ve bu meslek dayanis-
masini, Sliimsiizlestirmek mutlulugunu yasadik.
Programimiz i¢in kullandif1 emege katki ifadele-
rinden dolayl, kendisine tesekkiir ederiz.

Satis Sonrasi Hizmetler Dernegi Yeni Yonetim

Kurulu’nu Secti

Satis Sonrasi Hizmetler Dernegdi (SSHDER ), gerceklestirdigi Olagan Genel Kurul’da yeni ydnetim kurulunu belirledi.
Yonetim kurulu tarafindan yapilan toplantida, Satis Sonrasi Hizmetler Dernedi Yonetim Kurulu Baskanhdr'na

yeniden Bulent Mataraci segildi.

Satis Sonrasi Hizmetler Dernegi'nin Olagan

Genel Kurul'u gerceklestirildi. Olagan Genel
Kurul'da yeni yonetim kurulu secildi. Yonetim kurulu
tarafindan yapilan toplantida, Biilent Mataraci yeni-
den Satis Sonrasi Hizmetler Dernegi Yonetim Kurulu
Bagkani oldu.

Yeni Yonetim Kurulu su isimlerden olusuyor:

Yonetim Kurulu Baskani Biilent Mataraci, Egjtim,
Gelistirme ve Kurumlar Yénetim Kurulu Bagkan Yar-
dimcist Baykal Ergin, Sektorel Faaliyetler Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcis {lhan Kaya, Genel Sekreter
Deniz Kartal, Yonetim Kurulu Uyesi Abdurrahim Ulus,
Yonetim Kurulu Uyesi Gaglayan Inan, Yénetim Kurulu
Uyesi Getin Cinemre, Yonetim Kurulu Uyesi Ahmet
Basaran ve Yonetim Kurulu Uyesi Ercan Kiigiikaraba.

Satis Sonrast Hizmetler Dernegj, satis sonrast hizmet-
ler sektoriiniin temel ihtiyaclarini belirleme, sektorde
faaliyet gosteren kisi ve kuruluslan bilinglendirme,
meslek etii olusturma ve yayginlastirma, damsmanhik

verme ile meslek edindirme faaliyetlerini gerceklesti-
riyor. Dernek, sektor tiye kurum, kurulus ve marka-
lartyla 10. Yilinda, 10 ayr1 komisyonla hizmet veriyor.
Komisyonlar soyle: Kurumsal iliskiler komisyonu,
danigma kurulu, mesleki etik kurulu — sektor ve tiike-
tici bilinci komisyonu, egitim komisyonu, beyaz esya/
ankastre sektor komisyonu, 1sitma sektor komisyonu,
sogutma/ havalandirma sekt6r komisyonu, kii¢lik ev
aletleri komisyonu, ticari tirtinler komisyonu ve kiiltiir
sanat komisyonu.

“Sektoriimiiz marka yoneticilerinin kati-
Iimin1 bekliyoruz”

Satig Sonrasi Hizmetler Dernegi Yonetim Kurulu
Bagkani Biilent Mataraci, “Bagcilar Belediyesi, Bag-
cilar Mesleki Teknik Anadolu Lisesi ve Satis Sonrasi
Hizmetleri Dernegi’nin ortaklasa diizenledigi Avrupa
Birligi destekli Dogalgaz Is Tesisatciligl Kursu, meslek
edindirme kategorisinde AB Proje Ortakligl ile 2016
yilinin en basaril projesi secildi. Sektériimiiziin tim
marka yoneticilerinin komisyonlara katilimini ve katki
saglamalarini bekliyoruz.” seklinde konustu.
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Profilo’nun Yeni Camasir Makinesi UltraFresh ile

Istenmeyen Kokulara Elveda!

Yepyeni Profilo UltraFresh camasir makinesi, giysilerin tizerine sinen istenmeyen kokulari
su ve deterjana gerek kalmadan havalandirma etkisiyle yok eder, zamaniniz size kalir.

Profilo Dayanikli Ev Aletleri, tiiketicilerinin hayatini kolaylastiran lriinlerle onlarin
yasamina deger katmaya devam ediyor. Bu yenilikgi triinlerden biri de yeni
Profilo UltraFresh ¢amasir makinesi!

ULTRAFRESH TEKNOLOJISi ILE KOTU KOKULARA ELVEDA!

Kimi zaman bir mangal bulusmasinda, cogu zaman mutfakta yemek yaparken ya da kalabalik bir
davette Uzerimize sinen istenmeyen kokular bizi rahatsiz eder. Profilo'nun yepyeni UltraFresh ¢amasir
makinesi, sundugu teknoloji ile bu soruna harika bir ¢6ziim buluyor ve hayatinizi kolaylastiriyor.

Camasirlara sinen istenmeyen kokular, UltraFresh 6zelliginin havalandirma etkisiyle yok olurken
giysilerin yikanmasina da gerek kalmiyor. Bu sayede takim elbiseler, ceketler, ipekli bluz ya da elbiseler
gibi hassas giysileriniz sik sik ylkanmaya maruz kalmadan kisa slirede koti kokulardan ariniyor ve
dolaplarda tekrar yerini ahyor.



| UltraFresh

ULTRAFRESH NEDIR? ._ ) 5 =

Profilo’nun g kg kapasiteli CMH140DTR ¢amasir makinesinde yer alan UltraFresh teknolojisi,
camasirlari yikamadan, havalandirma etkisi yaratarak giysilerin tizerine sinen istenmeyen kokularin
giderilmesini saglar. Bu program ile kirli olmayan fakat tizerine koku sinmis giysilerinizi,

hic giyilmemis gibi kokularindan arindirabilirsiniz. Bu esnada giysilerinize su ya da deterjan temasi
olmayacagindan 6zellikle hassas kumaslariniz zarar gérmeyecektir. Profilo UltraFresh sayesinde
evinizde kisa surede alacaginiz bu sonuglar ile hem ekonomik bir tercih yapmis olacak hem de

su tasarrufu yaparak ¢evreye katkida bulunacaksiniz.

HAYATI KOLAYLASTIRAN OZELLIKLER
PROFILO ULTRAFRESH GAMASIR MAKINESINDE

Giysilere sinen istenmeyen kokularin giderilmesini havalandirma etkisiyle saglayan Profilo UltraFresh
camasir makinesi, genis kapasitesi ve ylksek enerji tasarruflu kullaniminin yani sira zengin program
secenegi ve opsiyonlariyla da hayati kolaylastirir.

Yaza hazirlik yaparken yorganlarinizi yorgan yikama programi kullanarak yikayabilir, EkstraEkle 6zelligi
sayesinde yikama sirasinda ¢amasir makinesini durdurup kapagini acarak unutulan camasirlari makineye
ekleyebilirsiniz.

Acelesi olan ya da kisa surede islerini bitirip kendisine zaman ayirmak isteyenlerin tercihi Ekspres 15’/30’
yikama programlari ise camasirlari sadece 15 ya da 30 dakika gibi kisa bir zamanda yikamanizi saglar.

Sizi anlayan ve ihtiyaglariniza gore tasarlanmis 6zellikleriyle hayatinizi kolaylastiran Profilo Grinleri,
tim Profilo yetkili saticilarinda sizi bekliyor.

BU BIR ILANDIR.

PROFiIiLO
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“Hukumet Yeni Bir Diuzenleme Yapmaly”

MUSIAD Perakende Sektor Kurulu Bagskani Adil Temizlerler ile Perakende Sektér Meclisi Baskani Ali Gékhan Er:
“‘“AVM’lerdeki dukkan kiralari konusunda, hukimetin yeni bir dizenlemesi yapmasi gerektiginin elzem oldugunu

dusunayoruz.”

MUSIAD Perakende Sektor Kurulu Bagkani

Adil Temizlerler ile Perakende Sektor Meclisi
Bagkani Ali Gokhan Er, AVM Kkira sartlarina iligkin
ortak basin agiklamasi yapti.

Aciklamada su hususlara dikkat cekildi:

Cumbhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in
doviz ve faizle ilgili goriislerini sonuna kadar des-
tekliyoruz. Bu vesile ile AVM’lerdeki diikkan kira-
lar1 konusunda, hiikiimetin yeni bir diizenlemesi
yapmasi gerektiginin elzem oldugunu disiintyoruz.
Sektdriin canlanmasi ve mevcut durumun diizeltil-
mesi adina, orta vadede “dovizle kiralama” yapil-
masinin kaldirilmasini 6neriyoruz. Kisa vadede ise,
doviz kurunun orantisiz ylikselmesine karsi belirli bir
oranda sabitleme yapilmasi gerektigini diistintiyoruz.

AVM vyatirimcilar1 duyarsiz kaliyor
Aligveris Merkezleri, Tirkiye'nin vazgecilmez bir
gercegi konumunda yer aliyor. AVM’lerin hepsinde

kira islemleri doviz {izerinden gerceklestiriliyor.
Dévizdeki éngoriilemeyen yiiksek dalgalanmalar
ise isletmelere biiyiik bir darbe vuruyor. Kira giderle-
rindeki artis, sirketlerin dogrudan kar marjlarina yan-
styarak zarar etmelerine yol actyor. Bu noktada AVM
yatirimetlart, “Doviz izerinden borclu olduklarini, bu
nedenle kiracilara yonelik herhangi bir yapilandir-
mada zarar edeceklerini” belirterek, déviz iizerinden
kira alinmamasi konusunda duyarsiz kaliyor.

AVM’lere Kars1 alternatif araniyor
AVM’lerin 6zellikle Anadolu’da geleneksel pera-
kendeyi zarara ugrattigl herkesin malumu. Baslan-
gicta Ozellikle istihdamin artmasina katki saglayan
AVM’ler, su anda issizlige yol agiyor. Tiirkiye’de
ihtiyacin ¢ok istiinde AVM yapildi. Kot yonetilen
AVM’ler de bu durumu olumsuz hale getiren bir
diger etmen olarak nitelendirilebilir. Glinlimiizde
bircok perakende firmasi, AVM’lere kars: alternatif
arayisina girmeye basladi.

Dijitallesmeyle Musteriler Magazada Daha Cok

Kaliyor

Perakende sektoriinde hizla artan dijitallesme, tiketicilere keyifli ve mutlu bir deneyim yasatirken, musterilerin
magaza igindeki kalis surelerini ise yuzde 30 artiriyor.

Dijitallesmenin yasamin her alanina yayilmasi,

aligveris aliskanliklarini da hizla degistiriyor.
Perakende sektoriinde, satis ve pazarlamada artik
farkli hikéyelerin yenilik¢i ¢oziimlerle anlatildig
sistemler ilgi cekiyor. Tiiketicinin degisen satin alma
aligkanliklari, perakende sektoriindeki sirketleri kizi-
san rekabette bir adim 6ne ge¢meye zorluyor. Nite-
kim Accenture’un Dijitallesme Endeksi calismasina
gore perakende, 18 sektor arasinda ilk siralarda yer
aliyor.
Sistem 9 Pazarlama Miidiirti Harun R. Akol, dijital
ekranlarin miisterilerin magaza icindeki kalis stiresini
ylizde 30 artirip, 6deme &ncesi kuyruklarda bekleme
stiresinin kisaldigy algisi yarattigina dikkat cekti. Akol
agiklamalarini soyle siirdiirddi: “Magaza sahipleri,
dijital ekranlarinda donen bilgi, haber, gorsel ve
videolari istedigi giin ve istedigi yere gonderip, yayin
akisini yonetebiliyor. Bolgesel kampanyalarini da tek
tugla vitrinlerinde aktif hale getirebiliyor. Magazalar-
daki ‘dijital yayin ve bilgilendirme ekranlarina maruz
kalan izleyenlerin yiizde 68’de {iriin hakkinda satin
alma diistincesi yokken {iriine yoneliyor. Tiiketiciler
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dijital ekranlara yansitilan reklam ve bilginin ylizde
59’unu hatirliyor. Dijital ekranlar, miisteri mem-
nuniyetini ise ylizde 46 cogaltirken, toplam satis
hacminde ise yiizde 31,8’lik yiikselise neden oluyor.”

Satislarda yiizde 25 artis

Diinyada “Digital Signage” olarak bilinen hizmeti
Tiirkiye’de “Dijital Yayin ve Bilgilendirme Ekranlar1”
adiyla yayginlastirdiklarini hatirlatan Akol, “Ttirkiye

ile beraber fic {ilkedeki 21 perakende markasinin 2
bini askin subesindeki 15.000 den fazla dijital ekrani
onlar adina yonetiyoruz. Dijital teknolojiler sayesinde
tiiketiciler sadece para harcama mantigiyla degil,
keyifli bir deneyim yasayarak aligveris yapiyor. Hizmet
verdigimiz misterilerimizin magazalarindaki gorsel
kalitesi yliksek dijital ekranlarda tanitilan {ir{inler
satiglari yiizde 25 artird1.” diye konustu.
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PERAKENDE

DOGAMIZDA VAR!
Doga neyi, nasil yapacagini ¢ok iyi
bilir. Biz de 11 yildir iyi bildigimiz
isi yapiyoruz. Siz isinize odaklanin
perakendeyi bize birakin!



“Rekabetciligimizi Artirarak Bliyumeyi

Surduriiyoruz”

Ko¢ Holding CEO’su Levent Cakiroglu: “Ulkemizde ve kiresel pazarlarda rekabetciligimizi artirarak biyimeyi
surdurdyoruz. 1,6 milyar TL'lik kombine yatirim gerceklestirerek, son 5 senedeki toplam yatirim tutarimizi 35

milyar TL'nin Uzerine ¢ikardik.”

Ko¢ Holding, 2018 yili ilk ceyrek finan-

sal sonuclarini degerlendiren Ko¢ Holding
CEO’su Levent Cakiroglu; “Uzun vadeli deger
yaratma hedefimiz ve kiiresel vizyonumuz cer-
cevesinde faaliyetlerimizi siirdiiriyoruz. Yilin ilk
ceyreginde iilkemizin gelecegine olan inancimiz,
direncli bilango yapimiz ve disiplinli risk ydnetimimiz
sayesinde faaliyetlerimize ve yatirimlarimiza kararli-
likla devam ettik. Ulkemizde ve kiiresel pazarlarda
rekabetciligimizi artirarak biiylimeyi stirdtrtiyoruz.
Topluluk olarak dijital déniistim programimizin da
katkistyla her alanda rekabet giiclimiizii ve etkinli-
gimizi saglamlastirtyoruz.” dedi.

“Yatirimlarimiz finansal sonuclarimiza kat-
ki1 saglamaya devam ediyor.”

Uzun yillardir kararlilikla stirdiiriilen yatirimlarin Kog
Toplulugu’nun finansal sonuclarina katki saglamaya

devam ettigini vurgulayan Levent Cakiroglu; “Yilin
ilk ceyreginde kombine yatirimlarimiz, bir 6nceki
yilin ayni dénemine kiyasla yiizde 40 artarak 1,6
milyar TLye ulasti. Boylelikle son 5 yilda 35 milyar
TLnin {izerinde yatirim gerceklestirmis olduk. Sene-
nin geri kalaninda da yatirimlarimizdaki bu ivme
devam edecek.” dedi.

Kog¢ Toplulugu'nun kiiresel vizyonu cercevesinde
yurt disi bliyimenin de kararlilikla stirdiirtildiigtini
belirten Levent Cakiroglu; “Otokoc Avis Budget
Group ile birlikte, Yunanistan’daki Avis Budget ope-
rasyonlarinin satin alimini gerceklestirdi. Arcelik
ise Hindistan’da 2019’un ikinci yarisinda {iretime
gecmesi planlanan buzdolabi fabrikasi igin altyapi
calismalarini hizlandirdi. Romanya’daki Endiistri
4.0 standartlarina sahip olacak ilk camagir makinesi
fabrikasinin bu sene icinde devreye alinmasi i¢in de
calismalarina devam ediyor.” seklinde konustu.

Arcelik’e “En lyi Magaza Tasarimi Odiilii”

Arcelik, perakendede dinyanin en prestijli 6dullerinden kabul edilen World Retail Awards’ta (Dinya Perakende
Odiuilleri) cok dnemli bir basari elde etti. Argelik istinyePark Deneyim Magazasi, “En Iyi Magaza Tasarimi Oduli’nii
kazandi. Argelik bu basariyla magaza tasarimi dalinda 6dule layik goralen ilk Turk markasi oldu.

Arcelik, pek cok alanda oldugu gibi magaza

tasarimi alaninda da sektdre dnciiliik ettigini
prestijli bir 6diille ortaya koydu. Arcelik, en biiylik
deneyim ve yasam alanina sahip IstinyePark maga-
zastyla, bu yil 10’uncusu Madrid’de diizenlenen
World Retail Awards’ta (Diinya Perakende Odiilleri)
1200 metrekare alt1 kategoride “En Iyi Magaza Tasa-
rim1 Odiilii"nii kazandi. Pek cok diinya markasini
geride birakarak bu bagariy1 elde eden Arcelik, 2007
yilindan beri diizenlenen organizasyonda magaza
tasarimiyla 6diile layik goriilen ilk Tiirk markasi
unvanini kazanirken, ayni zamanda 2018 World
Retail Awards’ta 6diil alan tek T{irk markasi da oldu.
World Retail Awards, diinyada en iyi perakendecileri
ve perakende uygulamalarini ddiillendiriyor. En Iyi
Magaza Tasarimi kategorisinde; magazanin markanin
perakende glictine sagladig katki, ticari bagarisi, ser-
giledigi yaraticilik, aligveris deneyimini en iyi sekilde
yasatmas ve teknoloji kullanimi degerlendiriliyor.
Odiil jiirisi perakendecilik sektériiniin 6nde gelen
isimlerinden olusuyor.
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Dijital teknolojilerle donatildi

1.080 metrekarelik alana kurulu olan Argelik Istin-
yePark magazas, interaktif misteri deneyimine ola-
nak saglayan, yeni nesil perakendecilik trendlerine
uygun dijital teknolojilerle donatildi. Magaza, ‘Ana
Deneyimleme Adast’, ‘Etkinlik Mutfagy’ ve ‘TV Dene-
yimleme’ olmak {izere toplam 3 adet adaya sahip.
Uriinlerle ilgili bilgilere hizla ulasmay saglayan dijital
ekranlarin yer aldigl magazada, Arcelik {riinleri-
nin yaninda, cep telefonu, tablet, dijital oyuncaklar
gibi en yenilik¢i elektronik {irtinler de bulunuyor.

Arcelik IstinyePark magazasi ayrica, konuk sefler ile
yemek pisirmekten, 6zel fotografcilik ve dijital sanat
derslerine kadar atdlyelere ev sahipligi yaparken,
ticretsiz wifi hot-spot’lariyla birlestirilmis bir magaza
uygulamast sunarak tiiketicilere bir sonraki etkinlik
icin de bilgi aktariyor.
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Bosch, FlameSelect Teknolojili Ocaklarn Tanitti

Bosch Ev Aletleri’nin mutfaklara soluk getiren yeni nesil ocaklari, Hodja Pasa Venue’de dizenlenen bir sov ile

basina tanitildi.

Bosch, ocak teknolojilerindeki dijitallesmede

devrimsel bir yenilie imza atti. Yeni nesil
Bosch ocaklarda kullanilmaya bagslanan rakipsiz
FlameSelect teknolojisi, degisken gaz akisina sahip
geleneksel gazli ocaklarin aksine, sicaklik ayarinin
seviyesini dilediginiz gibi kontrol etmeye olanak
sagliyor.

Bosch’un rakipsiz FlameSelect teknolojili ocaklarinin
tanitimi, 11 Nisan’da farkli atmosferiyle FlameSelect
tanitim sovuna da ilham veren Hodja Pasa Venue’de
yapildi. Diizenlenen toplantida konusan BSH Proje
Satiglar Direktorti Alper Sengiil; “Biz, teknolojinin
glinliik yasamimizi kKolaylagtirmasi i¢in calisiyoruz.
Glinliik ev islerini tamamen ortadan kaldiramayiz
ama kolaylastirabiliriz. Insanlarin giinliik islerini daha
kolay yapmalarina yardimci olacak cihazlar gelistire-
rek onlarin yagamlarina katkida bulunabiliriz. Bosch
Ev Aletleri olarak, nesillerdir tam da bunu yapi-
yoruz. Kullanicilarimiza zaman kazandirip, yasam
kalitelerini artiriyoruz. Yasamin kolaylasmasina katki
sagliyoruz. Ustelik bunu cok da iyi yapryoruz.” dedi.

En kisik ve en yliksek seviye arasinda 9 farkl alev
yogunlugu secenegi sunan gazl ocaklar, eski tip
kiiclik, orta, biiyiik ocak devrini ortadan kaldirtyor
ve yemegi en yiiksek atesten en kisik atese kadar

sadece tek bir ocak goziinde yaparak ¢cok daha kolay
pisirme sagliyor. Boylelikle yemege, tencereye ve
hatta yemegin miktarina 6zel secim yapilabiliyor.

Serie 8 modellerde bulunan ve ocak goziiniin alev
seviyesi ile pisirme sonrasi sicakhigini gosteren dijital

gosterge, daha fazla konfor ve giivenlik sunuyor.
Cam seramik ve paslanmaz celik ylizey secenekleri
bulunan {iriin, dayanikli dokiim ocak 1zgaralari saye-
sinde pisirme stiresince sarsiimiyor. Ocak 1zgarasi da
bulasik makinesinde yikanabiliyor.

Ihracattaki Artis, Simfer Fabrikasrnda

Aciklandi

Turkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) Baskani Mehmet Biiyiikeksi, Nisan ayi ihracat rakamlarini, Kayseri Organize
Sanayi Bolgesi’nde isitici, sodutucu, pisirici ve ankastre grubunda dretim yapan Simfer Fabrikasi’nda, Simfer
Yonetim Kurulu Baskani Mustafa Usluoglu’nun da katildi§i toplantida acgikladi.

Thracat rakamlari rekorlar kirmaya devam
ediyor. Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM)
verilerine gore, Nisan ayinda ihracat gegen yilin
ayni ayina gore yiizde 15 artarak 13 milyar 549
milyon dolara yiikseldi. Boylece ilk 3 ayda oldugu
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gibi, Nisan ayinda da aylik ihracat rekoru /==
kirildi. Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) ;I ¥
Bagkani Mehmet Biiyiikeksi, Nisan ay1
ihracat rakamlarini Kayseri Organize
Sanayi Bolgesi'nde isitici, sogutucu, pisi-
rici ve ankastre grubunda iiretim yapan
Simfer Fabrikasi'nda agikladi. AK Parti
Kayseri Milletvekili Taner Yildiz, Kayseri
Biiyiiksehir Belediye Baskani Mustafa Gelik, TIM
Bagkanvekilleri Mustafa Cikrikgioglu ve Tahsin Oztir-
yaki, TIM Tekstil ve Hammaddeleri Sektér Konseyi
Bagkani [smail Giille, AKAMIB Yénetim Kurulu Bas-
kani Refik Onur Kiliger ile Simfer Yénetim Kurulu
Baskani Mustafa Usluoglu'nun da katildig1 toplantida
konusan Bytikeksi; “Yilin ik 4 ayinda ihracatimiz
ylizde 10,4 artisla 54,7 milyar dolara ulasti. Son 12
aylik ihracatimiz ise, bir onceki yila gore ylizde 10,7

artarak 161,1 milyar dolar oldu.” seklinde konustu.

Son 7 aydir cift haneli yiikseliyor

Son 12 aylik ihracatta 160 milyar dolari asmanin
gururunu yasadiklarinin altini ¢izen Biytikeksi; “Yil
sonuna kadar her ay citayr daha da yiikseltecegiz
ve ihracat rakaminda 170 milyar dolarin {izerine
cikacagiz. TIM olarak 2016 Kasim ayindan bu yana,
yani 1,5 yildir ihracatta artis acikliyoruz. Son 7 aydir
ise ihracatimizdaki arti$ ¢ift haneli.” diye konustu.
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Vestel, Altin Effie Kazandi

Vestel, Effie Turkiye Reklam Etkinligi Yarismasi 2018’den ‘Surdurulebilir Basari’ kategorisinde ‘Altin’, dayanikl
esya/kuguk ev aletleri kategorisinde ‘Bronz Effie’ ile dondu.

Vestel, pazarlama ve iletisim alaninda diinya-

nin en zorlu ve itibarli yarismasi Effie Ttirkiye
Reklam Etkinli§i Yarismasi'nda en prestijli 6d{ilii olan
‘Stirdiriilebilir Basart’ kategorisinde, dayanikl tiiketim
mallart igin yiiriittigl ‘Gururla Yerli’” kampanyasiyla
Altin Effie, dayanikl esya/kiiclik ev aletleri kategori-
sinde ise Mix&Go i¢in hazirlanan ‘Kiigiik ev aletlerin-
den biiyiik giybet’ kampanyastyla Bronz Effie kazandi.
Reklamcilar Dernegi ve Reklamverenler Dernegi’nin
Effie Worldwide Inc. is birligiyle diizenledigi yaris-
mada Vestel; 17 kisilik jliri tarafindan ddile layik
bulundu. Effie Odiilleri 9 Mays aksamu diizenlenen
torenle sahiplerine teslim edildi.

“Hassasiyeti, tiiketiciye seslenirken de
siirdiiriiyoruz”

Vestel Ticaret AS Genel Miidiirii Ergiin Giiler; “Ya-
rismanin en 6nem verilen, en prestijli ve kazamlma-
st en zor 6dild olan ‘Stirdiriilebilir Bagar’ 6diili,
en az 3 yul siirdiiriilebilir olarak arastirma ve satis
yollar ile etkisini kanitlayabilen sirketlere veriliyor.
Biz de Vestel olarak iletisimde stirekliligin 6neminin
farkindayiz. Vestel olarak iiretimde gosterdigimiz
hassasiyeti, tiiketiciye seslenirken de siirdiiriiyor;
tonumuzun direkt, dikkat cekici ve eglenceli olma-
sina dzen gosteriyoruz. Bdylece hem kreatif iletisim

hem de pazardaki basarilar ddiillendiren en prestijli
6diil programlarindan biri olan Effie’den &diillerle
doniiyoruz.” diye konustu.

LG’ye Red Dot Tasarim Odiilleri’nden 21 Odiil

LG, urtinleriyle Red Dot Tasarim Oduillerinde bu yil da buyik ilgi topladi. CineBeam Laser4K projektéri ile ‘En
lyinin En lyisi’ 6duliine layik gériilen LG, toplam 21 édulin sahibi oldu.

LG Electronics (LG), aralarinda “En Iyinin

En lyisi” diiliiniin de bulundugu toplam 21
ddiille Red Dot Tasarim Odiilleri'ne damga vurdu. Bu
y1l 59 {ilkeden 5.300 tasarimin degerlendirildigi yaris-
mada LG, CineBeam Laser 4K projektor ile program
kapsamindaki en {ist seviye olan “En yinin En Iyisi”
odiiliine layik goriild.
LG CineBeam Laser 4K projektor, I seklindeki moto-
ruyla zemine yerlestirildiginde, duvara monte edil-

diginde ya da tavana asildiginda bile miikemmel bir
goriintii kalitesi sunuyor. Uriin, portatif yapisi, Auto
Cord 6zellig], estetik ve sik tasarimiyla dikkat ¢ekiyor.
LG {r{inleri Red Dot jiirisi tarafindan 20 farkli 6diile
daha layik goriildii. Odiil alan {iriinler arasinda LG Sig-
nature Kitchen Suite Buzdolabi, Code Zero R9 robot
elektrikli siiplirge ve hava temizleyici de yer aliyor.
LG'nin Signature OLED TV’si, end{istri lideri Ultra
Wide monitorleri, G6 ve V30 gibi akilli telefonlari,

i

Pra.L evde cilt bakim sistemi ve cep fotograf yazicist
da daha 6nce Red Dot &diilii almigti.

MediaMarkt, Turk Girisimcileri Avrupa’ya

Gonderiyor

MediaMarkt Turkiye, girisim projesi “MediaMarkt Startup Challenge” ile gelecegin perakende deneyiminde fark
yaratacak girisimlerini belirledi ve kazanani Avrupa pazarina tanitmak igin Minih’e génderiyor.

MediaMarkt, Tiirkiye’'de baglattifi “Media-

Markt Startup Challenge” projesiyle, pera-
kendenin gelecegini son teknoloji ile sekillendirecek
girisimcileri belirledi. Sirket, perakende sektoriinde
fark yaratacak, inovatif fikir ve uygulamalari hayata
gecirmek {izere, Tiirkiye’deki girisimcilerle bir araya
geldi. MediaMarkt'in yani sira Tekzen ve Retailtech
Hub tarafindan desteklenen, Hackquarters tarafindan
yliriitiilen proje kapsaminda kisa siirede alinan 60’1in
{izerinde bagvuru sonucunda belirlenen ilk 3 girisim
su sekilde olustu:
BuyBuddy. Miisteri davranislarini gercek zamanl
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olarak kasada beklemeksizin 6demelerini gerceklestir-
melerini saglayan bir [oT cihaz sunuyor.

Identify. Yiiz tanima ve takip teknolojilerini kullana-
rak pazar arastirmalarinda ¢ok daha iyi ¢oztimler elde
edilmesini saglayan bir BI ¢6zimii.

Pacer. Egitim Yonetim Sistemi olan girisim, kurumsal
etkilesimi en {ist seviyeye cikarmak icin yeni nesil
sosyal 6grenme platformu sunuyor.

“Cok 6nemli potansiyel var”

Tiirkiye'nin girisim ekosisteminde ¢ok ¢nemli bir
potansiyel olduguna dikkat ceken MediaMarkt Tiirkiye
[cra Kurulu Bagkan: Yenal Gokyildirim, “Tiirkiye’deki

bu potansiyeli ortaya ¢ikarmak icin sektordeki tecrii-
bemizi girisimcilerle paylasarak, ¢dztimlerini geligtir-
melerini, daha iyi yatirim firsatlar: yakalamalarini ve
uluslararasi platformlarda kendilerini gdstermeleri icin
gereken destegi veriyoruz” dedi.
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Mutfakta Arzum Dreamline Serisi Var

Arzum, evlerin en buylk yardimcilarini riya gibi bir renk serisi olan “Dreamline” ile bulusturuyor.

Arzum, baharin gelisini ‘Dreamline’ serisi ile

kutluyor. Ozel bir davetle yeni serisinin taniti-
mini yapan ve “yaza merhaba” diyen Arzum, davette
ok satan Shake’N Take Kisisel Blender’in1 unutmadi
ve Rafet Ince ile eglenceli bir Smoothie Workshop'u
gerceklestirdi.

“7 yildrr {ist iiste “Mutfakta Arzum
Var” diyoruz”

Davete ev sahipligi yapan Arzum Pazarlama ve
Uriin Gelistirme Direkt6rii Mehtap Yildiz Dreamline
serisiyle ilgili; “Yenilikci ve teknolojik {irlinlerimizi
kadinlarla bulusturmaya devam ediyoruz. 7 yildir

(Gida Hazirlama kategorisinde 1 numarayiz, ‘Mutfakta
Arzum Var’ diyoruz. Yeni sundugumuz Dreamline
serimizle bu kez kadinlarimiza hem riiya gibi bir renk
sunuyor hem de {istiin teknolojiyle islerini daha da
kolaylastirtyoruz” diye konustu.

Arzum, riiya gibi bir renk serisi olan “Dreamline”i
sunuyor. Rengi ve performansi ile dikkat ceken Dre-
amline serisi Urtinleri ile icecek hazirlamak, dogra-
mak, karistirmak, pisirmek ve ¢irpmak ¢ok kolay. Yeni
evleneceklerin, evini yenilemek isteyenlerin, tasarim
ve renk tutkunlarinin vazgecilmezi olacak Dreamline
serisi; Tostcu Delux Izgara ve Tost Makinesi, Gayc1 Lux

Hotpoint Gida Israfini Azaltiyor

Hotpoint, Milano’da dlizenlenen mutfak esyalari fuari Eurocucina’da gida israfini énleyen yeni teknolojilerini

sergiledi.

Hotpoint, 17-22 Nisan tarihlerinde Milano’da

diizenlenen mutfak esyalari fuari Eurocucina’da
gida israfini 6nlemek {izere tasarlanmis yeni teknoloji-
lerini ve ev aletlerini sergiledi.
Hotpoint'in Gidaya Ozen Gosterme Kiiltiirii kap-
saminda ziyaretgilerle bulusan yenilikleri arasinda
yemekleri saklamay1 ve hazirlamay:r daha eglenceli
hale getiren akilli ve birbiriyle baglantili ev aletlerin-
den, lezzetli ve taze gidalar sunan firina kadar bircok
ev aleti bulunuyor.
Hotpoint’in 2019 Ankastre Koleksiyonu'nda ser-
gilenen fiirtinlerde smnifinin en iyisi mutfak aletleri
setinin yani sira firin, mikrodalga firln ve kompakt

kombi buharh firinin sahip oldugu internet baglantis
Ozelligi sayesinde, yemek ile olan iliskimiz yeniden
tanimlaniyor. Hotpoint standini ziyaret edenler, tarif
secip hazirlamaktan ideal bulasik makinesi progra-
mini ayarlamaya ve Kirli bulasiklar yikamaya kadar
bircok 6zelligi barindiran ve Kisisellestirilmis mutfak
deneyimi yasatan Hotpoint Home Net uygulamasini
dailk defa gérme firsati buldu. 2019 Ankastre Kolek-
siyonu, ayni zamanda yeni bir indiiksiyonlu ocak,
T-seklinde davlumbaz ve yeni dikey davlumbazlara da
ev sahipli§i yapti. Hotpoint'in buharda yemek pisirme
deneyimini yasatan buharli firn serisi ise yemeklere
ayri bir lezzet katti.

(Cay Makinesi, OKKA Minio Tiirk Kahvesi makinesi ve
Prostick 1500 Blender {irtinlerinden olusuyor.

Profilo'dan Uluslararasi Arena Aquamasters
Yuzme Sampiyonasi’na Destek

Profilo, 16-20 Mayis tarihlerinde Marmaris’te yedincisi dizenlenen Uluslararasi Arena Aquamasters Yizme

Sampiyonasi’na destek verdi.

7. Uluslararasi Arena Aquamasters Yiizme

Sampiyonasi’nda Profilo bu yil, 16-18 Mayis
tarihlerindeki Profilo Kisa Kulvar Y{izme Sampiyonasi
ile 19 Mayis'ta yapilacak 5000 metre Profilo Acik Su
Yiizme Dayaniklilik Yari Maratonu'nu destekledi.

“Yiizme sporu dayaniklilik
kavramini fazlasiyla barindiran bir
spor”

Uluslararast Arena Aquamasters Yiizme Sampiyonasi'na
bu yil, bir kez daha destek vermekten mutlu olduk-
larint dile getiren Profilo Pazarlama Miidiiri Burcu
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Seckin; “Yiizme sporunda kuvvet ve kondisyon kadar
dayanikli olmak da bir o kadar 6nemli. Biz de Profilo
olarak ayn1 baks acisi ve ‘Dayaniklilik’ iddiamiz ile bu
yil da Aquamasters’in ve yiizme sporuna goniil vermis
sporcularimizin yaninda olmaktan ¢ok mutluyuz”
dedi. Seckin; “19 Mayis Atatiirk’ti Anma Genglik ve
Spor Bayramu gibi 6nemli bir giinde, diinya capinda
ylizme tutkunlarinin bir arada oldugu ve ayni amag
icin gayret gosterdikleri bu organizasyonun bir parcasi
olarak bdylesi 6zel bir giinii kutlamak bizim i¢in ¢ok
onur verici.” seklinde konustu.
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Mert Giirsoy, Samsung Electronics Turkiye’nin
Baskan Yardimcisi Oldu

Samsung Electronics Turkiye Tuketici Elektronigi Satis ve Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi Mert Gursoy, Samsung
Electronics Turkiye’nin Tuketici Elektronigi Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Bagkan Yardimcisi gérevine atandi.

Lise 6grenimini Ozel Saint Benoit Fransiz
Lisesi'nde ve lisans egitimini ise Ko¢ Universi-
tesi Isletme béliimiinden tamamlayan Giirsoy, 2000
yilinda profesyonel yasamina bagladigi Vestel'de 15
sene boyunca her kademeden cesitli gorevler tistlendi.

Siirdiiriilebilirlik odakl1 yeni
stratejiler olusturdu

Samsung ailesine Aralik 2015 itibariyla katilan Mert
Glirsoy, Samsung Electronics’deki ilk gorevine Tiike-
tici Elektronigi Satis ve Pazarlama Direktorii olarak
bagladi. Bu doénemde stirdiiriilebilirlik odakli yeni

stratejiler olusturarak marka degerinin artmasi igin
calismalar yirliten Giirsoy’un goreve gelmesi ile Sam-
sung Tiirkiye MENA'da en iyi performansi gdsteren
iilke olurken, Avrupa’da ise bircok tilkeyi geride bira-
karak 4’tincii siraya yiikseldi.

Samsung Electronics’in Tiirkiye'ye uygun stratejilerle
{ilkedeki baglarin gii¢lendirmesi i¢in ¢alisan Mert Giir-
soy, bircok alanda uyguladifl yeni fikirlerle Samsung
Electronics Tiirkiye ekibinin cok sayida “Best Practice”
odiilleri almasinda énemli bir rol oynadi.

| g

Cem Bialetti’den Izmit’te Yeni Fabrika

Avrupa firmasi italyan Bialetti S.p.A., Tirkiye’deki yeni fabrikasini izmit'te acti.

Mutfak gerecleri ve kahve sektoriinde faaliyet

gbsteren Avrupa firmas Italyan Bialetti S.p.A.,
Tiirkiye’deki yeni fabrikasini [zmit'te acti. Ailis tére-
ninde konusan Cem Bialetti Genel Miidiirii Bokehan
Sahbaz, “Tiirkiye, 2017’de ylizde 7,4 gibi rekor bir
seviyede biiylid{i. Bizim de parcasi olmaktan gurur
duydugumuz bu basariy: 6n gorerek hayata gecirdi-
gimiz; cevre dostu, insan odakli, giincel teknolojik
donanimlara sahip ve AR-GE yatirimlar {izerine
bircok yenilige basvuracagimiz yeni fabrika yatirimi-
mizin acilisini yapiyoruz. Burada iiretti§imiz mutfak
gerecleri yurt i¢inin yani sira ihracatla diinya’nin dort

" G f =
bir yanina satilacak. “Made in Turkey” etiketiyle ihrag
ettigimiz her parcayla tilkemizin dis ticaret aciginin

kapanmasindaki katkimiz biraz daha artacak. Biz,
Tiirkiye’ye giivenmeye, yatirimlarimiz siirdiirmeye
devam edecegiz. Biliyoruz ki, Tiirkiye’de rekor oran-
larla biiylimeye devam edecek.” diye konustu.

Istihdami1 artirmay1 hedefliyor

Cem, yeni fabrikast ile {iretim kapasitesini 10 milyon
adet iizerine ulastirmay1 planlarken, ihrag ettigi {irtin
adedini ise yiizde 20 oraninda artirmayi planliyor.
Ayni zamanda, yaklasik 1200 kisiye direkt ve dolayl
is glicii saglayan Cem Bialetti, yeni fabrikasi ile bu
say1yl da yiizde 10 arttirmayi hedefliyor.

“Yuzde 50 Buyume Hedefliyoruz”

Philips TV Tiirkiye Genel Mudirii Unal Masalci; “Philips TV olarak, 2018’de yeni modellerimizle pazar payini
artirarak yuzde 50 buyume hedefliyoruz.” dedi.

Philips TV Tiirkiye Genel Miidiirti Unal

Masalci, mevcut satislar artirmak icin {ilke
ekonomisine katkida bulunacak farkli yéntemler gelis-
tirdiklerine deginerek, “Philips TV olarak 2017’yi
biiyliyerek kapattik. Simdi, 2018’de gelisen teknolojisi
Ve tasarimun esas alinarak olusturuldugu yeni model-
lerimizle pazar payini artirarak yiizde 50 biiylime
hedefliyoruz. Bunu yaparken de iilkemizin yararini
esas alarak {iretimin biiyiik bir kismini yerli {iretime
kaydirmaya odaklandik” dedi. 2018 yilinda gelisme-
lerin devam edecegini ifade eden Philips TV Tiirkiye
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Genel Miidiirii, “Bir sonraki hedefimiz {ilkemizde
Uretilen driinlerde ihracat adimi olacak. Bunun icin
ok calisiyoruz.” diye konustu.

Yeni modeller tanitildi

Philips TV'nin Antalya’da diizenledigi yillik degerlen-
dirme toplantisina Philips TV Tiirkiye Ofisi ve tim
saha satis ekibinin yani sira, distribiitérler de katildi.
Kick-off toplantisinda gelistirilen teknolojisi ve tasa-
rimin esas almarak olusturuldugu yeni modellerin
tanitimi yapilirken, egitimler ve is ortaklariyla soylesiler
gerceklestirildi.




Ustiin Dondurma
Teknolojisi

Ister _ 0 __ isterderin

buzdolabi / &8 dondurucu
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FS 7303 NF A+ INX
7 Gekmeceli No-Frost FS8407 ENF A+D
Dikey Derin Dondurucu 8 Cekmece No-Frost
Dual Mode Dikey Derin Dondurucu

PS4421 A+
Dual Mode
Blok Kapak Peynir Dolabi

GARANTiI CS3320A+

Kristal Serisi Dual Mode
! 73+4' no— Blok Kapak Derin Dondurucu

v CS4340 A++

Kristal Serisi Dual Mode
Blok Kapak Derin Dondurucu
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HAKAN AKGUL

Yalin Enstitii Yénetim Kurulu Uyesi

hakan.akgul@lean.org.tr

Hedef, Strateji, Plan ve Yayilimi Uzerine

L Asagdaki olcitleri uygulayan az sayida sirket
> duydum ve gordiim:
= Bilimsel bir gelecek 6ngoriisii ortaya koyan

» Rakamsal hedeflerin disinda, bilingli, stratejiyle iliskili
ve bilimsel “calisan gelisimi” hedefleri belirleyen

" Gercecbirstarelye sap Birimler, Bélgeler
1 1

Takimlar,
Fabrikalar,
Departmanlar, Saha

» Kaynaklariyla hedeflerini ortiistiiren ve iyi plan yapan

m Problemlerinin farkinda olan ve ayrica bunlari itiraf
edebilen

» Makinelerinden (hatta aktiflerinden) ¢ok calisanina
glivenen

m Boliimler arasi samimi mutabakatla, ortak hedefler
belirleyen ve ayni yone bakan

m Hedef ve stratejisini olustururken, en alt kademeye
kadar herkesin katkisini alan

m Stratejik hedeflerini en alt kademeye kadar indirebilen
m Y1l icinde, stratejik planini uygularken, sistematik

diizeltici aksiyon alabilen Yal N D 6 n ij $ l-j m

m Hedeften sapmalar oldugunda, bilimsel metotla prob-

lem ¢ozen Amagc ve Hedef Ne ?

® En alt kademeden yukariya dogru, elde ettigi sonuc- Miisterimize Hangi Degeri Sunuyoruz ?

Hangi Problemleri C6zmeye Caligiyoruz ?
T T I T

larim birlestirerek ana hedeflerini tutturan

= Sonug odagl kadar siire¢ odagina sahip
m Aktiflerine gosterdigi onemi calisan ve miisterisine
gosteren O
m Yonetimi yalniz sanat ve zanaat ile degil, ayni zamanda Operasyonel insam
bilimsel yapan lyilestirme ve Gelistirmek
® Kararsizliklar icinde, siirekli yeni bir metot arayist Inovasyon ve Sadakat
yerine, bilingli olarak, bastan belirledigi déntistim yol- il
culugunda sabirla ilerleyen Yénet';f:::temi
[ ] I ]

Bu unsurlari hayata gecirmek . N s NP

. . . Sirket Kulturi, Zihniyet, Aigkanliklar, Uygulama
Aslinda, bunlan hayata gecirmek hi¢ zor fiegﬂ. Metodu- Saygl, Iddia, lyilestirme, Hizalanma (Takim),
nuz ve mentorunuz varsa, merak etmeyin. PUKO, Bilimsel Yéntem, Gemba, Problem Cézme

Baska tiirll, sirketlerimizi nasil biiytitebiliriz ki?

S. l d d .. d S Hakan Akgil; hakan.akgul@lean.org.tr
1Z, neler auydunuz ve goraunuzs
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BAHRI OLGUN

Fax: 0216 573 18 55

[nsanlarimizin ve iilkemizin giizelliginden
P I her zaman bahsederim. Ulkem insani,
sicakkanli, aniden sinirlenebilen ancak
cabuk sakinlesen bir yapiya sahip. Yani hayat bizim
icin her zaman siirprizlere gebe. Neden? Sagimiz
solumuz hig belli olmuyor da ondan.
Once, hi¢ hesapta yokken bir takim gerekgelerle, 24
Haziran 2018 giinii secime gidiyoruz.
Her acidan siirpriz. Bakalim sonucu da siirpriz ola-
cak mi?
Ee, bir lilkede secim varsa, secim vaatleri de kagi-
nilmaz olur. Bu kez, agiklanan ‘torba kanun’ tam bir
slirpriz. Neler mi var?
» Oteden beri karsi ¢ikilan, emeklilere 2 maas ya
da 2 ikramiye var. Siirpriz.

= [mar barigi getirildi. Biitiin kacak yapilar tapu-
landirilacak. Bakalim, 2-B’ler ne olacak?
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Yeminli Mali Musavir
istanbul Universitesi Sosyal Bilimler M.Y.O. Ogretim Gérevlisi

bahriolgun@yahoo.com
olgunbahri@gmail.com
Tel: 0216 572 90 70 - 71

Biiylik stirpriz.

m Vergi barisi yasasini yazmasam da olur.
Bu kacinci? Hemen hemen herkes ne oldugunu
ogrendi.

m 30.03.2018 tarihi ve 6ncesi Vergi ve SGK bor¢
lar1 yapilandiriliyor.

m Matrah artirimy, stok affi, kasa affi, stok beyani
getirildi. Siirpriiiz.

Bitmeyen siirprizler

Bitti mi siirprizler? Hayur.

Tesvikler girla gidiyor.

Bag-Kur prim borcu olanlarin saglik hizmetlerinden
yararlanamama durumu ortadan kaldiriliyor.

Ee, vallahi daha ne olsun ki, insanin her yil secim
olsa diyesi geliyor.

Siirprizler bitti mi? Hayir.

Bir stirpriz de benden. .

Degerli Dagitim Kanali Ailesi;

m Toplumsal huzuru ve i¢ barisi saglamak igin,

= Din, dil, ik, cinsiyet ayrimi yapmaksizin;
birlikte huzur i¢inde ve yurtseverlik temelinde
yasamak icin,

m Beraber giiclii bir vatan dokusu olusturarak,
Tiirkiye’de yasayan herkesi ve her kesimi
yliceltmek icin,

m Hak, hukuk, adalet ve demokrasi yolunda,
{ilkeme ve partime katki ve destek vermek icin,

Cumhuriyet Halk Patisi Istanbul 1. Bolge’den
Aday Adayiyim.

Destek ve dualarinizi bekliyor, saygl ve sevgilerimi
sunuyorum.
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ALPAY KAJAN

Arzum Kredi Kontrol MaduirQ

Alacak Yonetimi Nedir?

‘A ! Alacaklarin planli + hizli + etkin tahsilatt
- = Alacak yonetimi, yasal siire¢ dncesinde

uygulanir. Nakit akisi hizlanmasi, dogru
bir alacak yonetimi ile saglanir.

Alacaklarin tahsilatinda yasanan sorun ve gecikme-
lerin sonuglari sunlardir:

m Kar marjini daraltir ve dngoriilemez kilar.

m Gelir-gider, biitce dengelerini bozar.

m Kredi notlarini ve itibart olumsuz yonde etkiler.
m Stres ve endiseye yol acarak, saglikll kararlar
verilmesini 6nler.

Tahsilat ofisi

Alacakli ve borclu taraf arasindaki gortismeleri stir-
diiren kisiler, firmalarin kendi calisanlari, avukat
veya hukuk biirolar1 oldugu zaman; alacak yonetimi
konusunda belirtilen nitelik ve yetkinliklere sahip
olan uzmanlarin yaklasimina gore, daha ‘uzak-
lagtiric’, ‘zorlastiric’ ve ‘yipratic’ olabiliyor. Bu
ihtiyactan yola cikarak, 1960l yillarda ozellikle
Amerika ve Avrupa’da Tiirkcedeki birebir karsiligl
“tahsilat ofisi” (debt collection agency) olan kurum-
lar olusturulmaya baglanmustir. “Avukat” olmayan,
ancak bilgili ve yetkin kisilerin istihdam edildigi ve
alacakli kurumlari temsilen borclularla goriismeleri
stirdiiren bu ‘l¢linci taraflarin’ miidahalesiyle,
hem miisteri kayb1 yasanmadan hem de daha hizli
tahsilatlarin gerceklestigi gézlemlenmistir.
1970’lerin sonunda, yetersiz bankacilik diizenle-
meleri nedeni ile Amerika’daki yari banka niteli-
gindeki finansman sirketlerinde (Saving and Loan
Companies) yasanan finansal kriz sonrasinda,
tahsilat ofisleri ayn1 zamanda, “borclarin yeniden
yapilandirilmasi, indirim ve vade seceneklerinin
sunulmast” gibi alternatif ¢6ziim yollarini da icinde
barindirmaya basladi.

1977 yilinda Amerika’da bu tahsilat ofislerinin isle-
yisini diizenleyen Adil Bor¢ Tahsilat: Uygulamalari
Yasasi (Fair Debt Collection Practices Act) ¢ikti.
Boylece, alacak yonetimi konusunda danismanlik
hizmetleri veren kurumlarin hem sayisi hem de
niteli§i artmis, “alacak yonetim, borglarin takibi
ve tahsilati’ ayri bir uzmanlik alani olarak kabul
gormeye baslamistir.

Tahsilat Kiiltiiriindeki unsurlar
Konu: Para = Hak edilen bedelin gecikmesi (Value)

m Organizasyon ve satis = “Tahsilat1 yapilamamis
sats, satis degil, hediyedir.”

m Taraflarin pozisyonu = Karsilikli empati kurabil-
mek.

m Taraflarin muhataplari = Belirginlik, nitelikler.
= Talep etme = “Bugiin, tamamini 6demeniz gere-
kiyor”

m Bilgilendirme, hatirlatma = Net, kisa ve 6zglin
m Tanimlar ve ifadeler = “Bor¢lu mu miisteri mi?”
w [tibar =Is siirekliligi (hizmet veya {irlin).

Vadesi ge¢mis ve tahsilati hala gerceklesmemis ala-
caklarin takip edilmesi, ciddiye alinmasi gereken bir
konudur. Miisteriyi kaybetmeden (ticarette siirekli-
lik hedeflenerek) yasal takip 6ncesi 6demelerin ger-
ceklestirilmesi ve hizlandiriimasi amaglanir. Dogru
bilesenlerin bir araya getirilmesi ve etkin tahsilat
tekniklerinin kullanilmasi, bagariy: artirir.

Alinabilecek tedbirler: Risk yonetimi
Arastirma ve istihbarat

m s raporlarn

= Kredi raporlari

m Risk raporlart

m Yerinde ziyaret

m Basin taramasi

= {tibar ve referans taramasi

Tahsilat yonetiminde; ne kadar 6deme oldugu, tim
verilerle net olmalidir (ne?). Verimliligin artmasi,
maliyetlerin diismesi amaclanmalidir (neden?).
Gelir-gider terazisindeki dengeler sarsilinca énemi
artar (ne zaman?). Yazili ve sozlii goriismeler, dogru
yiiriitiilmelidir (nasil?). Bilgilerin glincellenmesi
ve kullanilmasi 6nemlidir (nereye?). Yetkin Kisiler
istihdam edilmelidir (kim?).

Tahsilatta insan faktorii = Miisteri tipleri

Borglu tarafin psikolojisi

A: Slow Payers/Odeyen ama yavas 6deyen
miisteriler

B: Diiriist, ama caresiz miisteriler

C: Siirekli taviz, indirim bekleyen miisteriler

D: Credit Criminals/Kot{i niyetli ve asla
Odemeyecek miisteriler

Tahsilat yonetiminde sik yapilan hatalar ve
telafisi

m Tahmin yiiriitmek = Sonuclar ortada olunca,
stireglere ve sebeplere dair yargilama kolaylasir.
Aldanmamak lazim, arastirmaya ve anlamaya
devam.

» Umitsizlige kapilmak = Caresizlik hissedilir. Giig
dengelerini hatirlamak lazim.

» Ofkelenmek = Coziimleri tikar. Beynimizin isle-
yisine ve yetkinliklerimize perde ¢eker.

= Acele etmek = Hazirliksiz yakalanmaya davetiye
cikarir.

m Tehdit etmek = Sonuclardan haberdar etmek
lazim. Telafisi en zor olandir.
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L\ Her giin farkinda olmadan onlarca karar
> aliriz. Bazi kararlar, kiiciik ve rutin karar-
lardir. Bazen de ¢ok 6nemli kararlar almak
zorunda kaliriz ve bu karara varmak icin secenekler
arasinda gider geliriz.
Hemen her konuda se¢im icin olan alternatiflerin
coklugu, hata yapma endisesi, mahcup diisme ya
da bagarisiz olma korkusu, oldugumuz ile olun-
masi gereken durum arasindaki araf halleri, insani
kararsizliga siiriikleyen nedenlerden sadece birkag
tanesidir.
Kimileri i¢in herhangi bir konuda karar verip eyleme
gecme ¢ok kisa siirerken, kimileri i¢in ayni konuda
karar vermek anlamsizca uzun zaman alir. Bazilart
da vardir ki karar verememe konusunda kararlidirlar.
Bazen hayatimizla ilgili bir degisiklik yapmayu isteriz.
Spora baslasam mi1? Kendime bir takim elbise alsam
mi? Saglarimin rengini degistirsem mi? Bu hafta sonu
magl, statta mi yoksa arkadaglarla ev de mi izlesem?
Bazen ise almaya calistigimiz kararlar, hayatimizin
geri kalanini etkileyecek kadar biiytiktiir. Aldigim is
teklifini kabul etmeli miyim? Ikinci bir cocuk yapmali
miy1z? Ev borcuna girsek mi? Bu ortakliga “evet”
demeli miyim? Evlenme teklifi etsem mi? vb.

Basit ve Kkiiciik konularda kararsizlik

Hayati konularda akillica bir karar vermek icin
distinmek ve sonrasinda karar verirken zorlanmak
aslinda normaldir ama ¢ok basit ve kiiciik konularda
anlamsizca, bir tiirlii karar verememek ve buna bagli
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didem@direm.com.tr

DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atélyesi kurucusu

e e

olarak harekete gecememek, giinlimiizde bircok
insanda goriilen problemli bir konu.
Mesela su sorulari yanitlar misiniz?

“Is ve 6zel ajandam, uzun zamandir yapilmayi bek-
leyen islerle dolu.”

“Sadece canimun istedigi isleri hizli yapiyorum.”
“Isler tizerinde o kadar ok diistiniiriim ki harekete
gecemem.”

“Sabahlari alarmi en az {i¢ kere ertelerim.”

“Islere zamaninda baglayamadigim igin icim sikilir
ve her seyi ertelemek zorunda kalirim.”

Tanidik geliyor mu?

Erteleme

Erteleme davranisi kisaca, yapmak istemedigimiz
seyler icin stirekli bahaneler bulmaktir. Zaten o isi
yapmay! istiyor olsak, hicbir bahane bize engel olmaz.
Yani ertelemenin en temel sebebi; o isi 0 anda yap-
may1 istemiyor olusumuz ya da secenekler hakkinda
detayli analiz yapabilme yetenegimizin olmayisidir.
Aslinda, karar verememede de durum ¢ok farkli
degildir. Ciinkii karar verilemedigi icin erteleme yasa-
nir. Harekete gecme konusunda, kararl olmama hali
ertelemenin bir adim dncesidir.

Ben kararsiz kaldigimda SWOT analizi yaparim zih-
nimde. Secenekler arasinda artilari, eksileri, firsat-
lar1 ve riskleri adaletli sekilde mukayese ederim. Bu
mukayese de tabii somut ve soyut olarak, maddeler

bir arada olur. Hele bunu kagit {izerinde yapinca
sonucu gormek yani hangi secenegin yapilmas: gerek-
liligi o kadar rahat ortaya cikar ki, inanamazsiniz.
Zaman zaman danisanlarda hatta firma danisman-
liklarinda bile bu yontemi, hizlica uyguladigimiz
cok olur.

Japonya’da ya da Cin'de hat sanati, piring kagidi
{izerinde yapilir. Cok hassas, cok narin, bir cesit kagi-
din iizerinde. Eger bir an, kararsiz kalirsan hemen
anlagilir. Yiizyillar boyunca, hat sanatgisinin ne zaman
kararsizliga diistiigi, her zaman anlasilmustir. Cinkd,
miirekkep pirin¢ kagidina yayilir ve yaziyl bozar.
Piring kagit tizerinde aldatmak ¢ok zordur.

Depresyon belirtilerinden biri: Karar verememe
Psikiyatrlar, depresyonun belirtilerinden birini de
karar verememek olarak goriiyorlar; “Depresyonu
yaratan da; umutsuzluk, caresizlik duygusu, karar-
sizlik, harekete gecememe durumu.” diyorlar.
Depresyondan kurtulmak da ayni yollardan geciyor:
Depresyondan kurtulma umudunu yaratan; karar-
lilik, carenin kendi oldugu bilinci, harekete gecme,
miicadele etme ve risk alma.

fradeli olmak

Mikemmeliyetcilik, kararsizligin veya siirekli karar
degistirmenin en biiytik etkenidir. Her secimin iyi ve
koti taraflar vardir.

Onemli olan, vakit kaybetmeden firsatlari kacirma-
mak, kararsizlik duygusunun yarattigi huzursuzluk
hallerinden bir an 6nce siyrilip, alinan karari hayata
gecirme konusunda iradeli olabilmektir.

Simdi biraz diistiniin, kararinizi bekleyen ka¢ konu

ﬁ
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Takiminiz Ne Kadar Basarnh?

Bireyi oldugunuz ya da ydnetmekte oldu-
- gunuz takiminizi nasil degerlendiriyor-
sunuz? Bunun yanitini, asagidaki takim

bagari kriterlerine gore bir degerlendirme yaparak
alabilirsiniz.

iletigim: Takim bireyleri arasinda iletisim nasil?
Takim {iyeleri bir araya geldikleri, toplantilar, yemek,
eglence vb. sosyal ortamlarda birbirleriyle rahatca
konusup sohbet edebiliyorlar m1? Suskun duruslar,
ilgisiz ve kopuk davranislar var mi? Yoksa aralarinda
sakalasmalar, kahkahalar, takilmalar gozlemliyor
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musunuz? Takim arkadaslarinizla birlikte olmaktan
zevk aliyor musunuz? Arkadaslarinizin yaninda oldu-
gunuz anlar keyifli geciyor mu?

Takim calismasi: Takim bireyleri arasindaki
dayanisma nasil?

Takiminizda herkes, kendisinden beklenen gorevin
bilincinde mi? Gorevler farkli olsa bile herkes birbi-
rini tamamlayict davranis ve ¢aba i¢inde mi? Ortak
hedefin yakalanmasi igin bireysel katkilar yapilirken
ayni zamanda, birbirlerinin bagsarist icin de aralarinda
dayanisma gozlemliyor musunuz? Birbirinize destek

veriyor musunuz? Ortak sorumluluk bilinci olusmus
mu? Yoksa herkes, sadece kendi hedefinin pesinde
mi? Herkes, bu takimda olmaktan mutlu mu?

Yaraticilik: Takiminiz yeni stratejiler, yontemler,
iiretebiliyor mu?

Takim arkadaslariniz her firsatta, giin be giin yapi-
lan islerle ilgili yeni yontemler ortaya atiyorlar mi?
Toplantilarda goriislerini, gelistirici ve yapici eles-
tirilerini saklamak yerine rahatca paylasiyorlar mi?
Degisen durum ve gereksinimlere gore farkli gorevler
Gistlenebiliyorlar mi? Herkes, deneyerek bagarili bir
sonug elde ettigi bir yontemi, takim arkadaglariyla
paylasmak arzusu sergiliyor mu?

Zorluklarla miicadele giicii: Takiminiz sorun-
larla karsilastiginda nasil davraniyor?

Takim gerek iceriden gelen (sirket politikalar, yapisal
degisiklikler vb.) ve gerekse disaridan (pazar kosul-
lar1, miisteriler vb.) basarisin engelleyici bir durumla
karsilastigl zaman, suskun kalmak, geri cekilmek,
moral bozukluguna ugramak ve kiismek yerine, bu
olumsuz durumu olumluya cevirmek icin ¢aba har-
cryor mu? Takim bireyleri olarak, ¢ozlimler {iretip
engelleri asabiliyor musunuz?

Bu sorulara yamtlariniz “evet” ise basarili bir takimla
calismaktasiniz.
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Yeni Bir lvme Gerekiyor

Do6rt Ana Uriin URETIM

Mart 2018 Mart 2017
Adet/ Yil 2.196.295 2.400.661
Yiizde degisim -%9
Ocak - Mart 2018 Ocak - Mart 2017
Adet /Y1l 5.879.173 6.011.283
Yiizde degisim - %2
Martt 2018 Mart 2017
Adet/ Yil 558.037 734.474
Yiizde degdisim -%24
Ocak - Mart 2018 Ocak - Mart 2017
Adet/ Yil 1.464.194 1.814.956
Yiizde degisim -%19
Mart 2018 Mart 2017
Adet/ il 1.583.757 1.450.327
Yiizde degisim %9
Ocak - Mart 2018 Ocak - Mart 2017
_ Mart ay1 i¢ pazar satis diisiis orani yiizde 24 olmus. Islerinin dértte . dAZeff v 4'3;‘2'579 3.919.836
uzde aegigim (]
> birini kaybetmesine karsin, beyaz esya sektorii halen ayakta. Son 6 aydir ”
yasanan bu distisle, ayakta kalmak siirdiiriilebilir olmaktan cikabilir. Mart 2018 Mart 2017
Gecen yazimda uyardigim TURKBESD yoneticilerine bir kez daha sesleniyorum: Adet/Yil 31.568 95.933
« . . Yiizde degisim -%67
"Ne yapin edin, bu isi ¢oztin. Ocak - Mart 2018 Ocak - Subat 2017
Oniimiiz yaz. Okullar kapanacak, tatile ¢ikilacak, Ramazan ay1 boyunca sokaklarda Adet/ Yil 102.427 221.384

insan kalmayacak, sonrasinda bayram tatiline cikilacak. Ustiine bir de erkene alnan Viizde degisim ~%o54

i iminin, pi ini ilevebilecei goriistindevi Alti Ana Oriin
secim takviminin, piyasanin dengesini olumsuz etkileyebilecegi gériisiindeyim. DRE N

. . . . . . e ae .. e 3 Mart 2018 Mart 2017
Se¢im oncesi piyasay! hareketlendirmeyi diistinen hiikiimete, beyaz esya sekto- Adet/ Yl 2.492.035 2.694.144
riiniin bu sikintili durumunu hatirlatmakta fayda var. Aksi takdirde; magazalarin Yiizde degisim ~%8
. . . . . . ) Ocak - Mart 2018 Ocak - Mart 2017
islerinin aksama riskinin dogmasiyla, bayi ¢alisanlarinin olumsuz etkilenmesi ve Adet/ il 6.663.123 6.752.449
cek ddemelerinde sikintilar olusmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Yiizde degisim %1
Bu sene, halen 1sinmayan havalardan dolayi, klima ve derin dondurucu baglantilari- IC SATIS

. & g q q a q Mart 2018 Mart 2017
nin da ¢ok yulfse.k c.)laca.glm tahr.mn etmiyorum. Bu, ilave .c1ro kayb1 anlamina geliyor. Adet/ Vi 659.261 860.956
Biitiin bu belirsizliklerin {istesinden gelmek kolay degil ama ¢dziim var ve fazla Yiizde degisim %23
1. A o it o « ” : Ocak - Mart 2018 Ocak - Mart 2017
uzakta degil: OTV indirimi derhal baglamali, sekt6re “can suyu” gerekiyor. Adt Y1 1694 174 5008 831
Yiizde degisim -%19
iHRACAT
Mart 2018 Mart 2017
Adet/ Yil 1.774.997 1.624.928
Yiizde degisim %9
Ocak - Mart 2018 Ocak - Mart 2017
Adet/ Yil 4.914.115 4.439.093
Yiizde degisim %11
ITHALAT
Mart 2018 Mart 2017
Adet/ Yil 69.071 183.563
Yiizde degisim -%62
Ocak - Mart 2018 Ocak - Mart 2017
Adet/ Yil 165.149 375.511
Yiizde degisim -%56
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Arzum Olimpia ile Zaman Var

_ Yiiksek kaliteli, dayanikli ve ileri teknolojili elektrik siipiirgeleriyle
giiven duyulan Arzum, kadinlarin hayatini kolaylastirmaya ¢ok
tercih edilen Olimpia ailesini genisleterek devam ediyor.
Yepyeni Arzum Olimpia Prime ve Arzum Olimpia Plus, yiizde 99.9’luk
yliksek toz toplama performansina, 65 DB’lik* disiis ses diizeyine,
cyclone extreme teknolojisiyle ve HEPA 13 filtresine sahip. Sert ylizey
temizligindeki hali performansiyla da sasirtan yeni Olimpia’lar, 2.2 litrelik
toz haznesi 6zelliklerine sahip. Arzum Olimpia Prime ve Arzum Olimpia
Plus, pratik, kolay kullanimli ve sik tasarimiyla temizlikte titiz kadinlarin
vazgecilmezi olmaya aday.

Arzum Olimpia Plus

Arzum’un en yeni elektrikli stipiirgesi Olimpia Plus, {istiin teknolojisi

ve verimli motoruyla yiiksek performans sunuyor. Minimum cekis ayar1
diizeyinde sadece 65DB* sese sahip olan siipiirge, turbo fir¢asi sayesinde
hali temizligi performansini bambaska bir boyuta tasiyor.

Arzum Olimpia Prime
Arzum Olimpia Prime, alerjen
biinyeye sahip kisiler ve tozdan
rahatsizlik duyanlar icin ideal
kullanim olusturuyor. Sert
zeminlerdeki A sinifi
performansini hali
performansiyla da
pekistiren stipiirge,
miikemmel temizligi
garantiliyor.

Arzum Techn_oart El
Blender’i ile lki Kat Daha
Gucla Performans

- Arzum, yepyeni bir yardimciyl daha mutfaklara tagiyor. Arzum
Technoart El Blender’s, patentli ve 6zel tasarimli 6 bicagiyla
normal blender’lara gore iki kat daha gliclii performans sunuyor. 6
bicak teknolojisiyle gidalar: hizli yakalayan, buz gibi sert gidalarin bile
daha hizli, homojen ve gli¢ sarf etmeden parcalanmasini saglayan
Arzum Technoart, ergonomik tutusu ile 6ne ¢ikiyor. Design Turkey
2017 ‘lyi Tasarim’ 6diiliiniin sahibi olan blender, ergonomik tasarmi
sayesinde el yapisina kolayca uyum ve giivenli tutus
sunuyor. Sensible Touch teknolojisiyle de parmak
yeri degistirilmeden turbo ya da normal kullanim
moduna gegcisi kolaylastiran hiz ayar yapilabilmesine
ve tek elle kullanima olanak saglayan Arzum
Technoart, kolay aksesuar ¢ikarma diigmesi
ile size zaman kazandiriyor. Paslanmaz
celik blender ayag ve coklu
bicaklari sayesinde 1siya dayanikl }
olan Arzum Technoart, 1500 watt
motor gliciiyle asagl yukari hareket
ettirmeden yiyecekleri kusursuz bir
sekilde dograyabiliyor. 900 ml. 6l¢
kap1 haznesine de sahip olan Arzum
Technoart ile artik
mutfakta hicbir sey gii¢ olmuyor.
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Hotpoint’ten Son Teknoloji
Yeni Chef Plus Mikrodalga
Firin

L} Mutfakta zaman
kazanmak isteyen fakat
lezzetten de 6diin vermeyenler
icin tasarlanmis olan yeni
Chef Plus mikrodalga firin;
et, balik, hamur isi, kek gibi
firinda pisen yemekleri yari
zamanda pisirerek mutfakta
gecirilen siireyi azaltiyor.
Sadece Hotpoint’e 6zel “dual
citir pisirme” teknolojisi
sayesinde Chef Plus ici sulu, dist ¢itir ¢itir kizarmis bir rosbifi 32 dakikada,
alti Uistdi esit pismis citir bir boregi 18 dakikada, mis gibi kabarmus giizel
bir keki 8 dakikada pisirebilir. Ustelik ilave yag eklemeden 22 dakikada
patates kizartirken, 6zel aparatlari sayesinde buharda haslama yaparak
besinlerin degerini korur. Hotpoint’in yeni mikrodalga firin1 Chef Plus 6 farkli
mikrodalga gii¢ seviyesi ve 27 litrelik genis i¢ hacmine sahip.
Hotpoint’in yeni Chef Plus mikrodalga firin1 hava akimi teknolojisi ile
haznesine dolan sicak havayla geleneksel firinlar gibi pisirit, 210 derece
sicaklifa 20 saniyeden az bir siirede ulasarak pisirme stiresini kisaltir. ‘jet buz
c6zme teknolojisi’ ise ile donmus yiyecekleri standart mikrodalga firinlardan
tam 7 kat daha hizli ¢dzerek Chef Plus’in farkini ortaya koyuyor.

Hotpoint’ten Multi Cyclonic
Elektrik Suplurgesi

L\ Hotpoint, miikemmel temizlik ve maksimum enerji
'j tasarrufu saglayan yeni Multi Cyclonic elektrik
stipiirgesini satisa sundu.

Ultraviyole teknolojisine sahip stipiirge, derindeki tozlari

ve evcil hayvan tiiylerini bile temizleyen motorlu fircasi
sayesinde halilar1 dipten ddverek tam temizlik sagliyor.
Halida, sert zeminde, toz toplamada ve enetji seviyesinde A
performans notu alan stipiirgeler icin kullanilan bir terim olan
4Aya sahip siipiirge, Hepa 14 filtresi ile kirli havay1 ylizde
09.95 oraninda filtreleyerek evin havasini temiz tutuyor.

Cocuklar uyurken bile temizlik imkani1

Sadece 68 desibel ses seviyesi sayesinde cocuklar uyurken
bile rahatca temizlik yapma olanag; saglayan Multi Cyclonic,
enerji tasarrufuyla da evlerin vazgecilmezi olacak.

Ik litre toz tutabilme hacmine
sahip ergonomik hazne ile biriken
tozlari tek tusla hizli ve kolayca
bosaltabilen {iriin, tutacak
kisminda bulunan ve daha
rahat hareket etme imkani
veren uzaktan kumandasi ile
de egilmeden siipiirgenin
emis glictind kolayca
ayarlama, motorlu

fircay1 aktive

edebilme ya da

bekleme moduna

alma firsati tantyor.
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Beko’dan 5 Kat Daha Etkili
Yikayan Bulasik Makineleri

L} Beko, makineden ciktiginda hala lekeli kalan bulasik derdine son

veriyor. Beko, Aqualntense teknolojisi ile alt sepette bulunan ek
piiskiirtme kolu sayesinde 5 kat daha etkili yitkama alani sunan yeni
bulasik makinelerini tiiketicinin begenisine sunuyor. 8 Program ve tizeri
bulasik makinelerinde ve BM 6026 I model bulasik makinesinde bu 6zellik
bulunuyor.

Ozel fonksiyonlariyla zor lekeleri temizliyor

4 programli ve A+ enerji sinifinda yer alan Beko BM 4004 Bulasik Makinest,
normal Kirli bulagiklar1 58 dakikada, az Kkirli bulagiklari ise 30 dakikada
yikiyor.

5 programli ve A++ enerji sinifinda yer alan Beko BM 5015 Bulagik Makinesi
ise kisa programlara ek olarak kendi sicaklik ve su basinci degerlerini kir
sensorleri sayesinde belirleyen otomatik programa sahip.

Bulagik makinelerinin 14 kisilik
kapasitesi bulunuyor.
Kampanya

Secili Beko bulagik
makinelerinde mayis ayina

6zel kampanya uygulaniyor. 4
programli bulagik makineleri
200 TL, 5 programli bulasik
makineleri ise 250 TL indirimle
Beko magazalarinda sizleri
bekliyor.

Hoover Vanity Firin,
Ramazan Sofralarina Lezzet
Katiyor

] Hoover, iistiin 6zelliklere ve yliksek kapasiteye sahip Vanity

g ankastre firin ile Ramazan sofralarini ileri pisirme teknolojisiyle
bulusturuyor. Tamamen dokunmatik 6n panel, Wi-Fi ile uzaktan kontrol,
80 litrelik yiiksek kapasite, A enerji sinifi gibi 6zelliklere sahip Vanity firin,
en kalabalik iftar sofralari igin en lezzetli yemekleri ayni anda pisirebiliyor.
Vanity firinin sahip oldugu et pisirme sensort, etin sicakhiginin anlik olarak
kontrol edilmesine ve istenilen diizeyde pisirilmesine olanak sagliyor.
Boylece, Ramazan sofralarinin lezzeti taglaniyor.

Yavas kapanan firin kapagl ise glinliik kullanimlarda carpmalari ve
yipranmalari Onleyerek, daha giivenli ve sessiz kullanim sagliyor. Wi-Fi ile
internet baglantisi saglayarak mobil cihazlarla uzaktan kontrol edilebilen
Vanity firin, mutfaklar: gelecegin
teknolojisi ile bulusturuyor. 9
farkli fonksiyonu ile ister iftarda
ister sahurda, birbirinden farkl
yemekler icin miikemmel
pisirme deneyimi sunan

Vanity firin, kapiya entegre

LED aydinlatma, cocuk kilidi,
teleskobik raf sistemi ve
sogutucu fan gibi bircok faydall
ozelligi ve sik tasarimi ile tiim
dikkatleri {izerine topluyor.
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Profilo’dan UltraFresh
Camasir Makinesi

L} Profilo Dayanikli Ev Aletleri, UltraFresh Camagir Makinesi'ni sundu.
P UltraFresh teknolojisi, yikamaya gerek kalmadan havalandirma etkisi
ile giysilerin {izerine sinen istenmeyen kokularin giderilmesini sagliyor.
Istenmeyen koku sinmis giysilerin kolaylikla kokulardan arindiriimasina
olanak veren UltraFresh teknolojisi, su ve deterjana gerek kalmadan 6zellikle
hassas kumaglarin zarar gérmesini engelliyor. Bu teknoloji sayesinde takim
elbise, ceket, ipekli bluz gibi hassas giysiler, yikkanmasina gerek kalmadan
iizerine sinen istenmeyen kokulardan 30 dakika gibi kisa siirede {istelik ev
ortaminda kolaylikla ariniyor, hayata konfor katiliyor.

UltraFresh’in zengin programlari da hayati kolaylastirir
Profilo UltraFresh camasir makinesi, 9
kg.'lik genis kapasitesi ve yiiksek enerji g 3 e
tasarruflu kullaniminin yani sira zengin 4 E@l
program secenegi ve opsiyonlariyla da

hayati kolaylagtiriyor. Yazi karsiladigimiz

su glinlerde yorganlar, yorgan yikama
programi kullanarak yikanabilir,

EkstraEkle 6zelligi sayesinde yikama

sirasinda camagir makinesi durdurulup *
kapagl agilarak unutulan ¢amagirlar ‘
makineye eklenebilir. Ekspres 15°/30’
yikama programlari ile de camagirlar q
sadece, 15 ya da 30 dakika gibi kisa bir
zamanda yikanabilir. \

Siemens EQ.9 connect Kahve
Makinesi ile Kisisellestirilmis
Kahve Deneyimi

L Siemens Ev Aletleri, ileri teknolojileri yeni EQ. 9 connect modelinde
’J bulusturuyor. EQ.9 connect coffeePlaylist 6zelli§i ile misafirlerin kahve
tercihleri Home Connect uygulamasi iizerinden tek seferde girildiginde kahve
makinesi sirastyla isme ozel listelenen tercihleri hazirhyor. Ileri teknolojiye
sahip ozellikleriyle kisisellestirilmis ve zenginlestirilmis kahve dénemini
baglatan Siemens Ev Aletleri'nin yeni EQ.9 connect TI909701HC tam
otomatik espresso ve kahve makinesi, ev sahiplerini ve misafirlerini en ¢zel
lezzetlerle simartiyor.

Kisisel dokunus ile sofistike lezzetler

1500 Watt giiciine ve 19 bar basinca sahip yliksek performansh EQ.9
serisinin yeni iiyesi EQ.9 connect ile artik ister sade ister siitlii seceneklerden
arzunuza gore ayni anda iki farkli kahve hazirlamak miimkiin.

Home Connect uygulamasi ile kahve makinenize evde Wi-Fi, evin disinda da
mobil data hattiniz iizerinden ulasip; favori kahvenizi

dilediginiz siit orani, sertlik, demleme derecesi ve
fincan boyunu secerek, keyifle hazirlayabilirsiniz.
Kahveseverleri cezbedecek coffeeWorld 6zelligi
ise aralarinda Australian Flat
White, Spanish Café Cortado,
Vienna Melange gibi uluslararasi
lezzetlerin bulundugu 17 farkli
kahve tarifini kullanicilar ile
bulusturarak, diinya ¢apinda
lezzetleri deneyimleme firsati
SUNuyor.

=)
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300 kisiye A sinifl hizmet verebilen salonumuz lezzet duskUnlerinin
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GoldMasterdan 2400 Watt Sac
Kurutma Makinesi: Goldmaster
Karayel

GoldMaster Karayel sa¢ kurutma makinesi,

2400W motor giiciiyle yiiksek performans
gosterirken, hassas sicaklik ve hava akim kontrolii 6zellikleriyle
kullanim kolayhg1 sunuyor. Cool Shot fonksiyonu saclarin daha iyi sekil
almasini ve seklin sabit kalmasini sagliyor. Asir1 1sinmaya karsi giivenlik
korumasi olan Karayel Sa¢ Kurutma Makinesi, kullanim giivenligini de 6n
planda tutuyor.
Karayel Sa¢ Kurutma Makinesi, 2400W DC motor giicii ve katlanabilir
govdesi sayesinde pratik ve kolay kullanim sunuyor. Dolgunlugu
ve bukleleri en {ist diizeyde sunarak saciniza daha da hacim katan
diftizorii ve hassas sekillendirme sunan ince sekillendirici ucu sayesinde Karayel Sag
Kurutma Makinesi ile her an bakimli saclara sahip olmak miimkiin! Banyonuzda kolay
saklamaniz i¢in asma kancasi ve ¢ikarilabilir hava akim filtresi ile temizlenmesi kolay
olan Karayel Sa¢ Kurutma Makinesi gliniin her saatinde bakimli olmak isteyenlerin
vazgecilmezi oluyor.

Goldmasterdan Evieneceklere Ozel
Yepyeni Rose-Gold Koleksiyonu

Goldmaster, evlenecekler igin 6zel olarak Rose-Gold koleksiyonunu

tasarladi. [htisamun biiyiilii diinyasindan ilham alinarak, tasarlanan -
ve kalitesiyle farklilasan Rose-Gold koleksiyonu, ¢ay
makinesinden, blender setine, tost makinesinden, Tiirk
kahvesi makinesine ve siiplirgeye kadar evin tim
ihtiyaclarini diistinerek {iretildi. Goz alic1 rengi ve
granit plakalar sayesinde ailenizle gegireceginiz
ilk kahvaltinizda birbirinden lezzetli tostlar
yapacaginiz Tostmix tost makinesi, yapismayan
plakalari sayesinde 1s1y1 esit sekilde dagitarak sevdikleriniz ile
lezzetli kahvalti sofralari hazirlamaniza yardimci oluyor. Sadece tost yapmak ile kalmayip yaz
aylarinin vazgecilmezi 1zgaralarinizi da rahatlikla yapabilmeniz i¢in Tostmix tost makinesinin
govdesi 180 derece acllabilecek sekilde tasarlandi. Bunun yani sira yerden tasarruf etmek
icin dikey pozisyonda tost makinenizi konumlandirarak tezgahinizda yer acabilirsiniz.
304 kalite saglifa uygun paslanmaz celikten {iretilen elektrikli Fulya Cay Makinesi ile cay
demlerken rahathkla misafirleriniz ile ilgilenebilecek ya da en sevdiginiz dizinizi kacirmadan
izleyebileceksiniz. Hiinkar Elektrikli Cezve ile 4 — 5 fincan genis kapasitesiyle bol kopiiklii enfes
Tirk kahveleri sizleri bekliyor.

Hanimlarnn Utiideki Yeni Giicii:
Singerden Kazanh Oti -~

-

Singer, teknolojik birikimini kullanarak farkli alanlarda da = O

hanimlara yardimct oluyor. Singer, simdi tstiin kaliteyi
yansitan {itii modelleriyle de hanimlarin yaninda. Singer’in
SHG 2627 Kazanh Utii modeli de bunlardan biri. Singer,
kazanli {iti modeliyle hanimlarin kabusu olan {itiiyii bir
keyfe doniistiirmeyi basariyor. Singer SHG 2627 Kazanl
Util ile {itii yapmak ¢ok daha kolaylagryor. Uriin, refil su haznesi ile sinirsiz su takviyesi ve
Kesintisiz buhar giicii sagliyor. Hanimlar, Singer SHG 2627 Kazanh Utii’niin buhar diizenleyicisi
ve seramik tabani ile profesyonel sonuclar elde ediyor. Buhar istasyonu ve kurutmanin yani sira
dikey buhar 6zelligi de bulunan {irlin, bu sayede askidaki giysilerde, dosemelerde, perdelerde
ve yatak eteklerinde de kullanilabiliyor. Ayrilabilir 800 ml su haznesi, Singer SHG 2627 Kazanli
Utii’yii farkli kiliyor. Buhar diizenleyici ve buhar piiskiirtme fonksiyonlari, hamimlara iitiide
biiylik kolaylik sagliyor. Anti kire¢ seramik taban da {irtiniin kalitesini gozler 6niine seriyor.
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SineMadem

Adem Y. Tavukguoglu

Avengers : Infinity War

Avengers : Infinity War, 2008’de Iron Man ile baslayan

Marvel Sinematik Evreni’nin (MCU) 19. filmi. Filmden
tam anlamiyla zevk almak icin 6nceki 18 filmin hemen
tamamini seyretmis olmalisiniz.

Acilis sahnesi zaten Thor : Ragnarok filminin biraktig

yerden bagliyor. Evrenin asiri kalabalik oldugunu diisiiniip,
Malthus’¢ulugu soykirim ile birlestirerek evrenin yarisini
oldtirmekle bozmus Thanos [evlere seza bir hareket

yakalama motion captured Josh Brolin. Gercegini de
Deadpool 2’de Cable olarak seyredebilirsiniz] Asgard’in yok
olusundan kurtulanlarin gemisinde basliyor katliamlarina.
Metodu hastalikli ve korkung bir sekilde yanlis olsa da, bazi
politikacilara inat; diinyanin basindaki gercekten de en biiyiik
bela, kontrolsiiz niifus artist oldugu icin insan Thanos’un ¢ikis
noktasina garip bir sekilde sempati duymadan edemiyor. Bu
durum filme de bir derinlik katip, gelistiriyor. Film, Avengers
degil adeta bir Thanos filmi. Deformatik anatomisi yiizlinden,
ailesinin bile reddettigi bir Titan olan Thanos'un (bu ayrinti
filmde yok, ¢izgi romandan aktartyorum size) diirtd ve
tutkulari filmin lokomotifi oluyor. 20-25 tane siiper kahraman
da cabast...

Siirpriz son
Cizgi romandan
uyarlama film,
10 yildir adim
adim dosenen
yolun sonundaki
(devami gelecek
bir dykiide)
hemen hemen
tlim beklentileri
cok iyi bir sekilde karsiliyor. MCU hayrani ve takipci iseniz,
bu yazi biter bitmez sinemaya kosmalisiniz. Film hakkinda
ayrintili konu (spoiler) vermeyen bu yazi disinda, hichir
yorum okumayin, fragman seyretmeyin. Filmin 6zellikle sonu
stirprizlerle dolu.

5

Degisik janr yonetmen ve yazim ekiplerinden gelen bu kadar
¢ok kahramani ayni potada eriterek; bu kadar iyi isleyen bir
komedi-dram-aksiyon yapisi kurmak, her babayigidin harct
degil. Daha &nce cok iyi iki MCU (Captain America) filmine
imza atan Russo Kardegler, bu ¢ok zor isin altindan bagariyla
kalkmiglar.

Tiim zamanlarin en ¢ok is yapan ¢izgi roman
uyarlamasi

Savas sahneleri muhtesem. Mutlaka 3D, hatta IMAX
salonlarinda seyredin. Cin ve Rusya disinda, tiim diinyada

1 numarada olan filmin, simdiden t{im zamanlarin en ok is
yapan ¢izgi roman uyarlamasl (su anda 1.5 milyar USD ile
The Avengers) olacag) kesin. Hatta zamanla, diinyada en ¢ok
is yapan film de olabilir.

Filmin mizah tonunu begenirseniz, yénetmen kardeslerin TV
isleri olan Community ve Arrested Development (ikisinin de

son sezonu haric) kesfedin.

SinemAdem iyi seyirler diler.
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