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HER YER
MAGAZA!

Bati ya da dogu; kuzey ya da gliney fark etmez!
Pozitera, Tlrkiye’nin her bolgesinde, her sehrinde,
drtnlerinizin yaninda! Her ilde, her magazada
ve her reyonda, SiZiN URUNUNUZ DAHA
GORUNUR OLSUN, DAHA KOLAY
SATSIN diye durmaksizin
calistyoruz!
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likleri basarmanin sirri
cok derinlerde!

Turkiye'nin ilk derin dondurucu Ureticisi olarak
64 yil 6nce ciktigimiz basan yolunda, kazandigimiz sogutma tecribesiyle
dinyanin en buylk sirketlerine ¢ézim Uretiyoruz.
Tam 142 iilkeye ulastirdigimiz Ugur Uriinleriyle
tilkemizin degerine deger katiyoruz.
Oncii firma olarak ilkleri basaran, degisime ve

gelisime inanan vizyonumuzla hep daha iyisi icin calisiyoruz.
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Pazar’1 Yonlendiren Trendler

\ Tiirkiye’de 2000’1i yillarin bagindan itiba-
> ren, modern kanali temsil eden elektronik

marketler, perakendecilikte geleneksel
bayi kanalina kars: tehdit olusturmuglardi. Diinyanin
en biiytik belli bagl uluslararasi elektronik marketleri
o yillardan sonra, esitli sebeplerden dolay tek tek
iilkeyi terk edince, sektoriin diger perakende oyun-
cular1 olan bayiler derin bir nefes aldilar.

Uluslararas: marketlerden giiniimiize ayakta kalan
tek marka ise, MediaMarkt oldu. MediaMarkt bu
yil Tiirkiye de 11. yilin1 kutluyor.

Sahsen ben, MediaMarkt'in yerli geleneksel bayiler
icin artik bir tehdit olusturmadigini diistinenlerdenim
aksine, getirdigi ve gelistirdigi yenilikci perakende
anlayigl ile sektdrdeki diger perakende kanallarina
da ornek oldugunu goriiyorum. MediaMarkt'in ge¢-
tigimiz giinlerde yapilan basin toplantisinda Tiirkiye
[cra Kurulu Baskani Yenal Gokyildirim, 150 bin
m?2 ile elektronik perakende sirketleri arasinda,
Tiirkiye’'nin en biiyiik satis alanina sahip olduklarin
soylerken, 2020 yildaki hedeflerinin de sektorde agik
ara birincilik oldugunu ifade etti. Gokyildirim ayrica,
Onlimiizdeki donemde pazari yonlendiren trendleri
de su sekilde siraladi;

1. Misteri deneyimi ve odaklilik

2. Big data yonetimi ve analitik yaklasim
3. Coklu kanal entegrasyonu

4. One-Stop Shop (tek durakli aligveris)

Bu maddelerin her biri tek tek incelenmesi gere-
ken terimler ve uygulamalar. Bence, bayilerimiz bu

uygulamalari takip ederek, buna benzer ¢alismalari
tabelalarindaki markalari da yanlarina alarak kendi
baslarina da yapmaya calismalilar.

Bu ay dergimizde roportaji yayinlanan Pozitera,
bir perakende gelistirme sirketi. Firma sahibi Birol
Sengel sirketini tanimlarken “Satis noktalarinda yer
alan triinleri bir an once tiiketicilerle bulustur-
mak icin ¢oziimler {iretiyoruz.” diyor. Roportaji
zevkle okuyacaginizi diistiniiyorum. Dergimizin
bu sayisinda ayrica Whirlpool Balikesir Bayisi Mert
Murat’in sahibi Murat Ucar’in sirket kurulus hika-
yesini ve roportajini okuyabilirsiniz. Son olarak, LG
Tiirkiye’nin sevilen yoneticisi Ergiin Altay ile yapilan
soylesiyi de zevkle okuyacaginizi umuyorum.

Beyaz esya bayiligini eglen-
celi bir dil ile anlatan ve Pro-
filo sponsorlugunda cekilen
“Diigiim Salonu” filmi,
sinemalarda gosterime girdi.
Komedi filmi olarak yapilan
filmde yan yana iki d{igiin
salonunda evlenen iki geli-
nin sira dig1 hikayesi anlati-
liyor, mutlaka seyretmenizi tavsiye ederim.

Baharin miijdecisi agaclarin tomurcuklandifi bu
glizel mart ayindan, hepinize selamlar ve sevgiler
sunarim.

Iyi okumalar.
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BAYILERI Roportaj / Murat Ucar

“Surekli Artan Bayi Aginin
Bir Parcasi Olarak Birlikte
Buyuyoruz”

Mert Murat Limited Sirketi Yonetim Kurulu Baskani Murat Ugar, “Hotpointmarkasiyla uzun yillarbasariyla ¢alisiyoruz.
Hotpoint, hep yanimizda durdu, bize destek verdi, biz de igimize yatirim yaptik. Bize verdikleri destege, isimizde
buyayerek karsiligini verdik. Her sene, satis adetlerimiz buyudu. Bu sekilde, birbirimizden memnun kaldik.” diyor.

ROPORTAJ: YILDIRIM SOYLEMEZ

Murat@car Mehmet Ucar
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Whirlpool katkilariyla hazirlanmistir.

L Mert Murat Limited Sirketi Yonetim Ku-
> rulu Bagkani Murat Ucar, kiiclik yaslardan

itibaren ticaret hayatinin icinde yer almus,
Ege Universitesi Ziraat Miihendisligi’nden mezun
olmasina karsin, babasiyla birlikte, Hotpoint maga-
zalarinin isletmesini gerceklestirmis bir isim. Ucar,
“Whirlpool bizim ailemiz. Biz, kendimizi aileden
hissediyoruz. Bu konuda, gercekten birer Whir-
poolcu gibi goriiyoruz kendimizi. Sirkette hemen
herkesi taniyoruz, onlar da bizi taniyor. Herkesle
iyi iliskilerimiz bulunuyor. Whirlpool ynetimi ve
calisanlart ile ikili iliskilerimiz ¢ok iyi. Onlara ¢ok
saygl duyuyoruz, onlar da bize deger veriyor, bize
farkli oldugumuzu hissettiriyor.” diyor.

Perakendecilie ne zaman ve nasil bas-
ladiniz?

Babam, 1954 yilindan itibaren Balikesir’de esnaf.
[k zamanlar, manifaturacilik alaninda cahisirken,
daha sonra beyaz esya sektoriine gecis yapmus. Ben,
kiiciik yaslardan baslayarak, magazamiza gidip gel-
digim, ortaokul ve lisede okurken, yaz tatillerinde
tanidi§imiz olan baska esnaflarin yaninda galistigim
icin, ¢alisma hayatina erken uyum sagladim. Univer-
site egitimimi, Ege Universitesi Ziraat Miihendisligi
boliimiinde tamamladim. Buna karsin, meslegimi
stirdtirmeyi hic diistinmedim ¢iinkii; babamla birlikte
calisma kararim vardi. Askerligimi yedek subay ola-
rak bitirdikten sonra, 1998 yilinda, babamla birlikte
magazamizi isletmeye basladim. 2000 yilinda oglum
Mert diinyaya gelince, firmamizin Murat olan ismini
Mert Murat Ticaret Limited Sirketi olarak degistirdik.
Dolayisiyla, 20 yildir beyaz esya sektoriinde faali-
yet gosterdigim ve isletmemizi geng yastan itibaren
temsil etmeye basladigim icin, sektdrde birgok kisiyi
tanima olanag elde ettim.

Beyaz esya sektoriinde faaliyet gosterme-
ye nasil basladiniz?

Beyaz esyada Ik markalarimiz Grundig ve Profilo
oldu. Daha sonra, Profilo ve AEG bayilikleri gercek-
lestirdik. Hotpoint ile tanismamiz ise 1994 yilinda
oldu. O donemki ismiyle Merloni Elettrodomesti-
ci A.$. nin ilk bayileri arasinda yer aliyoruz. Bir ant
olarak da; ceklerimizi diizenlerken, Merloni Elett-
rodomestici A.S. ismini ancak evraklara bakarak
yazabildigimizi soyleyebilirim.

Mert Murat Limited Sirketi biinyesinde
ka¢ magaza bulunuyor? Kag Kisilik bir per-
sonele sahipsiniz?

Sirketimiz biinyesinde, dordii Hotpoint magazasi
olmak {izere, 6 magazamiz bulunuyor. Sirketimizde,
promotorlerle birlikte yaklasik 45 kisilik personelimiz
gorev yaplyor.

Perakendecilik sizin icin ne ifade ediyor?
Perakendecilik alaninda faaliyet gdsterdigimiz icin
cok memnunum. Hangi {irtintin satilabilecegine ka-
rar vermek, secmek, magazada o {irlinii sunmak,
yerlestirmek, dizayn etmek, hangi miisteriye hangi
{irliniin tavsiye edilecegini diistinmek bana son de-
rece zevk veriyor. Babamdan edindigim tertip ve
diizeni de su anda sahip oldugumuz magazalarimizda

uyguluyoruz. Perakendecilik diger calisma kollarina
gore, sosyal iliskilerin gelistigi, toplum icerisinde
niifuz olusturan bir alan. 20 yillik ¢alisma hayatim so-
nucunda, sehir i¢inde ve sehir disinda bir¢ok insanla
tanisma olanagi buldum ve 6nemli bir ¢cevre edindim.

Perakendecilik, tiiketicinin yaklasimi ag1-
sindan ne tiir zorluklar iceriyor?

Bununla birlikte, perakendecilik 6nceki donemlere
gore oldukca zorlasti. Daha 6nce miisteriler, alacak-
lar1 iirinleri markalarina, dzelliklerine ve ayrintilarina
gore talep etmiyordu. Yalnizca, televizyon, camasir
makinesi veya buzdolabi gibi {irlinler istiyordu. Biz
de misterilerimize, magazamizdaki {riinleri sunu-
yorduk. Artik tiiketiciler magazamiza geldiginde,
olusturduklart kriterlere gore {irtinleri inceliyor ve
talep ediyor. Bu dogrultuda, bilingli tiiketici olgusuyla
kars karstyayiz. S6z gelimi televizyon almaya karar
verdiginde, belirledigi markanin 49 ing, 4 K, dahili
Wi-Fi gibi 6zellikler icermesini istiyor. Biz de onlarin
talebi cercevesinde, iiriinleri sunuyoruz. Bu durum,
magazamizda {irtin portfdytinii genisletmemize yol
acarken, stok maliyetimizi de artirtyor. Sonug olarak,
artik beyaz egya sektoriinde perakende alaninda fa-
aliyet gostermek icin, 6nemli bir sermayeye sahip
olmaniz gerekiyor. Gliniimiizde beyaz esya bayisi
kendini finanse edemezse, ayakta kalmasi neredeyse
imkansiz.

Murat Ucar

Perakende matematigini magazanizda ne
ol¢iide uyguluyorsunuz?

Her magazamizda kisi sayim cihazlarimiz bulunuyor.
Boylece, magazamiza hangi zaman diliminde kag
kisinin giris yaptigini, magazaya giren kag kisiye satis
yaptigimizi Olcebiliyoruz. Bu dl¢limler, bize verimli
ve verimsiz magazalarimizi etiit ederek, gerekli 6n-
lemleri almamiza olanak sagliyor. Ayrica, magazalari-
mizdaki trlin segmentimizi, misteri portfdytine gére
olusturuyoruz. Ornegin Hotpoint'in camasir makinesi
{iriin ailesi oldukca genis. Ug farkli platformda; her
ihtiyaca farkli teknolojilerle karsilik veren 5 kilodan
12 kiloya kadar farkli kapasiteler sunan modeller
bulunuyor. Tiiketicilerimiz ¢camasir makinesi almaya
geldiklerinde aile yapisina gore ihtiyaclarini belirliyor
ve sosyoekonomik kosullarina gore ihtiyacini karsila-
yacak iriinii se¢melerine yardimci oluyoruz.

Magazalarinizda nasil bir pazarlama ve
satis stratejisi gelistiriyorsunuz?

Oncelikli olarak, satist kolaylastiracak {iriinleri
etiketimiz, satig seklimiz ve verecegimiz hediye
{irlintimiize kadar organize ederek, miisterilerimize
sunuyoruz. Mgterilerimizin lirlintin etiketini nasil
okuyacagini planliyoruz, onlara hangi {irini hediye
verebilecegimizi, ne kadar iskonto yapabilecegimizi,
hangi tirtinlerin onlar i¢in uygun olabilecegini maga-
za miidiirlerimizle birlikte belirliyoruz. Bu konuda,
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BAYILERI

Roportaj / Murat Ucar

stirekli olarak yeni uygulamalar yapiyoruz. Uygula-
malarimiz bagarisiz olduysa, farkli bir uygulamaya
geciyoruz. S0z gelimi, {irtinlerimizin fiyatlarini stirekli
olarak giincelliyoruz. Magazalarimizda her zaman
yeni kampanyalar tasarlamaya galistyoruz.

Magazalarinizi rakiplerinizden ayiran fak-
torler nelerdir?

En biiylik farkliligimiz, misteri memnuniyeti. Ticari
yasamda 50 yila dayanan deneyimimiz ve birikimi-
mizle misterilerimizin memnuniyetini sagliyoruz.
Gtivenilir, s6ziini tutan bir sirket olarak taniniyoruz.
Her magazamizda, musterilerimizin sikayetleriyle il-
gilenme ve ¢6zlim tretmeyle gorevli bir personelimiz
var. Sikayete konu olan {irlinii yerinden alarak, ser-
vislere biz ulastirtyoruz ve sorunun ¢oziilmesini sag-
liyoruz. Miisterilerimizin servisle dogrudan baglanti
kurmak zorunda kalmamas1, nemli bir fark olustur-
du ve memnuniyetlerinin artmasini sagladi. Miisteri-
lerimiz satin alma siirecinde; fiyat unsurundan daha
cok tirtinlerimizin arkasinda duran yaklasimimizi 6n
plana aliyor. Bununla birlikte, miisterilerimizle bir
aile gibi oldugumuz icin, senetli alis verislerimizde
tahsilatta bir takim sikintilar yasayabiliyoruz.

2017 yilinda biiyiime oraniniz ne oldu?

2017 yilinda, Tiirkiye’de yasanan ekonomik ve top-
lumsal krizlere ragmen, yiizde 30’luk bir biiylime
sagladik. Bliylimeye devam ediyoruz. Herhalde, ha-
yatin gercekleri de hep biiylime {izerine. Yerinizde
saydiginizda, kimse sizi alkislamiyor. Hep biiylimenizi
istiyorlar. Bu yil da bize Hotpoint tarafindan sunulan
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bliylime oranini yakalamaya calisacagiz.

Buna karsin, yasanan yogun rekabet ortamindan
dolayi, karliigimizda diisis meydana geldi. Beyaz
esya sektoriinde, 6nceki dénemlerde elde edilen kar
marjlari artik gecerli degil. Bu durum kargisinda, biz
de magazalarimizdaki {irlin portfdylini, beyaz esya
disindaki alanlari da icerecek sekilde genisletiyoruz.
Miisteri sayimiz1 ve karhhifimizi artirabilmek icin,
magazalarimizi biyliterek, gorsel acidan daha iyi
hale getiriyoruz.

2018 yilindan beklentileriniz neler?
Balikesir i¢in, kis aylart zor gecer. Isinmadan gidaya
ve giyimden ulasima kadar masraflar artig gosterir.
Ben, Mart'in sonuna kadar hava sartlarindan dolayi,
beyaz esya satislarinda sikinti yasanacagini diisti-
niiyorum. Bu yil, bliylime oranlarinin ¢ok yiiksek
diizeyde gerceklesmesini beklemiyorum, bu ¢izgide
seyredecegini éngdriiyorum. Beyaz esya sektdriinde
bliylime olmasa da herkesin bir sekilde ayn1 satis
oranini saglayabilecegi izlenimine sahibim.

Gecen sene Kredi Garanti Fonu (KGF) kredileri ve-
rilmesi, piyasaya cok biiylik bir rahatlama getirdi.
Ayrica, beyaz esyada uygulanan OTV indirimi de
son derece olumlu etki olusturdu. Yeniden sektore
yonelik bir kredi uygulamasi gerekiyor. Bayilerin 6de-
me zorlugu nedeniyle, beyaz esya piyasasi daralmaya
baglad1. Piyasa, taze bir kan bekliyor.

Balikesir’in ekonomik ve cografi yapisin-
dan s6z eder misiniz?
Balikesir {iniversitelerin oldugu, cok gd¢ almayan,

vukuati az, memurun ve emeklinin fazla oldugu, tatil
beldelerine sahip olan ve Izmir ile Istanbul’a yakin
olan yasanacak bir kent. Kentimiz tarim ve hayvan-
cilikta da oldukca gelismis durumda. Tahakkuk eden
vergi tahsilatinda da Balikesir ilk 5 igerisinde yer
aliyor. Balikesir'in 250 bin kisilik niifusu var. Beyaz
esya sektoriinde bircok magazanin acilmasi sonucu,
biiyiik bir rekabet olustu. Balikesir’in disindan gele-
rek magaza acan firmalar da bu rekabet icerisinde
yer aliyor.
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Balikesir’in ilcelerinde veya diger kentler-
de magaza a¢gmayi diisiiniiyor musunuz?
2018 yilinin hedefleri icinde, ilcelerde de magaza
a¢may planliyoruz. Sehir disinda magaza acmak gibi
bir planimiz su an icin yok. Once, ilcelerde acaca-
gimiz magazalarin lojistigini ve kontroliinii saglaya-
rak, biiytimeyi hedefliyoruz. Once, bir adim atmak
istiyoruz. Biiylimek icin, bir adim atmak istiyoruz.
Glink, kent merkezi disinda bir faaliyet gostermedik.
Once, ilcelerde acacagimiz magazalarin durumunu
ve potansiyelini gormeliyiz.

AVM’de faaliyet gosteriyor musunuz?
AVM’lerin kiralarini yiiksek buluyorum. Ayrica, ¢a-
lisma sartlari da cadde magazacilifina gore oldukca
zor. AVM’lerdeki magazanizin hafta sonlar da acik
olmasi gerekiyor. O nedenle, AVM’lerde simdiye
kadar bir magaza acmadik. Buna karsin Whirlpool
yonetimi, Hotpoint markast ile Balikesir’de yeni agtla-
cak AVM’de bulunmamiz konusunda bizi destekliyor.
AVM’lerin hafta sonu trafigi yiiksek oldugundan Hot-
point marka goriintrligi agisindan faydali olacagina
inaniyorlar.

Magazalarinizin miilkleri size mi ait?
Magazalarimizin milklerinin yarisi bize ait yarist
ise kiralik. Balikesir'de kiralar cok ylikseldigi icin
maliyetlerimiz artiyor.

Oglunuz Mert ka¢ yasinda? Onun pera-
kendecilige ilgisi var mi1?

Sirketin isim sahibi olan Mert, Lise 3'te okuyor. Uni-
versitede tercih edecegi boliimiin iktisat veya isletme
olmasini istiyorum ama son karar ona ait olacak. Eger
bizimle calismak isterse de kapimiz sonuna kadar
a¢ik. Cocuklugundan itibaren bana, “10 magaza ag,
seninle birlikte ¢alisacagim” diyor.
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Mert egjtimini tamamlayincaya kadar, bu sayiya ulas-
may1 hedefliyoruz.

Whirlpool'la tanismaniz ve birlikte calis-
maya baslamaniz nasil oldu?

1994 yilinda, Hotpoint yani o dénemki ismi ile
Merloni Elettrodomestici A.S.’nin Philco markasiyla
calismalara bagladik. Daha sonra, Ciragan Sarayr'nda
diizenlenen muhtesem toplantinin etkisiyle, Hotpoint
markasina asik olduk. Ilk olarak o toplantida, biz
sirketi cok benimsedik ve sevdik. Hatta ilk zamanlar,
10 adet iirlin satis1 yapacagimizi taahhiit ettigimiz-
de, endise yasamistik. Su anda geldigimiz noktayi
diistintince, “cok yer kat etmisiz” diye diistintiyo-
rum. Andrea Guerra, Koray Kursunoglu, Turgay Dag,
Andrea Ojetti gibi ¢ok degerli miidiirlerle calistik.
Philco ve Indesit’in {talyan markasi olmas, insanlarin
sicak ve samimi olmalari, Hotpoint’i kendi sirketimiz
gibi gormemizi sagladi. Rahmetli Andrea Merloni,
Budapeste’de teknede diizenlenen bir lansmanda,
benimle el sikismak icin eldivenlerini ¢ikarmisti.
Bu alcak goniillik bizi markaya daha ¢ok bagladi.
Hotpoint markasiyla uzun yillar basariyla caligtik.
Hotpoint, hep yanimizda durdu, bize destek verdi,
biz de isimize yatirim yaptik. Bize verdikleri deste-
ge isimizde biiyliyerek karsiigim verdik. Her sene,
sati adetlerimiz biiyiidii. Bu sekilde, birbirimizden
memnun kaldik.

Whirlpool’un Hotpoint’i biinyesine katma-
styla ne hissettiniz?

Whirlpool’la tanismamiz, Barcelona’daki biiytik top-
lantida oldu. Toplantidaki Whirlpool’'un sunumundan
etkilenmistik. Whirlpool’un Amerikalilarin ge¢misin-
de ve tarihinde ¢ok 6nemli bir yeri bulunuyor. Daha
biiytik bir kurulus oldugu icin de beklentilerimiz faz-
lalast1. Elektronik alaninda da yatirim yapilmasi ¢ok

iyi olur. Ciinkd, tiiketiciler evlerindeki biitiin {irlin-
lerin markalarinin ayni olmasini istiyor. Hotpoint’in
beyaz esya satisina bakarak, televizyonun da yiiksek
oranda satis yapacagina inaniyorum.

Whirlpool yoneticileri ve temsilcileriyle
olan iliskinizden bahseder misiniz?
Whirlpool bizim ailemiz. Biz, kendimizi aileden his-
sediyoruz. Bu konuda, gercekten birer Whirpoolcu
gibi goriiyoruz kendimizi. Sirkette hemen herkesi
taniyoruz, onlar da bizi taniyor. Herkesle iyi ilis-
kilerimiz bulunuyor. Gecenlerde, Istanbul’da Four
Seasons’ta diizenlenen etkinlik sonrasinda kaldigim
otelde kahvaltiya gelen Direktér Ozkan Yildirim
beni Whirlpool merkez binasina davet etti. Sirkette
beni 20 kisi karsiladi. Son derece sicak ve samimi
bir ortam vardi. Whirlpool Tiirkiye Ulke Direktorii
Gabriele Esposito'nun da katildig1 bir toplanti yaptik.
Benim cesitli konulardaki gortislerimi aldilar. Whirl-
iyi. Onlara ¢ok saygi duyuyoruz, onlar da bize deger
veriyor, bize farkli oldugumuzu hissettiriyor. Hotpoint
markas! bizim i¢in ¢ok ¢nemli. Aramizda duygu-
sal bag var. Markay1 kendi elimizle biiyiitiiyoruz.
“Markaya nasil katki saglariz?” diye disiintiyoruz.
Bizim icin Hotpoint, “olmazsa bugiin birakiveririz”
diyebilecegimiz bir marka degil.

Beyaz esya sektoriinde faaliyet gostermek
isteyen perakendecilere ne tavsiye eder-
siniz?

Whirlpool'la tanismalar gerektigini diistiniiyorum.
Glinkd, sirketin yillardir bize sundugu en 6nemli fak-
tor karlilik. Biz, miicadele ediyoruz ama karsiliginda
daha cok kazaniyoruz. Biz de bolgesel reklamlara
agirlik veriyoruz. Dolmuslarda, billboardlarda rek-
lamlarimiz yayinlaniyor.
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Birol Sengel

“Modern Kanal Kuculuyor,

Lokal Kanal Buyuyor”

Pozitera Reklamcilik ve lletisim Hizmetleri A.S. Ajans Bagkani Birol Sengel, “Son yillarda, dayanikli tiiketim
mallari sektorunde dagitim kanallarinin pazar paylari agisindan modern kanalin kiguldugunu, geleneksel ve lokal
kanalin ylkselis igerisinde oldugunu sdylemek mumkun. Lokal kanal tarafina yapilan yatirimlarda ¢ok buyuk bir
artis var. Hemen her guin yeni oyuncular katiliyor. Geleneksel kanal igerisinde faaliyet gosteren bazi markalarin,
lokal kanala giris yapma yonundeki faaliyetlerini gozlemliyoruz.” diyor.

ROPORTAJ: HUSEYIN EKMEKGCI

Pozitera Reklamcilik ve [letisim Hizmetleri

A.S. Ajans Bagkani Birol Sengel’le Tiirkiye

ekonomisinde yeni sayilabilecek perakende
gelistirme alanina yonelik faaliyetleriyle ilgili olarak
goriistiik. Sengel, perakende gelistirme alaninin son
bes yilda hizla ilerledigini ve dayanikl tiiketim malla-
11 sektoriindeki markalar tarafindan tercih edilmeye
baslandigini belirtiyor. Tiirk tliketicisinin satin almay1
distindtigii tirtine dokunabilmeyi, {irlintin kendisine
tanitilmasini, pazarlik yapabilmeyi, ikna olmay ve
satis temsilcisine given duymayi istedigine dikkat
ceken Sengel, “Ozellikle, Avrupa’da Tiirkiye'deki
geleneksel satis¢1 dokunuslarina ¢ok fazla ihtiyac
duyulmadi icin, Tiirkiye’deki gibi perakende ge-
listirme algusi gecerli degil.” diyor.
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Istanbul Universitesi Matematik Boliimii mezunu-
yum. Matematik, cok sevdigim ve hayatin temeli
olarak gordiiglim bir bilim dalidir. Hayati matema-
tikle yonetmek, isleri kolaylastirir. Matematik bilgisi
calismalarimda ¢ok faydali oldu. Calisma hayatima,
aragtirma uzmani olarak bagladim. Tiiketici beklen-
tilerini, piyasanin hangi gelismeye ne tir tepki verdi-
gini arastirtyorduk. Daha sonra, bir reklam ajansinda
misteri temsilcisi olarak gérev yaptim ve perakende
sektoriinii yakindan inceleme olanag buldum. Bdyle-
ce, perakende sektoriine yonelik bir model olusturma
fikri benim i¢in kac¢inilmaz hale geldi.

Pozitera olarak, “perakende gelistirme” alaninda
faaliyet gosteriyoruz. Su anda, 13 markaya perakende
gelistirme hizmeti veriyoruz. Perakende gelistirme
calismalarimizdan 6nce, bir markanin sahada calisan
personelinin bordrolama hizmetini veriyorduk. Bu
alanda faaliyet gosteren ¢ok sirket oldugu icin, bir sa-
tis midird arkadagimin, “Sorumluluk almaya basla-
man gerekiyor. Sahadaki personelin performanslartyla
ilgili calismalisin. Gelecek, hedeflere ulasmak tizere
gerceklestirilecek is modellerine dogru yoneliyor.”
sozii {izerine, bir markanin bolge hedefi ve satmak
istedigi tirlin miktariyla ilgili olarak proje hazirladim.
Projeyle verimli sonuclar elde ettim. Sonrasinda, pe-



rakende gelistirme modelini her miisterimize sunduk.
Yeni miisterilerimizle de yine ilk etapta bolgesel he-
defler Glceginde ¢calismaya bagladik. Yillar i¢inde calis-
malarimiz, tiim Tiirkiye’ye yayildi. Bugiin geldigimiz
noktada, modern kanalda faaliyet gosteren markalar
ile organize perakende dedigimiz ¢oklu magazasi
olan miisterilerin hedeflerini emanet edebildikleri
bir kurulusuz. Bugtin, 81 ilde faaliyet gdsteriyoruz.
[zmir’de Ege ve Akdeniz’den sorumlu Ege bolge mii-
diirliigiimiiz, Ankara’da I¢ Anadolu ve Karadeniz'den
sorumlu bolge miidiirliigiimiiz ile Adana’da Dogu ve
Giliney Dogu Anadolu Bolgesi'nden sorumlu Adana
bblge midiirliiglimiiz bulunuyor.

Perakende gelistirme calismalarimizi soyle Ozetle-
yebilirim: Markalarin yeni yil i¢in satisini gercek-
lestirmeyi planladiklar Grtnler ile hedefledikleri
cirolari belirleyen satis ve pazarlama yoneticileriyle
goriisme yaparak; hangi {irtinlerin, hangi kanallarda
ve ne miktarda satisinin hedeflendigini konusuyoruz.
Goriismemiz sonunda, markanin yillik ciro hedefi
dogrultusunda satist planlanan buzdolabi, camasir
makinesi, bulagik makinesi, firin, kurutma makinesi,
kiictk ev aletleri kategorileri ile solo ve ankastre {irtin
gruplarini saptiyoruz.

Pozitera olarak, 2007 yilindan itibaren olusturdugu-
muz veri bankasina sahibiz. Sahada gérev yapan her
biri tablet PC’ye sahip 1500 personelimiz ile 6zel uy-
gulamamiz kapsaminda pazar arastirmasi yapiyoruz.
Misterilerimizin rakipleri olan markalarin magaza-
larinda satilan {iriinler, mevcut kampanyalar ve vade
oranlariyla ilgili bilgileri ediniyoruz. Arastirmamiz
sonucunda, hangi {iriniin, hangi blgede, hangi se-
zonda ve ne miktarda satildigini ortaya koyabiliyoruz.
Bu bilgiler 1518inda, miisterilerimizin satisini gercek-
lestirmeyi planladigi {riinler ile hedefledigi ciroyu
{irlin kategorileri bazinda, sehirlere, magazalara ve
aylara gore dagitimini yaparak, yillik plani hazirlamis
oluyoruz. Yillik planin uygulanmasi yoniinde gerekli
asamalari analiz ederek, hedefe ulastiracak stratejik
aksiyonlari miisterimiz ile paylasiyoruz. S6z gelimi
ka¢ magazaya ne kadar yeni personel yerlestirile-
cegini, hangi magazalara alan yatirimi yapilacagini,
stoklarin hangi dénemlerde hangi magazalarda hazir
tutulacagini, triinlerin ne sekilde sergilenecegini,
lojistigin etkin nasil kullanilacagini, yil boyunca ya-
yinlanacak basili materyallerin neler olacagni, stant
{iretiminin nasil olmasi gerektigini maliyet hesaplarini
da yaparak, musterimize sunuyoruz.

— 1

[s tammimiz perakende danismanligini andiriyor
ama biz kendi personelimizle, kendi stratejimizle,
misterilerimizin belirledigi hedefe yoneliyoruz. Yillik
planimiz cercevesinde, ilk ceyrek dénem tamamlan-
diginda, hedefimize ulasip ulasmadigimizi 6l¢limli-
yoruz. Olgiimleme sonucu degerlendirmemizi aylik
raporlarla miisterimize aktariyoruz. Yil sonunda,
taahhiit ettigimiz hedefimizi yakalayamamamiz ha-
linde, danismanlik {icretini geriye dogru iade edece-
gimizi, taahhiit ettigimiz hedefi gectigimizde de ek
danismanlik {icreti alacagimizi, musterimizle yapti-
gimiz sozlesmede beyan ediyoruz. Bununla birlikte,
her zaman hedeflerimize ulastigimizi belirtmeliyim.

Oncelikle, Tiirk tiiketici ile Batili tiiketici arasimnda
biiyilik farkhliklar var. Tiirk tiiketici, satin almay1
diistindiigi {irtine dokunabilmeyi, tiriniin kendisi-
ne tanitilmasini, pazarlik yapabilmeyi, ikna olmayi
ve satis temsilcisine giiven duymayi istiyor. Tiirk
tiiketicisinin bir kesimi sahip olmak istedigi {ir{in{in
sadece adini biliyor, arastirmadigl i¢in ozelliklerini
bilmiyor. Batili tiiketici ise, e-ticareti 6n plana aliyor.
Ozellikle, Avrupa’da Tiirkiye'deki geleneksel satiscl
dokunuslarina ¢ok fazla ihtiya¢ duyulmadigl icin,
Tiirkiye'deki gibi perakende gelistirme algist gegerli
degil. Avrupa’da daha ¢ok “merchandising” olarak
bilinen, iiriinlerin daha 6n planda sergilenmesi, giizel
bir sekilde sunulmasi, e-ticaret platformlarinda iyi
anlatilmast, ayirt edici 6zelliklerinin ortaya ¢ikartil-
masl gibi yaklasimlar 6n planda yer aliyor. Tiirkiye’de
tirtinlerin satisini destekleme gérevini Ustlenen satis
temsilcilerine Avrupa {ilkelerinde pek rastlanilmiyor.

Dayanikli tiiketim mallari sektdriinde dagitim ka-
nallar, satis ve pazarlama yontemi ile tiiketici profili
acisindan birbirlerinden keskin ¢izgilerle ayriliyor.

Bu kapsamda, dayanikli tiiketim mallari sektériinde
dagitim kanallarini {i¢ grupta degerlendiriyoruz: Mo-
dern kanal ismini verdigimiz birinci grubu, teknoloji
marketleri ile ulusal market zincirleri olusturuyor.
Ceyiz magazalarini iceren ikinci grubu lokal kanal
olarak nitelendiriyoruz. Geleneksel kanal dedigi-
miz liclincl grupta ise, miinhasir bayiler, markalarin
kendi magazalari ile markalarin iirtinlerinin satildig
coklu bayiler yer aliyor.

Lokal ve geleneksel kanal tiiketicisi; kredi kart1 kul-
lanmay tercih etmeyen, taksitli alisverisi 6n plana
alan, senetli satin alimi talep eden bir profil ¢iziyor.
Sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik acidan orta diizeyde
yer alan lokal ve geleneksel kanal tiiketicisi, taksitle-
rin uygun olmasindan dolayl, iiriin{i piyasa degerinin
daha {izerinde almay1 tercih ediyor. Modern kanal
tiiketicisi ise; daha genc, daha iyi bir meslege sahip,
egitim diizeyi yliksek, arastirmaci, satin almayu iste-
digi {irlintin 6zelliklerine hakim olma &zelliklerine
sahip. Modern kanal tiiketicisi lokal kanaldan, lo-
kal kanal tiiketicisi de modern kanaldan satin alim
yapmiyor. Dolayisiyla, bu iki tiiketici profilini farkl
metotlarla degerlendirmek gerekiyor.

Modern kanala yonelik perakende gelistirme yak-
lasimimizla, lokal ve geleneksel kanali kapsayan
perakende gelistirme bakis a¢imiz oldukga farkli.
Tiiketici profilleri, ¢alismalarimizda ¢ok dnemli bir
etken. Stirekli olarak, tiiketicilerin satin alma davra-
nislarint bu konudaki raporlart da degerlendirerek
inceliyoruz. Tiiketicilerin satin alma davranislarina
gore, uygulama gerceklestiriyoruz. Lokal kanal ve
geleneksel kanal tiiketicisi ile modern kanal tiike-
ticisi i¢in hazirladigimiz brostirlerde kullandigimiz
gorsel, yazi, stant tasarimi ve gorevlendirdigimiz
personelin egitim diizeyi gibi unsurlar biitiinliyle
degisiklik gosteriyor.
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Son yillarda, dayanikh tiiketim mallar1 sektdriinde
dagitim kanallarinin pazar paylart acisindan modern
kanalin kiiciildiiglin, geleneksel ve lokal kanalin
yiikselis icerisinde oldugunu sdylemek miimkiin.
Lokal kanal tarafina yapilan yatirimlarda ¢ok biiyiik
bir artis var. Hemen her giin yeni oyuncular kati-
liyor. Geleneksel kanal icerisinde faaliyet gosteren
bazi markalarin, lokal kanala giris yapma yoniindeki
faaliyetlerini gbzlemliyoruz. Modern kanalda da tek-
noloji marketlerin ve uluslararasi market zincirlerinin
sayisinin azalmasi, modern kanalin kii¢tilmesine yol
actyor. Gelecekte bu kanallarin birbirine yaklasacagin
diistintiyorum.

Tiiketici aliskanhklarinda belirleyici en 6nemli etken
bdlgenin kiiltiirel yapisi. S6z gelimi Erzurum’da sa-
tilan siipiirgenin rengi ile Istanbul’da satilan siipir-
genin reng farkli. Iklim de tiiketici aliskanliklarinda
dnem kazaniyor. Adana ve civarindaki kentler, sicak
iklim kusag} altinda oldugu icin, o bolgede kurutma
makinesi satis1 gerceklestirmek oldukca zor drne-
gin. Tiiketici aliskanliklarinda kentin veya bélgenin
demografik yapist da etkin bir unsur. Ogrencilerin
yogun olarak yasadif1 bir kentte, 10 -12 kilo camagir
makinesi satmaya calisirsaniz, basarili olamazsiniz.
Eskisehir’de agirlikli olarak, 3 programli bulasik ma-
kinesi, 5 kiloluk ¢amagir makinesi satiliyor. Yalnz
renk seciminde, genel olarak Tiirk halkinin kirmiziya
diiskiin oldugunu ifade edebilirim.

Dort beyaz esyanin satis grafigine baktigimizda,
bolgesel ayrimlarin 6ne ¢iktigini goriiyoruz. Gliney
Dogu’da ailelerin genel olarak genis olmasindan do-
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Birol Sengel

lay, beyaz esyanin hacminin biiyldiiglind, biiyiik
kentlerde ise, evlerin kiiciik olmasi ve ¢ekirdek ai-
lenin yogunlugu nedeniyle, standart ebadin tercih
edildigini tespit ediyoruz. Bununla birlikte, marka
gliveninin, marka imajinin, markanin vaadinin, mar-
ka algisinin, fiyatin, servis hizmet kalitesinin, tanitim
ve reklam faaliyetlerinin tiiketici egilimlerinde rol
oynadigini biliyoruz.

Firmalarin perakende gelistirme konusuna bes yil
onceki yaklagimlari, bugiin 6nemli oranda degisti.
[k zamanlar, magazalarina {iriinlerini tanitacak satis
personeli saglamamizi yeterli buluyorlardi. Bugiin,
miisterilerimiz dagitim kanallari icin sistem kurma-
miz1 talep ediyor, yiiksek performans sunmamizi bek-
liyor. Bu noktada, miisterilerimizin bizim igin giilii
bir giiven duygusuna sahip oldugunu sdyleyebilirim.

Ekonomideki gelismeler, tiiketicinin algisini ve yakla-
simini son derece etkiliyor. Ttketiciler {ilke ekonomi-
sinin i¢inde bulundugu calkantili durumdan dolayz,
gecici bir dénem icin de olsa tliketim gerceklestir-
mekten uzaklagabiliyor. Insanlarin, paralarini ihtiyac
duyduklan {irtinleri satin almada kullanmast icin,
giiven ve rahatlik unsurlarina sahip olmasi gerekiyor.
Aksi takdirde, insanlar tiiketim gerceklestirmez. Bu
donemde, tiiketiciler satig noktalarina daha seyrek
geliyor.

Tiiketicinin satis noktalarina davet edilmesi, onun-

la yiiz yiize iletisim kurulmasi, taleplerinin satisa
dontstiiriilmesi ¢ok 6nemli. Biz, tiiketiciye yonelik
kampanyalar olusturuyoruz, promosyon uygulamalari
yapiyoruz, indirim firsat: sunuyoruz. insanlari evinde
ziyaret ederek, onlarda yenilik algisi yaratiyoruz; “Bu
donem para degerli oldugu icin, harcamak zor ama
boyle bir firsat1 da kacirmamak gerekiyor” diistince-
sini yerlestiriyoruz. Boylece, onlari magazalara yon-
lendiriyoruz. Ekonominin hassas oldugu dénemlerde,
satisi destekleyici calismalar yapmak gerekiyor.

Personelimizin bir kismi bolgesindeki satis temsil-
cilerini yonetirken, bir kismi da satis temsilcilerine
yenilikleri aktartyor ve onlarin egitim diizeylerini
koruyarak, yiikseltmeye calistyor. Satis temsilcisinin,
tiiketicinin sordugu tiim sorulara eksiksiz ve net bir
sekilde yanit verebilmesi icin egitim sart. Perakende
gelistirme alaninda, tlim personel tam zamanli ¢ali-
siyor. Yaptigimiz is bilgi birikimi ve konsantrasyon
gerektirdiginden, calisanlarimizin istikrarli olmasina
dnem veriyoruz. Bu cercevede, Pozitera Akademi
kurulmasiyla ilgili bir projemiz var.

Yilin baginda ve yilin 6zel giinlerinde personel ihti-
yacimiz artiyor. Bu dogrultuda, potansiyel personel
sayimizi ¢ogaltmak, personel adaylarini kendimiz
yetistirmek icin, Pozitera Akademi’yi kurmay1 he-
defliyoruz. 2018 yilinda agilmasini planladigimiz
akademinin proje hazirliklar1 tamamlandi, egitim
programini diizenliyoruz. Bu konuda, egitim sir-
ketlerinden, {iniversitelerden, ticaret liselerinden,
boliim yoneticilerinden profesyonel destek almayi
planliyoruz.

Miisteri potansiyelimize ve miisterilerimizin taleple-
rindeki artisa paralel olarak, ciromuz her sene artiyor.
Bununla birlikte, ciro biiylimesi her zaman, basari
anlamina gelmiyor. Istikrarli ve dengeli bir bicimde
bilylime stratejisine sahibiz. Kuruldugu giinden bu-
gline, Pozitera, hizmetinden faydalanilan bir kurulus
oldu. Artik, danismanlik pozisyonuna ge¢me zama-
ninin geldigini diistintiyorum. Yabanci bir markanin,
Tiirkiye pazarinda yer almak i¢in ihtiya¢ duyacagi
pazar stratejisi, yatirim plani, yillik satis hedefi gibi
faktorleri danisacagy ve bilgi alacagi bir merci olma
amacindayiz.

Kiiciik ev aletleri ile beyaz esyay bir araya getirecek
bir fuar cok biiyiik bir eksikligi giderecektir. Uriinlerin
sergilenecegi, tanitilacagy, sektordeki son yeniliklerin
sunuldugu, marka vaatlerinin aktarildif1, piyasayi
yonlendirecek IFA ortamina yakin bir fuar sektoriin
gelisimine katki saglayacaktir.
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) ROPORTAJ / Ergiin Altay

“Yapay Zeka Uriinleri Insanlarin
Hayatlarini Kolaylastiracak”

LG Electronics Turkiye Tuketici Elektronigi ve Beyaz Esya Satis Direktord Ergin Altay, “Turkiye’de yapay zeka
ve nesnelerin interneti teknolojisi trlnleri, insanlarin hayatina kolaylik getirecek. insanlar bu Griinleri kullanarak,
onemli 6lgide zamandan tasarruf edecek. Dinyada ve Turkiye'de yasam kosullari degisiyor: Birgok aile bireyinin

cahstigi, Urettigi, ev ve ulke ekonomisine katkida bulundugu bir dbnemdeyiz.” diyor.

ROPORTAJ: HUSEYIN EKMEKGI

LG SIGNATURE

R , LG Electronics Tiirkiye Tiiketici Elektro-
> nigi ve Beyaz Esya Satis Direktorii Ergiin

Altay’la diinya ve Ttirkiye’de yasami kokli
degisikliklere ugratmaya aday olan yapay zeka ve
nesnelerin interneti teknolojileri, tiiketici elektronigi
alani ve beyaz esya sektoriindeki gelismeler, dagitim
kanallarinin fonksiyonu, Tiirkiye ekonomisinin ge-
lecegine bakisi ve LG'nin faaliyetleri, stratejileri ve
{irtinleri konulariyla ilgili géristiik. Altay, Ttirkiye'nin
tamamen dijital cagda biiyiiyen yiiksek orandaki geng
niifusuyla, dlinyadaki ender {ilkelerden biri oldu-
gunun altini cizerek, “Geng¢ niifus i¢in fiyat ikinci
planda yer aliyor: Uriinii ve markay1 aragtirmasinin
da en biiylik amaci, iirliniin hayatina ne katacagni,
ihtiyacini ne 6l¢lide karsilayabilecegini grenmek.”
seklinde konusuyor.
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“Hayatimiza yapay zeka diye bir kavram
giriyor. Bir¢ok insan yakin zamanda bu
iiriinleri evlerinde kullanmaya basliyor
olacaklar. Bu gelismelere, teknolojiye on-
ciiliik eden firmalar olarak ayak uydurma-
miz gerekiyor” seklinde bir agiklamaniz
var. Peki, Tiirkiye bir yapay zeka ortamina,
gelisimine hazir mi, ne diisiiniiyorsunuz?

Tiirkiye'nin yapay zekanin da etkin olmaya basladig
bir yasam bi¢imine, bircok tilkeden daha fazla hazir
oldugunu distiniiyoruz. Bu teknolojilere adapte olma
noktasinda, buradaki en biiylik etken Tiirkiye'nin
geng niifusu. Tiirkiye, tamamen dijital cagda biiyiiyen
yiiksek orandaki genc niifusuyla, diinyadaki ender
{ilkelerden biri. Bu biiyiiyen geng niifus, su anda satin
almaci oldu, ekonominin i¢inde satin aliyor, calisiyor,
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retiyor. Ekosistemin icinde yer aliyor. Bu agidan
baktiginizda, ashinda alisveris yontemleri bakimindan
da diinyanin degistigi gordiliiyor.

Tiirkiye’'de yapay zeka ve nesnelerin inter-
neti teknolojisi iiriinleri satilmaya basladi.
Bu iiriinler, tiiketicilerin hayatinda nasil bir
etki yapacaktir?

Tiirkiye’de yapay zeka ve nesnelerin interneti tek-
nolojisi Urtinleri, insanlarin hayatina kolaylik getire-
cek. Insanlar bu {ir{inleri kullanarak, 6nemli élcide
zamandan tasarruf edecek. Diinyada ve Tiirkiye'de
yasam kosullari degisiyor: Bircok aile bireyinin
calistify, trettigi, ev ve iilke ekonomisine katkida
bulundugu bir dénemdeyiz. Calisan insanlarin ev
islerine ayiracak zamani pek olmuyor. Dolayisiyla,



insanlar birbirleri ile konusan cihazlarla, hem hayat
konforunu artiracak hem de kisitli olan zamanindan
biiylik boyutta tasarruf edecek. Tiirkiye’de yapay
zeka ve nesnelerin interneti sisteminin, 2-3 yil icinde
hayatimizin parcasi olmaya baslayacag kanisindayim.

Bu gelisme, geleneksel alisveris modelle-
rini ne yonde degisiklige ugratacak?
Tiiketiciyi ve dagitim kanallarini iceren iki yonlii bir
siirecten soz ediyoruz: Yeni aligveris bicimine adap-
tasyon noktasinda, dagitim kanallarinda 6nemli bir
degisim s0z konusu. Beyaz esya sektori agisindan ele
aldigimizda, Tiirkiye’de her yil evlenen 700 bin ciftin,
interneti ¢ok iyi bildigini ve takip ettigini, diinyadaki
trendden farkli olarak satin almayi diistindtigi tirtin-
leri internet araciligiyla, tespit edip begendikten sonra
dagitim kanallarina geldigini goriiyoruz. Geng niifus
icin fiyat ikinci planda yer aliyor: Uriinii ve markay:
aragtirmasinin da en biiytik amac, {irtintin hayatina
ne katacagini, ihtiyacini ne 6l¢tide karsilayabilecegini
dgrenmek.

Bu durumda, dagitim kanallarinin rolii ne
olmal1?

S6z konusu geng niifusun dnemli bir kesimi, magaza-
y1 ziyaret ederek, alisverisini yapmak istiyor. Dagitim
kanallarinda da bu eksende, “egitimli personel” ihti-
yaci ortaya ¢ikiyor. Yapay zeka ve nesnelerin interneti
teknolojisi tirtinlerinin yayginlasmasi, bayi kanaliyla
ilgili mevcut geleneksel satig yontemlerinde kokli
degisikliklere yol acacak. Mutlaka satis yontemi ve
{irlin egitimlerine agirlik vermek gerekecek. Clinkii
bu insanlar, magazaya geldiklerinde sorularina cevap
almak isteyecekler ve donanimli tiiketiciler olduklari

- B 2015 k|
O ) -

~0,

Ergiin Altay

icin de o sorulari cevaplayabilmek i¢in satis temsilci-
sinin de bu donanima sahip olmast gerekecek.

Tiirkiye beyaz esya sektorii ve tiiketici
elektronigi pazarinin, s6z konusu gelis-
melerle ilgili konumunu nasil degerlen-
diriyorsunuz?

Tiirkiye’'de 6zellikle son yedi yildir tiiketici elektro-
nigi pazari 6nemli derecede biiyiiyor; diinyada bdyle
bagka bir 6rnek yok: 2010 yilindan bugiine kadar,
toplam pazar neredeyse her yil ylizde 15 civarinda
biiytiyor. 2017 yilinda beyaz esya sektoriinde diinya-
da adet olarak yiizde 2’lik bir biiyiime 6ngoriiliirken,
Tiirkiye’deki biiylime orani yiizde 25’lik devasa bir
orana ulast1. Televizyon pazari da TL cinsinden yiizde
11 civarinda biiylidii ve bu biiylime her yil artarak
devam ediyor. LG olarak, Tiirkiye pazarina ve Tiirk
tiiketicisine de giivenle bakiyoruz. Bu biiylimenin
¢ok daha uzun yillar devam edecegini diistiniiyoruz.

Tiiketici elektronigi alaninda son yillarda
satis adetlerinin kii¢iilmesine Karsin, ciro
ve karlilik oranlarinin artigini1 neye bagli-
yorsunuz?

Geng niifusun tiiketim egilimine bagh olarak, tiiketici
elektroniginde satislar adet olarak kiictiliirken, ciro
ve karlilik artisinda yiikselen bir ivmeye rastliyoruz.
Televizyonda tiiketici daha biiyiik ing, ULTRA HD
gibi Ozellikler arayarak, televizyonun icerigi ve do-
nanimiyla ilgileniyor. Bizim {iriin segmentimizde de
OLED TV’lere yoneliyor. Beyaz esyada ise, tiiketiciler
camagir makinesi ve buzdolabinda daha biiytik kapa-
siteli, kurutma &zelligine de sahip, daha donanimli
tirlinler talep ediyor. Miisterilerimiz cihazlarimiz icin
wireless baglantisi soruyor.
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Dunyada uretim
fonksiyonundaki
donusumler, yapay zeka
teknolojisindeki gelismeler,
yeni inovatif Grtnlerin
ortaya c¢ikis surelerini gok
kisaltti. Daha once, yeni
bir teknolojik gelisme, yeni
bir inovatif model icin, dort
yillik bir sureye ihtiyag
duyulurken artik, tuketiciler
6 aylik periyotlarla yeni bir
inovatif Urtnle tanigiyor.
Dolayisiyla, inovasyona
dayali Uretim modeli
gerceklestiren kuruluslar
icin, hiz temel faktor haline
geldi.

b

LG’nin bu yeni diinya tasariminda nasil
bir rolii olacak?

Diinyada tiretim fonksiyonundaki doéntstimler, ya-
pay zeka teknolojisindeki gelismeler, yeni inovatif
{irtinlerin ortaya cikis stirelerini ¢ok kisaltti. Daha
once, yeni bir teknolojik gelisme, yeni bir inovatif
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model icin, dort yillik bir siireye ihtiyag duyulur-
ken artik, tiiketiciler 6 aylik periyotlarla yeni bir
inovatif triinle tanisiyor. Dolayisiyla, inovasyona
dayali {iretim modeli gerceklestiren kuruluslar
icin, hiz temel faktor haline geldi. Bu gelisme,
cok biiylik capta Ar-Ge yatirimlari yapilmasini
zorunlu kiliyor. LG olarak, son yillarda basta ev
elektronigi ve beyaz esya alani olmak {izere, bir¢ok
alanda diinyaya 6nderlik ettigimizi soyleyebiliriz.
Bu dogrultuda, LG'nin {iretimini gergeklestirdigi
akilli ev asistani, gbz alici bir tasarima sahip olan
Hub Robot, evdeki diger akilli cihazlara baglanip
kullanicinin tercihleri dogrultusunda onlar yo-
netebiliyor. Hub Robot'un Amazon Alexa tabanli
ses tanima teknolojisiyle, klima ya da kurutma
makinesi sadece sozIi komutlarla kullanilabiliyor,
sundugu bircok bildirim sayesinde, adim adim
sesli komutlariyla yemek tariflerini anlatabiliyor
ya da interaktif ekrani sayesinde buzdolabinin
icindekilerini gdsterebiliyor. Ayrica, kullanicinin
onayiyla, markete siparis verebiliyor. Yapay zeka
ve nesnelerin interneti teknolojisinin de devreye
girmesiyle, teknoloji lireten kuruluglar i¢in yeni
bir diinya agildigini sdyleyebilirim.

LG’nin Tiirkiye pazarindaki biiyiime
stratejisi nedir?

LG belki de Tiirkiye'yi diinyada ilk kesfetmis olan
kuruluslardan biri. LG, 1980’li yillarin bagindan
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itibaren, Ttirkiye’de yatirim yapan, is ortakliklar ger-
ceklestiren, tirtinlerini satan, satis kanallari olusturan
bir kurulus. Tiirkiye’de ¢ok uzun yillara dayanan bir
hikayemiz var. Boylece, yillar icerisinde yaptigimiz
farkli yatirimlar ve ighirlikleri ile hikayemizi stirdiirti-
yoruz. Oniimiizdeki yillara yénelik olarak, sektorii-
miiz, satis kanallarimiz ve {irtinlerimizin tiiketiciyle
bulusmasi noktasinda; Tiirkiye’de olusturacagimiz
stratejik ortakliklarla, hem mevcut yapimiza hem de
gelecege doniik bir¢ok planimiz var.

Egitimin 6nemine isaret ettiniz, LG olarak
egitim stratejinizi nasil belirliyorsunuz?

Diinyada inovasyona liderlik eden bir marka olarak;
ev elektronigi ve beyaz esya sektdri {irtinlerinin
satisin1 gergeklestiren teknoloji marketlerinde ve
bayilerde gtrev yapan satis temsilcilerinin egitimli
olmasina ¢ok dnem veriyoruz. Aslinda, bu konuyla
ilgili ilk 6nceligimiz egitim. Bu kapsamda, stirekli
ziyaretler yaparak, ortak biiyiik toplantilar diizenleye-
rek, online olarak siirekli ekiplerimizi ve is ortaklari-
mizin personelini gelistirmeye calisiyoruz. Gelecekte
de markalar ve dagitim kanallari arasindaki rekabette

egitim belirleyici bir unsur olarak ortaya ¢ikacak.

Inovatif iiriin portfoyiiniizii bu acidan nasil
sekillendiriyorsunuz?

LG’nin tasarladigi OLED teknolojisi, diinya panel
tarihinde bir devrim niteliginde. OLED TV’lerde
ekranin iizerinde yer alan piksellerin kendini aydin-
latmastyla, sonsuz bir kontrast orani ve diinyanin
en iyi siyahi elde ediliyor. Yine her pikselin, kendini
aydinlatmasiyla, gercege cok yakin bir goriintiiye ula-
stimus oluyor. OLED TV’lerimiz her yil CES Fuari’nda
aldig édiillere ek olarak, gecen yil “En lyinin En Iyisi”
ddiiliinii aldu. Ikinci bir 6zelligi ise, estetik ve dizayn
acisindan getirdigi yenilik. Arkasinda LED’lerin ol-
mamas! hedeniyle, diinyanin en ince televizyonu
konumunda. 2018 yilinda yeni modeli gelecek olan
Duvar Kagidi OLED’lerimiz de 2.57 milim ince-
liginde. Bunlar1 bir araya getirdiginizde; su anda,

diinyada iiretilebilecek en iyi televizyonu diinyada ve
Tiirkiye’de tiiketicinin begenisine sunuyoruz. Beyaz
esya tarafinda da diinyada sadece LG’nin gelistirdigi
teknolojiyle {iretilen camasir makinemiz TwinWash
bulunuyor. Ashnda, iki ayr1 camasir makinesinden
olusan TwinWash, ayni anda {ist ve alt haznelerinde
farkli tlirdeki ¢amasirlari yikayarak, hem tiiketiciye
Onemli bir kolaylik ve rahatlik sunuyor hem de za-
man, su ve elektrik tasarrufu sagliyor. TurboWash™
2.0 ve TurboSteam 0zellikleri sayesinde, sudan ta-
sarruf ediliyor. LG'nin TurboWash™ 2.0 yikama sis-
teminde, su makineye herhangi bir hortumdan degil,
kiiclik {i¢ tane kanaldan piiskiirtiilerek aliniyor. Bdy-
lece, 6nemli bir su tasarrufu saglaniyor. TwinWash
(Camasir Makinesi’'nde ¢amasirlar bir saatin altinda
yikanarak, elektrik tasarrufu da yapilmis oluyor.

Ayrica, normal ¢amasir makinelerinden biraz daha
yliksek olmasi, kullanicilarin makineye camasir yer-
lestirirken ve cikartirken egilip kalkmalarina son
verdigi icin saglik ac¢isindan avantaj yaratiyor. Anti-
alerji 6zelligi de bakterilerin ylizde 99’nu yok ediyor.

LG olarak, nasil bir tanitim ve reklam stra-
tejisi izliyorsunuz?

Bilgi, gecmise nazaran ¢ok daha hizli ulasilabilen
bir kaynak haline doniistii. Tirkiye'nin neresinde
yasarsaniz yasayin, herhangi bir dagitim kanali ya da
dijital ortamdan herhangi bir markanin bir {iriiniinii
almaya karar verdiginizde; internet araciligtyla, mar-
ka ve {irtin hakkinda 10 yil 6ncesine gore, arastirma
yaparak bilgi sahibi olmaniz kolay hale geldi.

Biz de reklam ve tanitim ¢alismalarimizi agirlikli
olarak, sosyal medyanin da son yillarda dnemli bir giic
haline gelmesiyle, dijital alanda gerceklestiriyoruz.
[nstagram fenomenlerini kullanarak, daha dogru kit-
leye ulasmak amaciyla, markamizin ve {irtinlerimizin
tanitimini hedef odakli yapiyoruz.

Dagitim kanallarinda ise egitimli personelimiz tara-
findan diizenlenen tanitim etkinlikleri ile tiiketicilere
iirtinlerimizin hayatlarina ne katacagini, ayrintili ve
net mesajlarla iletmeye calisiyoruz.
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Tiiketici Teknolojisi Uriinleri Pazar1 2017
Dorduncu Ceyrekte Yuzde 17 Buyudu

Tuketici teknolojisi Urlnleri pazarinda, dordincu c¢eyrek sonu itibariyla bliyumeye en yuksek katki gift haneli
oranlar ile telekom ve kuguk ev aletleri sektorlerinden saglandi.

GfK TEMAX® Tiirkiye 2017 Dérdiincii Cey-

rek Sonuclari’na gore, tiiketici teknolojisi
irtinleri pazari, 2017’nin dordiincii ¢eyreginde
bir &nceki yilin ayni dénemine gore yiizde 17,2’lik
bir bliylime performansi ile 14,6 milyar TL ciro
degeri elde etti. Dordiincii ceyrek sonu itibariyla
biiylimeye en yiiksek katki cift haneli oranlar ile
telekom ve kiiciik ev aletleri sektorlerinden geldi.
Bir &nceki yilin ayni dénemine gore ciroda negatif
biiylime kaydeden tek sektor goriintiileme sistem-
leri oldu.

Telekom: Dérdiincii ceyrekte cift
haneli biiyiime

Telekom sektordi 2017’nin dordiincli ¢eyreginde
bir &nceki yil aynt déneme gére %31 oraninda
biiyliyerek 6,8 milyar TLlik ciro elde etti. 2016
yilinda gerceklesen darbe girisimi, liclincii ¢eyregin
¢ift haneli biiylimesine en bilyiik etkiyi gdsterirken,
dordiinci geyrekte yapilan yeni akill telefon lans-
manlari biiylime trendinin artarak devam etmesini
sagladi.

Sektordeki tiim {irlin gruplar1 2017 dordiincii cey-
regini gliclii ¢ift haneli pozitif bilylime oranlari ile
kapatti. Akilli telefonlarin toplam sektor bilylimesi
iizerindeki etkisine paralel olarak, diger tiim {irtin
gruplarinin ¢ift haneli cirosal biiylimelerinin tele-
kom sektoriine etkisi ilgili donem sonu itibariyle
oldukca olumlu oldu.

Baz etkisinin ¢ok diisiik olmasi nedeniyle, dérdiincii
ceyrege kadar yiizde 100’{n iizerinde biiylime
gosteren akilli saatler ise ¢ift haneli biiylime oranina
geriledi.

Bilgi teknolojileri: Diziistii bilgisayar-
larda toparlanma

Bilgi teknolojileri sektdrii bir énceki yilin dordiincii
ceyregine gore ciroda yaklasik ylizde 9 oraninda
biyldd ve 1,5 milyar TL ile son ceyregi kapatti.
Biiylime {izerinde en yiiksek etkiye sahip {iriin
gruplar1 masatistii bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar,
mouse ve klavyeler olarak gerceklesti ve ¢ift haneli
bilylimeler yakalandi.

Oyun ozellikli irlinlerde potansiyel devam etmekte.
Web kameralar, tabletler ve monitorler ise kii¢lil-
meye devam etti.

Tiiketici Teknolojisi Uriinleri: Ciro Trendi
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Ofis makineleri ve sarf malzemeleri:
Cok fonksiyonlu yazicilar biiyiimeye
devam ediyor

Ofis makineleri ve sarf malzemeleri sektdrii bir
onceki yilin ayni ceyregine gore yiizde 1 oraninda
biiyliyerek son ceyrekte 155 milyon TL elde etti.
Cift haneli bliylime ile en biiyiik katkiy1 ¢ok fonk-
siyonlu yazicilar sagladi.

Ayni donemde tek fonksiyonlu yazicilar, cok fonk-
siyonlu yazicilarin aksine, cift haneli daraldi. Kar-
tus diinyasinda ise dordiincii geyrekte tek haneli
daralma kaydedilmistir.

Biiyiik beyaz esya: OTV sonrasinda
beklenen diisiis gerceklesti

Eyliil ay1 sonu itibariyle OTV kampanyasinin bit-
mesi, kampanya boyunca yliksek biiylimelerle
devam eden biiylik beyaz esya sektor biiyiime-
lerinde biraz gerilemeye yol acsa da 2016 yilinin
son ceyrek donemine gore yiizde 1,4 oraninda
biiyliylip; 2017 yilinin son ¢eyregini 2,8 milyar TL
ciro seviyesi ile kapatti.

Cirosal olarak en fazla biiylime oranina ulasan kate-
gori cift hanelerle kurutma makineleri olurken,
firin kategorisi ise ikinci en cok biiyliyen kategori
olmustur.

Camasir ve bulasik makineleri tek haneli de olsa
bilyiimeye devam ederken, 2016 yilinin son cey-
regine gore kiiciilen Kkategoriler; buzdolaplari ve
derin dondurucular olmustur.



BORN INNOVATIVE

Standart ebatta rekor kurutma,
bu yil da rekor onlarda.

Hoover, rekortmen kapasiteli kurutma makineleri ile kisin camasir kurutma derdine son veriyor,
hem yerden hem zamandan tasarruf sagliyor.

‘ 444 0 398 www.hoover.com.tr

(f) HooverTurkiye (&) HooverTurkiye
hoover_turkiye @ hooverturkiye



: ARASTIRMA / GfK

Kiiciik ev aletleri: Son ceyregi cift
hanelerle kapadi

Kiiciik ev aletleri sektdrii, 2017 dordiincii ceyrekte
bir dnceki yilin ayni dénemine gore %20 oraninda
giicld bir biiylime elde etti ve 1,3 milyar TL ciro
seviyesi ile dordiincii ceyregi kapatt.

Cirosal olarak en iyi performanslar sirast ile sicak
icecek hazirlama makinalari, tost makineleri, gida
hazirlama, elektrikli stipiirgeler, {itii, kadin / erkek
tiras makinalari, sa¢ sekillendiriciler, sa¢ kurutu-
cular, narenciye / kati meyve sikacaklari ve sag /
sakal kesiciler olurken; su isiticilar ve fritdzler ise
kiiciilme kaydeden iiriin gruplari oldu.

ok fonksiyonlu / 6zellikli, yliksek teknolojili iirtin-
lere egilimin artmasi tlirk kahve makineleri, siklonik
siiplirgeler ve kazanl {itiiler gibi segmentlere olan
ilgiyi artirdi.

Tiiketici elektronigi: Biiyiimeye devam
ediyor

Tiiketici elektronigi sektoriine toplam olarak bakil-
diginda, 2017 son ceyrekte 2016’ nin son ceyregine
gore cirosal biiylimesini %9 seviyelerinde kapatti ve
yaklasik 2 milyar TLlik ciro elde etti.

Sektore dahil olan {irin gruplart incelendiginde;
soundbar ve bluetooth hoparlérler ile video kamera-
lar Gi¢lincii ceyrekte de oldugu gibi ¢ift haneli biiyii-
meye devam etmiglerdir. Sektdr icinde en biiyiik
paya sahip olan TV’ler ise sektor toplami ile ayni
seviyede bir biiylime performansi géstermis ve 1,9
milyar TL ciro seviyesi ile ¢eyregi sonlandirmistir.
Ultra yliksek ¢ozliniirliikldi TV’lerin payt 2016’nin
ayni periyodunda %41 iken 2017 son ceyrekte
cirodan aldiklari pay %48’e ulasmustir. Ote yandan
ekran oOl¢lilerine bakildiginda biiyiik ekran tele-
vizyonlardaki bliylimenin devam ettigi, 55 inch
TV’lerin 2016’nin ayni dénemine gore ¢ift haneli
biiylime gosterdigi goriilmektedir.

Goriintiileme: Trend degismedi
Yilin dordiincii ceyreginde dijital fotograf makinele-
rinden olusan gériintiileme sektorti %19,6 seviyele-
rinde daralip, 24 milyon TL elde etmistir. Ugiincii
ceyrekte yakalanan yavaslayan daralma trendinin
son ceyrekte kaybedildigi gézlemlenmistir.

Ozet: Dordiincii geyrekte biiyiime
siiriiyor

Tiirkiye tiiketici teknolojisi {irinleri pazarinin 2017
yilinin geride biraktigimiz dordiincii ¢eyreginde,
gecen senenin ayni dénemine gore oldukca ylik-
sek oranda cirosal bir biiylime orani elde edildigi
goriiliiyor. Olciimlenmekte olan tiim {iriin gruplari
(negatif biiylime orani kiiclilen goriintiileme sis-
temleri haricinde) pozitif performansi ile bu genel
goriintiiye katki sagladigl asikar.

Kategori bazli gelismelere bakildiginda ise tiiketi-
cilerin, televizyon ve kii¢lik ev aletlerinde yliksek
segment {irtinlere yonelimi ve akilli telefonlardaki
yiiksek cift haneli biiylime orani neticesinde, dor-

Ozet Tablo

diincii ceyrek sonu itibariyle pazarda olumlu veri-
ler elde edildi. 2017 senesinin lokomotif sektori
biiyiik beyaz esyada OTV indiriminin sona ermesiyle
beraber yavaslayan biiylimelere ragmen tiiketici
elektronigi ve telekom pazarda dordiincli ceyregi
olumlu kapadi.

2018 ilk ceyreginde ozellikle gecen sene Subat
ayinda devreye giren biiylik beyaz esyadaki OTV
indiriminin ne derece hissedilecegi ve pazari etkile-
yecegi en onemli belirleyici faktdr olarak karsimizda
duruyor olacak.

Qi Q2 Q3 Q4 Q417 Q14 Q1417
2017 2017 2017 2017 /Q4 16 2017 /Q1-4 16
in Mio. TL in Mio. TL  in Mio. TL in Mio. TL +/- % in Mio. TL +/- %
Tuketici Elektronigi (CE) 1.500 1.540 1.657 1.968 9,2% 6.665 10,7%
Gorlintileme 30 29 26 24 -19,6% 110 -9,3%
Biiyik beyaz esya (MDA) 2.754 3.604 4.888 2.836 1,4% 14.082 19,5%
Kuguk ev aletleri (SDA) 1.007 1.181 1.123 1.286 20,0% 4.597 8,8%
Bilisim Teknolojileri (IT) 1.178 1.014 1.178 1.449 9,0% 4.819 0,9% %
Telekom (TC) 5.116 5.566 5.924 6.839 30,7% 23.446 16,7% fé‘
Ofis ekipmanlari & Sarf malzemeleri (OE) 125 106 112 155 1,0% 499 -4,0% @E
<
L3
<
GfK TEMAX Turkey 11.709 13.041 14.909 14.558 17,2% 54.218 14,0% %_;_
¥ O
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“Perakende Sektoru Ekonominin Nabzini

Tutuyor”

GUmruk ve Ticaret Bakani Bulent Tufenkci Turkiye Perakende Ticaret Zirvesi'nde yaptigi konusmada, “Perakende,
Turkiye igin dnemli sektorlerden biri, perakende sektort ekonominin nabzini tutan onemli sektorlerden birisi.
Eger Turkiye'de ekonomi, ticaret nezle olsa perakende hapsirmaya baslar." dedi.

Glimriik ve Ticaret Bakanhgl onciiliiglinde

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
ile Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu-
nun (TESK) destegiyle diizenlenen Tiirkiye Pera-
kende Ticaret Zirvesi, diin [stanbul Pullman Kongre
Merkezi'nde gerceklestirildi.
Zirve'ye katilan Giimriik ve Ticaret Bakani Biilent
Tiifenkci yaptifl konusmada, hiikiimet olarak pera-
kende sektoriine 6nem verdiklerinden sz ederek,
“Perakende, Tiirkiye icin dnemli sektdrlerden biri,
perakende sektorii ekonominin nabzini tutan énemli
sektorlerden birisi. Eger Tiirkiye'de ekonomi, ticaret
nezle olsa perakende hapsirmaya baslar. Perakende
sektorlimiiziin sorunlarini kapsamh sekilde, sektd-
riin bitlin aktorleri ile birlikte tartismak istiyoruz.
Sorunlari beraber masaya yatirmak, beraber ¢oziimler
bulmak istiyoruz. Bunu Bakanlik, hiikiimet politikast
haline getirelim istiyoruz.” dedi.
Tiirkiye perakende sektorii cirosunun son 5 yillik per-
formansini devam ettirerek orta vadede yilda ortalama
yiizde 9 biiylimesini beklediklerini dile getiren Bakan
Tifenkci, “Eger iilkemizin biiylime hizi bu hizda
devam ederse, perakende sektdriiniin yiizde 9'larin

lizerinde biiyiiyecegine inantyorum. Sektor verilerine
gore, Tirkiye tiiketim harcamalarinda Avrupa'da ilk
10'un i¢inde, gida harcamalarinda ise ilk 5 {ilke icinde
yer aliyor. Tiirkiye, jeopolitik konumu ve lojistik avan-
tajlar1 agisindan perakende sektorii icin ¢ok cazip bir
lilke.” seklinde konustu.

“Perakende sektoriine giiven artryor”
Bakan Tiifenkci, perakende sektériine, Ticaret Sektorii
Giliven Endeksine gore, 2018 Ocak ayinda glivenin

ylizde 5,6 arttiini gordiiklerinin dile getirerek, “Bu
ylikselis, son ti¢ aylik donemde is hacmi ve satislarin
arttigini, mevcut malstok seviyesinin mevsim normal-
lerinin altinda oldugunu degerlendiren ve gelecek ii¢
aylik donemde is hacmi ve satislarin artacagini bekle-
yenlerin sayisinin artmasindan kaynaklanmaktadir.”
seklinde konustu.

Bakan Tiifenkci, "Perakende Bilgi Sistemi" nin (PER-
BIS) 2019 yilinin baginda hayata gecirmek istediklerini
soyledi.

“KOBI’ler E-ticaretle Satislarini Yiizde 30

Artinyor”

GittiGidiyor’'un, KOBI’lerin e-ticarete dair algilarini ortaya koymak lizere Yoéntem Arastirma Danismanlik isbirligiyle
gerceklestirdigi arastirmaya gére, e-ticaret yapan KOB/'lerin satiglar yliizde 30 ylkseliyor.

Tiirkiye'de e-ticaret sektoriinii gelistirmeyi ve

KOBI'lerin dijitallesen diinyaya katilimini artir-
may! hedefleyen GittiGidiyor, “Ttirkiye’de KOBI'lerin
E-Ticarete Yaklasimlar1” arastirmasinin sonugclarin
kamuoyu ile paylasti. Eyliil 2017’de Yontem Aras-
tirma Danismanlik isbirligiyle yapilan ve Tiirkiye’deki
KOB!'lerin e-ticarete dair algilari, motivasyonlar: ve
bariyerlerine 151k tutan aragtirma kapsaminda Istanbul,
Ankara, Izmir, Bursa, Gaziantep ve Trabzon illerin-
den toplamda 500 KOBI ile yiiz yiize goriisiildii.
Tiirkiye’de e-ticaret alaninda gerceklestirilen en genis
kapsamli KOBI aragtirmas olarak dikkat geken calis-
manin sonuglari, GittiGidiyor Genel Miidiirii Oget
Kantarci ve GittiGidiyor Pazar Arastirma Midiiri
Peren Pelis’in katilimiyla diizenlenen toplantida agik-
land1.
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“E-ticaret platformu {izerinden e-ticarete
girenlerin baglangi¢ maliyeti ortalama
3.500 TL”

Tirkiye'de e-ticaret sektdriinii gelistirecek ve
KOBI'leri destekleyecek projeler gerceklestirmeye
devam ettiklerini vurgulayan GittiGidiyor Genel
Miidiirii ve eBay MENA Bolge Direktorii Oget
Kantarci, KOBI'lerin e-ticarete entegre olma asama-
sinda hangi bariyerlerle karsi karsiya kaldiklarini ve
e-ticarete bakis acilarini ok iyi kavramak gerektigini
soyledi. 'Kantarci, “Yontem Arastirma Danismanlik
isbirligiyle yaptigimiz bu arastirmanin sonuglari gos-
teriyor ki, e-ticarete entegre olan KOBI'lerin yiizde
90’1 satiglarini artirtyor. Satislardaki ortalama artis
oran ise yiizde 30 oluyor. KOBI'ler, e-ticaret saye-
sinde {iriinlerini Tiirkiye’nin tiim illerine ulastirabi-

liyor, ¢ok daha fazla miisteriye erisiyor ve 7/24 satis
yapabiliyor. Ustelik bir e-ticaret platformu {izerinden
e-ticarete girmenin baslangi¢ maliyeti de ortalama
3.500 TL." diye konustu.
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Arcelik A.S.’den Cinsiyet ve Ayrimci Soylemlere
Karsi Esit Sozluk

Arcelik A.S.nin gelistirdigi Esit Sozluk, cinsiyetgi ve ayrimcilik yaratan sdzcuk ve sdylemlere esitlikgi Oneriler

sunarak dili esitliyor.

Arcelik A.S., “Esit Sozlik” uygulamasiyla

konusma ve yazismalarimizdaki tim cinsiyetci
ve ayrimcilik yaratan sdylemlere birlikte dur demek
icin herkesi bu hareketin bir parcas: olmaya davet
ediyor. Her seyin sozciiklerle bagladigi ve her cinsiyetci
soylemin bir karsihinin bulunabilecedi distincesi
ile tasarlanan uygulamada, farkindalik yaratacak ve
kullanicilar harekete gecirecek Oneriler yer aliyor.
Mobil cihazlar ve bilgisayarlarda kullanilabilecek “Esit
Sozlik” uygulamasi, cinsiyetci sozclik ve ifadelerle
ilgili uyari yaparak yerine kullanilabilecek sozciikleri
Oneriyor. Uygulamadaki klavye; cinsiyetci, kadini veya
erkegi kiiclimseyen, dilde ayrimcilik yaratan ifadelere
karsilik esitlikci bir dil yaratmak adina kullanicilara yol
gosteriyor. Bu ¢ozlim odakli uygulamay! kullanmak
icin “Esit SozIik” ve “Esit Sézliik klavyesi” yazilim-
larin1 masaiistii bilgisayar ya da [OS/Android tabanlt
mobil cihazlara yiiklemek yeterli oluyor. Stzliikte yer
alan sdylem onerileri Kadir Has Universitesi Toplumsal
Cinsiyet ve Kadin Calismalari Arastirma Merkezi ve
KOG-KAM Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalar
Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nin destekleri ile
gelistirildi. Uygulama, onerilen sdylemlerin, toplumsal
cinsiyet esitligi yaklasimlari goz dniine alinip sosyoloji
ve dil bilimi agisindan degerlendirilmesi ile hazirlandu.

Esit Sozliik Web sitesi herkesin nerile-
rine agik

“Esit Sozliik” uygulamas1 App Store™ veya Google™
Play’den {icretsiz olarak indirilebiliyor. S6zliige kelime
eklemek isteyen kullanicilar, http://esitsozluk.
com/ web adresinde ya da Microsoft Word ve Out-
look eklentilerinde yer alan “Séylem Ekle” butonlarina
tiklayarak cinsiyetci sdylemi ve dogru kullanim Oneri-
sini iletebiliyor. Akademik degerlendirmenin ardindan
uygun bulunan sdylemler sézliige eklenecek. Siirekli
giincellenen ‘Esit Sézlik’ projesi ile cinsiyetci soy-
lemlerin kullanimina hem bireyler hem de kurumlar
nezdinde dur denilecek.

Bu harekete katilarak sirket bilgisayarlarina Microsoft
Word ve Outlook yazilimlarini yiikleyen kurumlara
{icretsiz destek veriliyor. destek @esitsozluk.com’dan
kurum talepleri gonderildigi anda, IT ekipleri ile ile-
tisime geciliyor.

“Esit Sozliik ile Esitle” projesini gelistir-
dik.

“Esit Sozliik ile Esitle” projesinin nasil dogdugunu
anlatan Arcelik Tiirkiye Genel Midiirii Can Dinger, sir-
ketin toplumsal cinsiyet esitligi calismalarina dikkat
cekerek, “Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak tizere

Arcelik
kurumsal kiilttirlimiizii doniistiirtirken, ¢6ziime yak-
lasmanin dnemli bir parcasinin kullandigimiz dil oldu-
gunu gordiik. Teknolojinin giictinti toplumsal eitligi
saglama yolundaki kararlihfimizla birlestirerek “Esit
Sozliik ile Esitle” projesini gelistirdik. Bugiine kadar
oldugu gibi bundan sonra da toplumda ve is hayatinda
kadini gliclendiren projelerimizi dnceliklendirerek,
inovatif ve deger yaratan calismalari hayata gecirmeye
devam edecegiz” dedi.

Can Dinger Arcelik’te hemen her kademede kadin
calisan bulundugunu belirtti.

Arcelik A.S. Kurumsal [letisim Direktrii Zeynep
Ozbil de toplumsal cinsiyet esitligini saglamak iizere
ctkilan yolculukta ¢ok 6nemli bir adim daha attiklarini
soyledi.

Arcelik’ten 4K Ultima TV Kampanyasi

Arcelik 4K Ultima TV Alanlara 1 Yillik Digiturk Sporun Yildizi Paketi veya Filmin Yildizi paketi hediye.

Goriintli ve ses kalitesi ile kullanicilarina dort

dortliik bir deneyim sunan Arcelik 4K Ultima
TV’ler sayesinde, Digiturk Sporun Yildizi paketi ile fut-
bol ve spor miisabakalarinin heyecan evlerde yasanabi-
lecek. Televizyon sahipleri bununla birlikte Digiturk'{in
zengin film diinyasinin en seckin drneklerini de sanki
sinema salonunda gibi evlerinde keyifle izleyebilecekler.

Arcelik 4K Ultima TV benzersiz deneyim-
ler sunuyor

UHD c¢ozlnirlik sayesinde gercege yakin goriinti
deneyimi sunan Argelik 4K Ultima TV’ler, Video Per-
fection Engine teknolojisi sayesinde en hareketli sah-
nelerde bile akict goriintli sunuyor. Wide Color Gamut
teknolojisi ile elde edilen genis renk yelpazesi sayesinde
daha canli ve gercekci goriintii saghyor. Micro Dimming
teknolojisi karanlik sahnelerde bile en ince ayrintilart
gosterirken, HDR teknolojisi ise goriintiiniin en dogal
ve net halini saglayarak tiiketicilere evlerinde gercek
anlamda sinematik bir deneyim yasatiyor. Arcelik Ultima
serisinde bulunan DTS Sound ve Bluetooh 6zellikleri
5 yildizli(SPR) ses deneyimini gercekci ve kusursuz bir
sekilde sunuyor.
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Kampanya bilgileri:

- Arcelik 4K Ultima 40” TV; 2.199 TLden baslayan
fiyatlarla Arcelik magazalarinda teknoloji severleri bek-
liyor.

Ultima TV alanlar taahitsiiz 1 yillik Digiturk Sporun
Yildiz1 paketi veya Filmin Yildizi paketini segebiliyorlar.

Digiturk Sporun Yildizi paketinde Spor Toto Siiper
Lig'in tiim maclar1 yer aliyor. Buna ek olarak Ingiltere
Premier Ligi, La Liga, Ligue 1, Euroleague, Tiirkiye
Basketbol Ligi, NBA, ATP Masters 1000, WTA, Formula
1 ve cok daha fazla spor icerigi sunuluyor.

Filmin yildiz1 paketinde ise beIN CONNECT'te yer
alan 1000’den fazla film, TV'de ilk kez yayinlanan 40
yeni film, belgesel, miizik, yasam ve ¢ocuk kanallarina
ek olarak beIN GURME, beIN H&E ve beIN IZ gibi
6diilli TV kanallari, beIN SERIES COMEDY ve en ¢ok
izlenen ulusal ve yerli kanallar sunuluyor.

Hediye Digiturk paketleri hem yeni {iyeliklerde hem
de mevcut tiyeliklerde kullanilabiliyor.




HEPYENI

Teknolojin hep yeni

G_LECE =

i BiTTi!

VESTEL’DEN

DEVRIM

2 YILDA BIR
TELEVIZYONUN
HEP YENI

T ———

AYDA

SiZE OZEL
ABONELIK
SECENEKLERIYLE

89 TL"™

BASLAYAN ABONELiK UCRETLERIYLE

Uriin degisimi, en erken, s6zlesme imza tarihinden 2 yil sonra yapilabilmektedir. V Hepyeni, segili iriin gruplari ve
modellerde gecerlidir. V Hepyeni'ye sisteme kayith Vestel Yetkili Saticilarindan dahil olunabilir. V Hepyeni kapsaminda

Urtinler 89 TL'den baslayan aylik Ucretlerle sunulmaktadir. Gorseller temsilidir. Vestel degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
Ayrintih bilgi: www.vhepyeni.com.tr VES-I-EI-

(@ ZORLU ‘ vhepyeni.com.tr | 0850 222 4123 ‘ nnu@/Vestel



Vestel Beyaz Esya’ya Japonya’dan Odiil

Vestel Beyaz Egsya, 2014 yilinda Japonya'da aldigi TPM Mikemmellik Odili’'nin ikinci asamasi olan TPM
Sureklilik Oduli'nu de kazandi. Vestel Beyaz Esya, bu basari ile 6 ayri fabrika, 6 ayr Girin ¢esidi ile ayni anda bu
0dul alan dinyadaki ilk ve tek sirket oldu.

Japon Fabrika Bakim Enstitiisti (JIPM-Japan

Institute of Plant Maintenance) tarafin-
dan 2014 yilinda ‘TPM (Toplam Uretken Bakim)
Miikemmellik Odiilii'ne layik goriilen Vestel Beyaz
Esya, bu yil da ‘“TPM Siireklilik Odiili’ nii kazand1.
TPM faaliyetlerini 2011 yilindan bu yana siirdiiren
Vestel Beyaz Esya, bu basari ile 6 ayri fabrikasi ile
ayni anda 6d{il alan diinyadaki ilk ve tek sirket oldu.

Vestel Beyaz Esya, gliniimiiziin en 6nemli yonetim
sistemlerinden biri olan TPM felsefesini ve araclarini
sistemine entegre ederek, tiim siireclerinde gercek-
lestirdigi stirekli iyilestirme faaliyetleri ile verimliligi
artirmayi sagladi.

Japon Fabrika Bakim Enstitlisii'niin (JIPM-Japan
Institute of Plant Maintenance) TPM &dyilleri 5 asa-
madan oluguyor: Mitkemmellik Odiili, Stireklilik
Odiilii, Ozel Odiil, Tleri Ozel Odiil ve Diinya Stan-
dartlarinda Uretim Odiilii.

“Hata payini sifira indirmek ¢ok kiymetli”
Vestel Sirketler Grubu Icra Kurulu Bagkani Erdogan
dddille ilgili yaptig1 aciklamada, “Bir Japon uygulamast
olan Toplam Uretken Yénetim faaliyetleri giiniimi-
ziin en Onemli yonetim sistemlerinden biri. Dor-
diincii sanayi devrimi olarak kabul edilen Endiistri
4.0 caginda hata payini sifira indirmek ve verimliligi
artirmak ¢ok kiymetli. Vestel Beyaz Esya olarak 2011
yilindan bu yana TPM faaliyetlerini y{iriitiiyoruz.

VEST%’»?

Bu sistem sayesinde ¢alisanlarimizin yaraticiliklarini
tesvik ederek tiretime daha verimli katilimlarini sagli-
yoruz. Uretim verimliliginden, kayiplari en aza indir-
meye, makina etkinligini artirma ¢alismalarindan hat
verimliligini artirmaya, tlim iyilestirme calismalarini
biitiin Vestel ekibi birlikte diistintiyor ve uyguluyo-
ruz. Bu ¢alismalarimizin boylesine prestijli bir 6diil
kazanmasi bizi ¢ok gururlandiriyor. Tiim ¢alisma
arkadaslarimi kutluyorum ve basarilarinin devamini
diliyorum.” diye konustu.

Venus, Z220’yi Mobil Dunya Kongresi’nde Tanitti

Vestel, Barselona’da dizenlenen Mobil Dinya Kongresi'ne (MWC) besinci kez katildi. Vestel, bu yil Venus Z20 ile

citayi bir kez daha yukseltti.

Fuarda gerceklestirilen basin toplantisinda

konusan Vestel Sirketler Grubu Icra Kurulu
Bagkani Turan Erdogan, “GSM diinyasinin kalbinin
attig1 bu fuarda yer almak, 155 iilkeye ihracat yapan
bir marka olarak gurur verici. Sergiledigimiz {iriinleri-
miz diinya devleriyle nasil yaristigimizi gsteriyor. Glo-
bal rakiplerimiz arasinda ¢ok yeniyiz ama 4 yilda
makul fiyat, teknoloji ve tasarimimizla Tiirkiye'nin en
cok satilan {igtincii akilli telefon markasi olduk” dedi.
Venus serisi telefonlarla citayr her gecen giin yiikselt-
tiklerini belirten Turan Erdogan, “Akalh telefon {iretim
stirecimizde ilk glinden beri ytiksek teknolojiyi erisi-
lebilir fiyatlarla miisterilerimize sunmay: hedefledik.
Z serisi de bu mantikla ortaya ¢iktl. Misterilerimizin
bizden beklentisini, ihtiyacini analiz ederek {iriinleri-
mizi gelistirdik. Gectigimiz yil yine burada tanitti§imiz
Z serisinin ilk telefonu Z10’dan sonra bugiin Z20’yi ilk
defa gosteriyoruz. Z20 yazilimi, donanimi ve arkasin-
daki Ar-Ge giicil ile simfindaki en gelismis akilli cihaz.
Bir akilli telefondan bekleneni fazlasiyla karsilayan
720 dzellikle fotograf ve “selfie” cekmeyi sevenlerin
vazgecemeyecegi bir telefon olacak. Ustelik fiyat/per-
formans olarak da rakiplerini geride birakacak” dedi.
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“Tiirkiye yerli telefonla konussun diye iire-
tiyoruz”

Ttirkiye’nin mobil iletisim datalarina deginen Erdogan,
“Ttirkiye genc ve dinamik niifusu sayesinde diinyada
mobil iletisimi en ¢ok kullanan tilkelerden biri haline
geldi. BTK’nin 2017 3. ceyrek verilerine gtre, toplam
77 milyon 882 bin 845 mobil aboneyle mobil trafik
hacmi 68,9 milyar dakikaya ulasti. Ttirkiye, Avrupa’da
mobil telefonla en ¢ok konusan {ilke olarak ilk sirada
yer aliyor. Cepten internet kullanim rakamlarina
baktigimizda ise abonelerin %10 unun aylik 8 GB'in
izerinde data kullantyor.Vestel olarak temennimiz;
milletimiz yerli telefon kullansin, iletisimini bu top-
raklarin gururu {irtinlerle stirdiirstin. TUIK verilerine
gore Tiirkiye'de 2007-2017 arasinda ithal edilen tele-
fon sayis1 142,4 milyona ulagirken, ddenen tutar ise

23 milyar 708 milyon 146 bin dolar oldu. Disa bagim-
111§ azaltmak, teknolojide yerli alternatifler yaratmak
adina Venus’iin énemi hem Vestel i¢in hem de iilke
ekonomisi i¢in ¢ok biiyiik.”

Venus’iin ihracati artiyor

Venus ihracatina 2015’te basladiklarini belirten Erdo-
gan, “Kendi sektoriimiizde 20 yildir araliksiz ihracat
sampiyonu olarak Tiirkiye’nin ihracat hacmine Vestel
markasiyla biiylik katki sagliyoruz.Venus'iin ihracati
da 2016’dan bu yana artarak devam ediyor. Yakin
cografyamizdaki 8 iilkeye akilli telefon ihracatina bas-
ladik. Heniiz yolun basindayiz ancak Vestel olarak
diger tirlinlerde oldugu gibi akilli telefon ihracatimizi
da giderek artiracagiz. Ayrica yurt disi operatorlerle is
birlikleri yaparak ihracat hacmimizi artirmaya calisi-
yoruz” seklinde konustu.
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LG, 2018 Premium TV’lerini Duyurdu

ThinQ® Al ve a (Alfa) 9 goruntl islemcisiyle LG, her gegen gun blyuyen global OLED TV pazarindaki liderligini

pekistiriyor.

LG Electronics (LG), gosterisli ve inovatif

2018 model OLED ve SUPER UHD televiz-
yonlariyla global premium TV pazarinin liderligini
birakmamay1 taahhit ediyor. Seul’de gerceklestirilen
tanitim etkinliginde LG, sirketin {st sif televiz-
yon pazarindakini yerini saglamlastiracak ayricalikli
ThinO® yapay zeka (Al) teknolojisini ve gelismis
a (Alfa) islemcisine sahip yeni televizyonlarini tanitti.
2017°de 1,6 milyon adet olarak gerceklesen OLED
TV satislarinin 2018’de 2,5 milyon adede ¢ikmasi
bekleniyor.
LG; W8, G8, E8, C8 ve B8'i de iceren 2018 model
yapay zeka destekli OLED TV modellerinin taniti-
miyla, OLED goriint{i teknolojisindeki 6nciiliigiinii
ileriye tasiyor. Her model, Picture-on-Wall’dan
(77/65W8), One Glass Screen (65G8), Picture-
on-Glass (65/55E8) ve Cinema Screen tasarimina
(77/65/55C8 ve 65/55B8) kadar birbirinden farkli

Samsung 2018

Yeni Samsung QLED TV modelleri
Ortam Modu 6zellikleriyle geliyor.

Samsung Electronics, Amerikan Borsasi’'nda

diizenledigi lansmanda 2018 televizyon seri-
sini duyurdu. Etkinlikte Samsung, amiral gemisi
QLED TV modellerindeki dzelliklerin yani sira genis-
leyen, Premium UHD, UHD ve Ultra Biiyiik Ekran
TV serilerindeki glincellemeleri paylastl. Samsung
ayrica, inanilmaz goriintii kalitesi, akilli uygulama-
lar1 ve televizyonlarin evin dekoruyla zahmetsizce
uyum saglayan essiz tasarim ozellikleriyle ilgili bir¢ok
yeniligi de acikladi.
Samsung, ayrica, 75 ing ve {izeri boyutlarda yeni
modellerini tanitarak ultra biiytik ekran televizyon-
lardaki iddiasini gli¢lendirdi.

2018 serisinde 6ne ¢ikan
ozellikler:

Ortam Modu/ Ambient Mode

Yeni TV serisinin evin tasarimiyla biitiinlesmesini
saglayan Ortam Modu (Ambient Modu), kullanicila-
rin televizyonu izlemedigi anlarda bile deger sunmak
icin gelistirildi.

Goriinmez Incelikte Baglant1

Yeni Samsung 2018 QLED TV serisinin sahip oldugu
goriinmez incelikte baglanti kablosu (Invisible One
Connection) gli¢ ve AV data aktarimlarini tek bir
baglantida bulusturuyor.
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bircok tasarim Ozelligini 6ne cikartiyor. Yapay Zeka
teknolojisi ile donatilan SUPER UHD TV’lerin (SK95,
SK85 ve SK80) ekran boyutlar 49 ve 77 ing, diger
ekranlarin boyutlari ise 55 — 77 ing arasinda olacak.
LG'nin a (Alfa) 9 akill islemcisiyle giiclendirilen
pazar lideri W8, G8, E8 ve C8 OLED TV serileri
ile izleyiciler, tiim acilardan gelismis goriintii ve ¢ok
daha gercekgi renklere ek olarak LG OLED TV'leri
rakiplerinden ayiran miikemmel siyah seviyelerini de
deneyimleyebilecekler. LG’nin bu yilki televizyonlari
Ustlin goriintli kalitesi ve Dolby Atmos &zelligi ile
tiiketicilere benzersiz bir ses ve goriintli deneyimi
sunacak.

En Geligmis Sinema HDR
Deneyimi

LG’nin 2018 OLED ve SUPER UHD TV’leri sahip
olduklart Cinema HDR &zelligi sayesinde, Dolby

Bixby 06zelligine sahip Akilli TV

Yeni QLED serisinin akilli 6zellikleri TV kurulumu ve
icerige ulasma konusunda devrimsel yontemler sunu-
yor. SmartThings uygulamasiyla calisan kolay kuru-
lum &zelligi yeni TV kurulumunda harcanan siireyi
biiylik oranda azaltiyor. Yeni “Universal Guide”
(Biitlinlesik Rehber) ozelli§i ise sezgisel meniisii
sayesinde kullanicilarin online icerik servisleri ile
TV kanallar1 arasinda hizli dolasim yapabilmesini
sagliyor. Samsung’un yapay zeka platformu Bixby

Vision’dan HDR 10 ve HLG’ye (hybrid log-gamma)
kadar 6nde gelen tiim HDR formatlarinin yani sira
Advanced HDR by Technicolor formatini da destekli-
yor.HDR goriintiiler, LG'nin patentli algoritmast olan
Enhanced Dynamic Tone eglestirmesini kullanarak
dinamik olarak kare kare isleniyor.

Yeni TV Serilerini Tanitti

daha iyi goruntu kalitesi ve baglanti igin “Direkt Arka Aydinlatma”, Bixby ve

sayesinde de kullanicilar sesli kontrolle sevdikleri
TV Showlarini hemen izlemeye baslayabiliyor veya
uyumlu cihazlar icin kontrol saglayabiliyorlar.

Direct Full Array

QO9F ve Q8F QLED TV'lerde 6zel olarak Direkt Arka
Aydinlatma (Direct Full Array-DFA) kontrast teknolo-
jisi bulunuyor. Bu teknolojide, hassas olarak kontrol
edilen LED'lerin etkileyici yapisi, ekranda goriintiile-
nen tim goriintiilerde bozulmamis kontrast sagliyor.
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Gr_yndig’e Dijital Dunyanin “Oscar’1t MIXX’den
2 Odul Birden

Arcgelik A.S.’nin premium markasi Grundig, “Ruhun Doysun” projesiyle dijital dinyanin “Oscar”i olarak kabul
edilen MIXX Awards Yarismasi’nda Markali igerik kategorisinde Altin Mixx, Marka Farkindalgi ve Konumlandirma

kategorisinde Bronz Mixx odullerinin sahibi oldu.

Grundig markasinin “Respect Food-Gidaya

Sayg” felsefesiyle gida israfina karsi diinya
capinda siirdlirdligli calismalarin son halkas: ola-
rak Tiirkiye’de baslattigi “Ruhun Doysun” projesi,
dijital diinyanin en 6nemli 6d{illerine layik gor{ildii.
Proje, bu yil 8’inci kez diizenlenen MIXX Awards
Yarismasi'nda Markali Icerik kategorisinde Altin
Mixx, Marka Farkindaligi ve Konumlandirma kate-
gorisinde Bronz Mixx &diilleriyle taclandirildi.

“Ruhun Doysun” gida israfi

ve tiiketim cilginligina dikkat
cekiyor

(evreye duyarli global bir marka olan Grundig, tek-
nolojisinden tasarimina, siirdiiriilebilir bir diinyaya
hizmet eden tiriinler gelistiriyor. Siird{iriilebilir bir

yasam hedefiyle kaynaklarin korunmasi ve tiike-
tim bilincinin artirilmast igin farkindalik yaratmaya
calistyor. Bu kapsamda Tiirkiye’de Mehmet Giirs
isbirligi ile baslatilan “Ruhun Doysun” projesi kap-
saminda hazirlanan video serisiyle daha az enerji
ve daha az su harcanmasl, yiyeceklerin daha uzun
siire taze tutularak israfin 6nlenmesi gibi konularda
tiiketiciler bilgilendiriliyor. Online olarak yayinlanan
13 boliimliik video serisini yayinlanmaya bagladig
25 Eyliil 2007’den bu yana 7.635.045 kullanici top-
lam 6.044.773 dakika izledi. Ruhun Doysun sosyal
medya kanallart ise hizla biiyiiyerek, Instagram'da
76.000, Facebook'ta 94.000 ve YouTube'da 20.000
takipciye ulasti. [zleyenlerin reklam hatirlama orani
ise %90,5 ve marka ilgisindeki artis %96,58 olarak
gerceklesti.

Arzum, The Stevie Awards 2018’de Bronz
Odulin Sahibi Oldu

Arzum, bu yil 12.si dizenlenen ve dinyanin en basarili kurumlarini 6dillendiren The Stevie Awards for Sales &
Customer Service 2018’de “Yilin Musteri Hizmetleri Ekibi—-Kurtarma Cozumleri” kategorisinde Bronz 6dulinin
sahibi oldu.

#

a

Yenilikci ve teknolojik {iriinleriyle 50 yildir

kadinlarin en énemli yardimcilardan biri olan
Arzum, ddiillerine bir yenisini daha ekledi. Arzum,
bu yil 12.si diizenlenen ve diinyanin en basaril
kurumlarini 6diillendiren The Stevie Awards for
Sales & Customer Service 2018’de yenilenen Satis
Sonrasi Hizmetler yapist ile “Yilin Miisteri Hizmet-
leri Ekibi-Kurtarma Coziimleri” (Customer Service
Team of the Year-Recovery Situation) kategorisinde
Bronz 6diiliiniin sahibi oldu.

Aldiklar1 6diilden dolayr mutluluklarini belir-
ten Arzum CEO’su Mete Zadil; “Uriinlerimizin
arkasinda duran marka imajimizi yillardir koruyor
ve bunu hep bir adim ileriye tasimaya calistyoruz.
Tiketicileri heyecanlandiran, ihtiyaclarina cevap
veren yenilik¢i ve teknolojik Urlinler kadar satig
sonrast hizmetlere de dnem veriyoruz. Tiiketici-
mize hep daha fazlasini sunuyoruz, bu konudaki
en son caligmalarimizdan biri de garanti stiremizi
3+1’e ¢ikarmak oldu. Bu alandaki gliclimiiziin ve
basarimizin uluslararasi bir ddiile layik goriilmesi
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bizleri oldukca gururlandirdi. Her zaman misteri
merkezli ¢oziimler liretmeye ve miisterilerimize
daha fazlasini sunmaya devam edecegiz” seklinde
konustu.




Hotpoint’ten 3 Yeni Konsept Magaza

Whirlpool Corporation, Turkiye’deki magaza yatirimlarina devam ediyor. 2018’e hizli baglayan sirket, Canakkale,

Edirne ve Balikesir'de ilk konsept Hotpoint magazalarini agarak, hizmet agini genigletti.

Gectigimiz yil Ankara, [zmir ve Eskisehir basta

olmak {izere Tiirkiye’nin dort bir yaninda tiike-
ticileri yeni konsept Hotpoint magazasi deneyimiyle
tarustiran Whirlpool Corporation, yatirimlarini siir-
diirtiyor. Canakkale, Edirne ve Balikesir'de ii¢ yeni
konsept magazay! tiiketicilerin hizmetine sunan sir-
ket, Hotpoint kalitesini yayginlastirarak hizmet agini
genigletti.

‘6 ayda 10 magaza acmay1
hedefliyoruz’

Hotpoint olarak ana stratejilerini magazacilik {ize-
rine inga ettiklerini belirten Whirlpool Tiirkiye Genel
Miidiri Gabriele Esposito, acilislarla ilgili sunlari

Nice Teknolojik Uriinler Sirketi’nden
Ilk Test Merkezi

soyledi: “Gectigimiz sene markamizi ve Hotpoint
magazalarimizi diinya klasmaninda perakendecilik
anlayistyla yeniden lanse ettik. Toplamda 100 milyon
euro’luk sermaye artirimiyla markamiza, magaza-
larimiza ve Manisa’daki fabrikamiza yatirim yaptik.
Oniimiizdeki 6 ay icerisinde 10 magaza daha acarak,
Hotpoint kalitesini tilke ¢apinda yayginlastirmaya
devam edecegiz.” Tiiketicilerin miisteri deneyimini
en {ist dizeyde yasadig1, demolar1 gorebildigj, tirlinlere
dokunabildigi ve {riinlerin teshir edildigi magazalara
konsept magaza ad1 veriliyor. Hotpoint'in {ilke capinda
15 tane konsept magazasi bulunuyor. Bu magazalarda
100’e yakin {irtin tiiketicilerle bulusuyor.

Nice Teknolojik Uriinler Sirketi ilk test merkezini Maslak Uniq AVM'de acti.

“supurgesepeti.com” markastyla Maslak Uniq

AVM’de agilan Test ve Satis Merkezi’nin Ag-
lis Toreni, 3 Mart 2018 Cumartesi giinti sektor
& is diinyasi temsilcileri ve misterilerin Katilimiyla
yapild1. Acilis Toreni icin kurumsal renklerde stislenen
magazada coskulu miizik esliginde konuklar agirlandi.
Torende NICE Teknolojik Uriinler Sirketi YK Bag-
kani Cem Antepe, bagarili iirlinleriyle kendilerine

PERYON Birlikte Toplantilari Bashyor

PERYON tarafindan dizenlenecek Birlikte Toplantilari, Mart ayinda baslad!.

Tiirkiye Insan Yénetimi Dernegi, PERYON'{in;

9. PERYON Insana Deger Odiilleri kazananla-
rinin drnek teskil eden calismalarini sektdre tanitmak
amaciyla diizenledigi Birlikte Toplantilar1 bagladi.
Insan yonetimi alanindaki yenilikci ve yaratici uygu-
lamalar1 daha genis Kitlelere duyurma hedefiyle
diizenlenen Birlikte Toplantilari, sadece bagarili K
uygulamalarini tanitmakla kalmiyor, kurumlarin bir-
birinden 6grenme siirecini de destekliyor. Mart ve

kurumsal destek saglayan sektdriin énemli markalarina
ve patronlarina tesekkiir plaketi takdim etti. Plaket
takdim edilen firmalar; Philips Tiirkiye; Nilfisk Ttir-
kiye, Electrolux, Dyson ve Enkay Group oldu. Agilis
torenine insan sagligy i¢in 6ncelikle temiz yaganabilir
ortamlarin 6nemini daima vurgulayan Tiirk Kalp Vakfi
Bagkani Kenan Giiven de ekibiyle katildi. Cem Antepe
destekleri icin TKV Baskani Kenan Giiven’e de plaket
takdim etti.

“Diinyanin tozunu aliyoruz” sloganiyla her yastan
insanin bulundugu ortamda oncelikle toz olmamasi
bilincini vazgecilmez hedef olarak uzun yillardir gelis-
tiren “ Bay Siiplirge—Cem Antepe”, Tiirk Kalp Vakfina
cok 0zel bir siiptirge ve bir tesekkiir plaketi armagan
ettl. Tiirk Kalp Vakfi Baskam Kenan Giiven de Cem
Antepe’ye TKV adina altin rozet takti ve kendisini TKV
Sosyal Sorumluluk Komitesine davet etti. Agilis Toreni
ve kutlamalart devam etti.

Nisan aylarinda gerceklesecek toplantilara bu sene
Aksigorta, Arcelik, Boyner Grup, Ipekyol ve Sahi-
binden.com ev sahip ligi yapacak. Aksigorta; insan
Kaynaklarinda Liderlik, Arcelik; Motivasyon ve Bag-
Lk, Is Saghg ve Giivenligi Yonetimi, Boyner Grup;
[novasyon Kiiltiirii Gelistirme, Ipekyol; Toplumsal
Cinsiyet Esitli§i ve Sahibinden.com; Gelisim Yonetimi
ile Isveren Markas Yonetimi konusunda gelistirdikleri
uygulamalari paylasacak.
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Giic Tuketiciye Gecti

KPMG’nin aragtirmasi, gegcmigste sirketlerin yonettigi sektorde artik guicun tuketicilere gectigini gosteriyor.

Yikict bir hizla ilerleyen teknoloji aligveris

aliskanliklarini temelden degistiriyor. KPMG;
ABD, Hindistan, Ingiltere ve Cin’de ti¢ kusaktan 10
bin tiiketiciyle goriistdi, aligverisin nereye evrildigini
inceledi. Arastirma ge¢miste sirketlerin yonettigi sek-
torde artik giiciin tiiketicilere gectigini gosteriyor. En
degerli kaynagin bilgi oldugu giintimiizde tiiketiciler
kolayca bilgi sahibi oluyor, diledigi {iriin ya da hiz-
mete ulagabiliyor, paylasimlariyla diger tiiketicilerin
tercihlerini degistirebiliyor.
KPMG bu arastirmasiyla tiiketicilerin clizdaninin ne
zaman, neden ve ne icin acildigina yonelik geleneksel
varsayimlarin artik gecerli olmadigini belirledi ve
bulgulardan yola ¢ikarak yepyeni {i¢ katmanli bir
model gelistirdi. Besli ‘Benim’ Cercevesi, ‘Miisterinin
Ciizdant’ ve ‘Jenerasyonlarin Sorfii’ ad1 verilen dav-
ranissal, finansal ve demografik boyutlar: kapsayan
bu modelde insanlarin giindelik hayatini etkileyen
cok sayida faktore bakilarak tiiketicilerin nasil karar
verdigi inceleniyor.

Besli ‘benim’ cercevesi tiiketiciyi
analiz ediyor

Besli ‘Benim’ Cercevesi ‘benim motivasyonum,
benim dikkatim, benim baglantim, benim zamanim
ve benim clizdanim’ boyutlarina odaklaniyor ve
tiiketicilerin satin alma kararini verirken ne igin
neden fedakarlik yaptiklarina 1sik tutuyor. Tiiketi-

ciler karar verirken giiven, gerceklik ve toplumsal
degerlere 6nem veriyor ve bu noktalar ‘benim moti-
vasyonum’ basligl altinda toplaniyor.

Aliskanliklar nesilden nesile
degisiyor

Aragtirmanin ikinci ayagini olusturan ‘Miisterinin
Clizdant’; gelir, harcamalar ve tasarruflar arasindaki
dengenin yasamsal olaylara ve nesillere gore nasil
degistigini inceliyor. Halen bircok sirketin kendilerine
en biiyiik rakip olarak bir baska sirketi gordiigiind,
oysa bugiin sirketlerin en biiyiik rakibinin aslinda
tiiketicinin ctizdani oldugunu ortaya koyuyor.

Ehliyet sahipligi yerini akilh telefona
birakti

‘Jenerasyonlarin Sorfli’” ise insan yasamindaki belirle-
yici evrelerden gecislerin jenerasyonlar arasinda nasil
farklilasmaya bagladiginin ve ortaya ¢ikan yeni yasam
evrelerinin izini siirtiyor.

Yillardir sirketler yaslarindan yola ¢ikarak, tiiketici-
lerin harcama giictin{i belirlemek i¢in hangi yasam
evresinde bulunduklarina dair varsayimlarda bulun-
dular. Ancak artik olaylar eski jenerasyonlarla ayni
zamanda ya da ayni sirada gerceklesmiyor; yasam
evreleri kayiyor ve uzuyor, yasamsal olaylar ise bir
zamanlar oldugu gibi énceden tahmin edilemiyor.
Aragtirma, tiiketicinin yasamdaki énemli evrelerini
anlayip, degisime ayak uyduran sirketlerin basariya
daha yakin oldugunun altini ¢iziyor. Yasam evreleri
sabit kalsa da jenerasyonlarin bu evrelere yaklagimi
degisiyor.

Aragtirmaya gore bir diger 6nemli trend ise ‘emekliye
ayrilmamak’. Bircok {ilkede insanlar emekliye ayriima
yas sturini gectikten sonra da calismaya devam edi-
yor. Bunun ardindaki neden islerinden zevk almak,
aktif hayata devam etme istegi olabildigi gibi gec-
misten farkli bir sekilde Baby Boomer kusagl ayni
anda hem Y kusagi ¢ocuklarna hem de kendi anne-
babalarina maddi destek vermek zorunda kalabiliyor.

Teknosa “Mukemmel Musteri Deneyimi”’ne

Odaklanacak

Sabanci Holding Perakende Grup Baskani ve Teknosa Yonetim Kurulu Bagkani Ata Koseoglu, 2018 yilinda
yatinmlarini ikiye katlayacaklarini ve hedeflerinin ‘mikemmel musteri deneyimi’ oldugunu séyledi. Teknosa Genel
Mudura Balent Gurcan da “Turkiye’de dncusu oldugumuz ¢oklu kanalda musteri deneyiminde drnek olacagiz” dedi.

Sabanci Holding'in teknoloji perakende sekt6-

riindeki lider markast Teknosa, 2017 yili finan-
sal sonuclarini ve 2018 yilt hedeflerini basin toplantist
ile agikladi. Teknosa'nin saglikl ve istikrarli biiylime
ile deger yarattigini vurgulayan Sabanct Holding Pera-
kende Grup Baskan:i ve Teknosa Yonetim Kurulu
Bagkan1 Ata Koseoglu toplantida yaptigi konusmada
sunlari sdyledi: “Teknolojiyi herkes icin, her yerde ve
her an erisilebilir kilma hedefiyle gliclendirdigimiz
yapimizla 2018’e iddiali bir giris yapiyoruz. 2018’in,
2017’de oldugu gibi basarilarla dolu gececegine inani-
yoruz. Yeni Neslin Sabanci’st olarak teknolojiyi, yeni-
likciligi ve gelecek potansiyeli yliksek isleri merkezine
alan Toplulugumuzda, Teknosa ¢ok dnemli bir degeri
temsil ediyor. Sabanct Toplulugu’'nun Tiirkiye'nin
gelecegine duydugu giiven ve perakende sektdriine
dair vizyonu kapsaminda, Teknosa’da insan kaynag; ve
teknoloji odakl yatirimlarimiza hiz kesmeden devam
edecegiz. 2017 yilindaki yatirrmimizi bu yil ikiye
katlayip 60 milyon TLye cikarryoruz. Oniimiizdeki
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yillarda da sektdrde &ncii, oyun kurucu konumumuzu
stirdlirmeye kararliyiz.

Sabanci Toplulugu olarak, enerji, finans, gida ve tekno-
loji gibi pek ¢ok farkli sektdrde milyonlarca tliketiciye
dokunuyoruz ve ¢ok biylk bir perakende tliketici
verisine sahibiz. Y{iz yiize temas ve teknolojinin yarat-
181 her kanaldan musterimizi anlamaya ve ona en iyi
servisi vermeye calisiyoruz. Bu kadar genis bir pera-
kende yelpazesine sahipken, tiiketicinin nabzini biz-
den daha iyi kim tutabilir ki? 2018 yilinda Tiirkiye’de
tliketiciyi en iyi biz anlayacagiz ve Teknosa’da 6nceli-
gimiz ‘miikemmel miisteri deneyimi’ olacak.”

Kesintisiz miisteri deneyimine
odaklandik

‘Herkes icin teknoloji’ felsefesi ile ‘her an, her yerde’
teknoloji aligveris deneyimini en Ust seviyeye getirmek
istediklerini ve bu dogrultuda kendilerini devamli yeni-
lediklerini soyleyen Teknosa Genel Miidiirii Biilent
Glircan, “2017 yilinda daha iyi bir deneyim icin yati-

rimlarimizi hizlandirdik. 2017, omnichannel (¢oklu
kanal) stratejimiz dogrultusunda miisterilerimize her
kanaldan kesintisiz hizmet sunmaya odaklandigimiz,
miisteri deneyimini 360 derece ele alarak yenilik¢i
hizmetlerimizi daha da derinlestirdigimiz bir yil oldu.
2017 yihinda 28 milyon TL seviyesinde yatirim yap-
mistik. Bu yil hem yatirimlarimizi artirtyor hem de
hedeflerimizi biiyiitiyoruz. Kisa vadede, Tiirkiye'de
onclisti oldugumuz coklu kanalda misteri deneyi-
minde Ornek olacaglz” seklinde konustu.



BSH’den Makers Of Tomorrow Projesi

BSH Turkiye, BSH Grubu’nun dinya ¢apindaki en buyuk Gretim merkezi ve en énemli U¢ Ar-Ge merkezinden
birinin yer aldi§1 Cerkezkoy Uretim Tesisleri’nde Makers Of Tomorrow projesini hayata gegirdi. Proje kapsaminda
ilkokul ve lise 6grencilerine yonelik teknoloji egitimlerinin verilecegi Maker Lab’in agiligi yapildi.

BSH Ttirkiye’nin Kodluyoruz Dernegi is bir-

ligiyle hayata gecirilen Makers of Tomorrow
projesi kapsaminda BSH Cerkezkdy fabrikasinda
Gerkezkdy’de yasayan égrencilerin yil boyunca kod-
lama ve yazilim egitimlerini {icretsiz olarak alabile-
cekleri Maker Lab (Kodlama Laboratuvari) acildi.
Maker Lab’de ¢ocuklar kodlamanin, yani bilgisayar
programlamanin temellerini dgrenirlerken, ayni
zamanda tasarim yapmanin ve kendi hayallerini
hayata gecirmenin keyfine varacaklar. Y1l boyunca
slirecek egitimler sonunda yazilimcilarin kullandigi
bir¢ok terim ve metot hakkinda bilgi sahibi olacak
olan dgrenciler; kendi oyunlarini tasarlamayi, elekt-
ronik programlamayi ve devre kurmayi deneyim-
leyecekler.
Cocuklar gelecekte kodlama, robotik, yapay zeka,
Endiistri 4.0, 3D baski, mobil uygulamalar ve ben-
zeri teknolojilerde {istiin kilmay1 hedefleyen proje,
Tiirkiye'nin en sanayilesmis bolgelerinden biri olan
Cerkezkdy icin de 6ncii bir proje olma rolii Gstle-
niyor. Proje kapsaminda Cerkezkdy'de 10 ortaokul
ve liseyle yakin calisilmasi ve 9-17 yas araligindaki
ogrencilere ve bu alanlardaki dgretmenlere egitim
verilmesi planlaniyor.

Maker Lab acilisinda konusan BSH Icra Kurulu
Uyesi (CTO) Ralf Fuchs; “Cagimizin gerekliligi olan
teknoloji okuryazarligi konusuna teknoloji {ireten
bir sirket olarak kayitsiz kalamazdik. Teknoloji ve
kod okuryazarhgini yayginlastirmak, yazilim ala-
ninda cocuklarimizin geleceklerine deger katmak
gayesiyle yola ¢iktigimiz Makers Of Tomorrow
projesinin ilk adimin1 BSH Grubu'nun diinyadaki
3 Ar-Ge merkezinden biri olan Cerkezkdy fabrika-

sinda hayata ge¢irmenin mutlulu§unu yastyoruz.
Bu ve benzeri projelerle gelecekte ¢ocuklarimi-
zin daha iyi kod yazmalarini amacliyoruz. Clinki
kod yazmay1 bilmek gelecegin tiim meslekleri i¢in
gerekli olan bir 6nkosul haline gelecek. Cocuklari-
mizin gelecege daha iyi hazirlanabilmeleri i¢in bu
tarz projelerin gelismesini énemsiyor ve bu vizyon
dogrultusunda projemizin yayginlasmasini hedefli-
yoruz.” seklinde konustu.

MediaMarkt Magaza Sayisini 59’a yukseltti

MediaMarkt, Bursa'ya 2 magaza birden acarak toplam magaza sayisini 59’a ¢ikardi. Ayrica, sehirdeki en buyuk
metrekareye sahip elektronik perakende markasi oldu.

MediaMarkt, Bursa’ya yatirim yapmaya

devam ediyor. 24 Subat Cuma giinii Koru-
park Aligveris Merkezi ve Carrefour Aligveris
Merkezi'nde acilan 2 magazayla sehirdeki magaza
sayisini 5’e ¢ikaran MediaMarkt, 15 bin m2’lik top-
lam alaniyla Bursa’daki en biiyilik metrekareye sahip
elektronik perakende markasi oldu. 2017’de sergi-
ledigi basarili performanst 2018 yilinda da stirdiiren
MediaMarkt, Tiirkiye genelinde magaza sayisini 59’a
yiikseltti. MediaMarkt Korupark’in agilis ise Torun-
lar GYO Yonetim Kurulu Baskani Aziz Torun’un
katilimiyla gerceklestirildi.

‘Hedefimiz Tiirkiye’nin en ¢ok tercih
edilen elektronik perakendecisi
olmak’

Bursa’yt énemli bir yatirim merkezi olarak gordiik-
lerini ve yatirimlarini bu dogrultuda siirdiirdiiklerini
belirten MediaMarkt Tiirkiye Icra Kurulu Baskam
Yenal Gokyildirim, “MediaMarkt olarak perakende
sektoriinlin biiylimesinde ve gelismesinde 6nemli
bir rol oynuyoruz. Yaptigimiz yatirimlarla hem iilke

ekonomisine hem de sehir ekonomilerine 6nemli bir
ekonomik deger sagliyoruz. Bu kapsamda Bursa’da
actifimiz iki yeni magazamizla Bursa’daki en biiyiik
metrekareye sahip elektronik perakende markasi
olduk ve Ttirkiye’deki toplam magaza sayimizi 59’a
ctkardik. Hedefimiz Tiirkiye'nin en cok tercih edilen

elektronik perakendecisi olmak. Tiirkiye’nin en genis
metrekareye sahip teknoloji perakendecisi konu-
mumuzdan aldigimiz giicle dniimiizdeki dénemde
de her biitceye uygun ve en yeni teknolojiye sahip
{irtinleri tiiketicilerle bulusturmaya devam edecegiz.”
diye konustu.
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“Gelecegin Profilo”sunu Gocuklar

Resmedecek

‘Gelecegin Profilo’su 23 Nisan Resim Yarismasi’'na basvurular 15 Nisan’a

kadar devam edecek.

Profilo Dayanikh Ev Aletleri'nin 23 Nisan Ulu-

sal Egemenlik ve Cocuk Bayrami vesilesiyle
cocuklar icin diizenledigi ve geleneksellesmeye bas-
layan ‘Benim Profilo’m 23 Nisan Resim Yarismast’, bu
yil tigtinci yasin kutluyor. Cocuklarin hayal gliclerini
resmetmelerine olanak veren yarismanin 2018 temasi
‘Gelecegin Profilo’su’. Bu yil cocuklar gelecekte beyaz
esyalarin nasll olacagini resmedecekler. 15 Nisan 2017
tarihine kadar basvurular: devam edecek olan yaris-
maya katilan eserlet, 4-8 yas ve 8-12 yas olmak {izere
iki ayr1 kategoride degerlendiriliyor. Yarisma siiresince
her adayin sadece tek bir eserle katilabildigj yarismada
cocuklar, A3 boyutta (297mmx420mm) kagida ¢iz-
dikleri resmin yiiksek ¢oziiniirliiklii JPG gorselini ya
da taranmis halini www.benimprofilom.com adresine

yiikleyebilecek ya da en yakin Profilo Yetkili Saticisina
bagvuru formunu doldurarak teslim edebilecekler.
Jiri degerlendirmesi sonucunda, her iki kategoride de
ilk {i¢ resmin sahipleri, birbirinden renkli ddiiller kaza-
nacak. Yine her iki kategorinin 4.’stine de mansiyon
0diilii olarak bir boya seti hediye edilecek.

Kazananlara birer giinliik hediye

‘Benim Profilo'm 23 Nisan Resim Yarismasi'nin
birincileri Sacred 7Travel'in aileler icin diizenledigi
‘Ailemle Geziyorum’ konseptli Istanbul’da bir giinliik
miize gezisi kazanirken ikinciler Vialand Tema Park’ta,
{igtinciiler ise Madame Tussauds Istanbul’da aileleri ile
birlikte eglenceli bir giin gecirecek.

I, 3 FROFILO
=== :

DemirDokum'den Yuzde 40 Buyume

DemirDékim CEO'su Alper Avdel; "2017'de uretim, satis ve bliyumede kendi rekorumuzu kirdik. Hedeflerimizin
uzerinde yili yizde 40 blayume ile kapadik", dedi.

DemirDokiim, 2017 yilinda rekora kostu.

Son 2 yilda st {ste ylizde 20’nin {izerinde
biiyliyen sirket, tiretimden satisa, Ar-Ge’den ihra-
cata ve yatirima kadar elde ettigi 2017 yili sonuc-
larini ve 2018 yili hedeflerini agikladi.
DemirDékiim CEO’su Alper Avdel; “Yatirimda,
iiretimde, yetkili satic1 yapilanmasinda, ihracatta,
satis sonrast hizmetlerde, yeni {irtin ve dijital donti-
stim calismalarinda verimli bir yili geride biraktik.
Uretimden satisa, pazarlamadan Tiirkiye'nin dort
bir yanindaki yetkili saticilarimiza kadar tiim mesai

arkadaglarimin &zverili ¢alismast ile hedeflerimizin
hepsinin {izerine ¢ikarak yeni rekorlar kirdik” dedi.
DemirDokiim’iin 2017’de Ar-Ge basta olmak {izere
fabrika, tiretim, marka ve dijital doniistim calisma-
lar1 icin toplamda 40 milyon TLlik yatirim gercek-
lestirdigini belirtti. Avdel sdyle konustu: “Gecen
yil var giiclimiizle calistik. 2017’deki 15 milyon
TLlik ek yatirimla, Ar-Ge’ye son 5 yilda 63 milyon
TL ayirdik. Kombi, termosifon ve su isiticilarinda
toplamda 900 bine yakin {retim gerceklestirdik.
2017’de, yiizde 40 biiylime elde ettik”.

kiim ‘

JemirDo
emirDokiin

40 Turk “Dunya Milyarderleri” Listesinde

FORBES, bu yil 31’inci defa yayimladigi “Dunya Milyarderleri” listesini agikladi. 40 Tark’dn yer aldigi listede
Turklerin toplam serveti 72,4 milyar dolara yukseldi.

FORBES Tiirkiye'nin gecen hafta acikla-

dig1 “En Zengin 100 Tiirk” listesinde dolar
milyarderi olarak yer alan 40 Tiirk, FORBES’un
ABD’de acikladigi “Diinya Milyarderleri” liste-
sinde de yer aldi. 4,8 milyar dolarlik servetiyle
Tiirkiye’nin en zengin ismi olan Murat Ulker diinya
siralamasinda 422’inci oldu. Ilk 500’de yer alan
tek Tiirk olan Ulker’i, 4 milyar dolarlik servetiyle
Tiirkiye'nin en zengin ikinci ismi Erman Ilicak
diinyada 550’inci sirada yer alarak izledi. Hiisnii
Ozyegin, Osman Kibar, Mustafa Kiiciik, Rahmi
Kog, Semahat Arsel ve Sarik Tara ise diinyanin en
zengin ilk 1000 milyarderi arasinda yer ald1. Listede
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1 milyar dolarlik servete sahip olan isimler Tiirk
milyarder Olgun Zorlu ile birlikte 2124’linc{i sirada
yer ald1. Bu yil ilk kez diinya milyarderleri arasinda
yer alan Tosyali Holding’in patronu Fuat Tosyali
1,4 milyar dolarlik servetiyle listeye 1650’inci sira-
dan girdi. Kardegleri Ayhan ve Fatih Tosyali ise

1,3 milyar dolarla 1756’1nci siray: paylasti. Ayrica
Polimeks Insaat'in kurucusu Erol Tabanca da 1,3
milyar dolarlik servetiyle 1756’1nct siray1 paylasan
isimlerden oldu.

Diinyanin en zengin ismi Jeff
Bezos

Diinyanin en zengin ismi ise uzun yillardir zirvede
yer alan Microsoft’un kurucusu Bill Gates’i tahtin-
dan indiren Amazon’un kurucusu ve CEO’su Jeff
Bezos oldu. FORBES’un liste tarihinde ilk kez 100
milyar dolar sinirini agan Bezos, 112 milyar dolarlik
servetiyle yeryliziiniin en zengin ismi oldu.
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: MAKALE / Mevzuat

Muhasebe

L\ Mart ay1 vergi ayidir. Biraz da “dert ay1”
- denilir. Gelir vergisi miikellefleri ile arizi
kazang, kira geliri, kar payi, faiz ve ben-

zeri gelirleri elde edenlerin “beyanname vermesi
veya vermeyecegim” diyerek bilgi vermesi gerekli.

Bir taraftan da ekonomik sikintilar nedeniyle, bor¢
Odemekle bogusan esnaf ve isletmeler de genel bir
degerlendirme yapiyorlar: “Karda miyiz? Zararda
miyiz?”. Kar ¢ikiyor, muhasebeci “Kar ¢ikarmis vergi
ddeyeceksin” diyor ama “Ortada para yok” diye
veryansin ediyorlar.

Isyankar tavirlar

Bu ikilem, bu endise, bu veya buna benzer isyankar
tavirlar biitiin kuruluslarda mevcut. 2018 ve gelecek
i¢ yil boyunca vergilemede bircok ¢nemli degi-
siklik gorecegiz. Bazi vergiler, birka¢ puan artirildi
(Kurumlar vergisi yiizde 22 oldu kira gelirlerinde
gotiirli gider yiizde 25’ten yiizde 15’e indirildi ve
gayrimenkul satislarindan dogan kazanclarda istisna
yiizde 75’ten yiizde 50’ye indirildi). Bu arada bircok
da tegvik geldi. Biitiin tliccar, sanayici, is sahipleri i¢in
cok onemli olan tesvik hususunu gelecek say1 veya
sayilarda detayli anlatacagim.

Gelecegimiz icin muhasebe yapmaliy1z

Mubhasebe icin; “Diistin—hesapla—hayata uygula ve
gelecek icin muhasebe yap” sloganini kullaniyor-
lar, o halde hepimizin gelecegimiz icin muhasebe
yapmamiz gerek. Muhasebeden defter kayitlarini
anlamayalim, genel degerlendirme olarak anlayalim.

Teorik anlamda, finansal tablolarin analizi ve sonug-
larinin degerlendirilmesi, firmalarin 6niini aydinla-
tan far gibi diisiinilmeli. Rahmetli Vehbi Ko¢’ un
ABD ziyareti sonrast gordiiklerinden hareketle,“
Arkadaslar, bundan béyle biz muhasebeyi ardimizdan
evrak toplayan kayit yapan degil, 6n{imiizii aydinla-
tan far olarak gorecegiz.” dedigini tecriibeli bir Kog
Grubu iist diizey calisanindan duymustum.

1 Mart, Muhasebe Haftas’'nin baglangici. Nedir
muhasebe? Onemli midir?

Oncelikle sunu belirteyim: Hayatin her alaninda
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Olcme, yazma ve degerlendirme olgulari vardir.
Clinkd, herkes eninde sonunda vicdan dahil her
seyin muhasebesini yapar.

FIRMS

Bu konuda, yeni yazilim programlari da ortaya ¢tki-
yor ki bunlari da kullanarak, sirket yoneticisi olarak,
kendi sirketinizin Finansal Risk Analizi'ni ve rapor-
larini ortaya cikartabilirsiniz.

Bunlardan bir tanesini drnekliyorum: FIRMS isimli
program, yazanlarin tamami akademisyen ve KOBI
tesviki de alinabiliyor. Pahali da degil, ayda 200-250
TL gibi ciizi bir tcret karsihig, sozlesme ile bir yil
veya iki yillik abonelik verebiliyorlar. Biraz reklam
gibi olsa da “Bu konudaki tek program” diyebilirim.

Sektor karsilastirmast, rasyo analizi, gelirlerin kont-
rolli, maliyetleme, nakit akisi VUK Bilancosu’ndan
UFRS’ye doniistim gibi uygulamalari, grafiklerle anla-

tan bir program. Boylece, sirketinizi piyasa kosul-
larina daha ¢ok uydurmus, risklerinizi belirlemis,
sonuclarini degerlendirmis olacaksiniz. Yani muha-
sebe yapacaksiniz. Hepimizin her konuda, eninde
sonunda muhasebe yapmak zorunda kalacagimizin
altini ¢izmek istiyorum.

Bilgili ve deneyimli Kisilerden destek alinmali
Bu degerlendirmeleri yaptiktan sonra, “Ekonomik
verilerin-vergilerin-tesvikleri-i¢ denetimin-bagimsiz
denetimin-yeminli mali misavir tasdiklerinin ¢nemi
kalmiyor.” demeyelim.

Her zaman her konuda, bilgili-deneyimli kisilerden
destek almakta fayda vardir. Ancak isletme sahip ve
yoneticileri olarak, kendinizin kendinizi kontrol etme
sansini da kullanmaniza mani bir hal yoktur.
Beyanname vermesi gereken, geliri olan okurlarimizin
Yillik Gelir Vergisi Beyan1 icin biran 6nce SMMM veya
YMM'lerine danismalarinda fayda goriiyorum. Her-
kesi, her konuda muhasebe yapmaya davet ediyorum.
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Andrea Gardner ve Sozciuklerin Gucu

L , Purplefeather Co. kiiclik bir sirketti ama
- yaptiklar hi¢ dyle degildi. Firmalara

tanitim filmleri hazirlayan bu sirketin
metin yazari Andrea Gardner, sozciliklerin dogru
kullanildiginda nasil bir gii¢ haline gelebildigini

anlatiyordu. Bir milyondan fazla kisinin izledigi bir
bucuk dakikalik filmin yaraticisi.

Filme gelince...

Glinesli bir giin. Yagl adam, bir [talyan kentindeki
anitsal merdivenlerin éniinde dileniyor. Oniindeki
kartonda, “Koriim, liitfen yardim edin” yaziyor.
Yanindan gecenler, tek tiik para atiyor. Geng bir
kadin da ayni seyi yapiyor, dilencinin yanindan
gecip gidiyor. Ama az sonra, birden durup geri
doniiyor. Adamin ¢niindeki kartonu aliyor, arka-
sin1 gevirip bir seyler yaziyor. Onun ne yaptigini
fark eden dilenci, nasil biri oldugunu anlamak icin
uzanip, kadinin ayakkabilarini tutuyor. Derken,
kadin ekrandan uzaklagiyor.

O andan itibaren, dilenciye deyimi yerindeyse para
yagmaya basliyor. Neredeyse ¢niinden gecen herkes
ona para veriyor. Dilenci saskin!

Bir siire sonra ayni geng kadin, ekranda tekrar gorii-
liyor. Kadin 6niinde durdugunda, dilenci kadinin
ayakkabilarina dokunup taniyor onu “’Ne yazdin?”
diye soruyor. Kadin, “Ayni seyleri yazdim, ama
farkl sozciiklerle” diyor. Kamera kartona odaklan-
diginda yaz1 okunuyor “Sahane bir giin! Ama ben
gbremiyorum.”

Cifte Bahis

Bazen bir seyi, meseleyi anlatmanin en kolay yolu,
onu hikayelestirmek. Ne oldugunu biliyorum ama is
anlatmaya gelince miithis zorlaniyor insan. Micro-
soft, 1994 yilinda, Cornell Universitesi'nde eleman
bulma ziyaretinde. Bilirsiniz, o yillarda sirketin en

Onemli stratejisi, Windows sistemini tiim diinyada
tanitmak ve standart hale getirmek. Bu amacla,
Windows 95 yazilimi tizerine haril haril calisiyorlar.
Neyse, iiniversite ziyaretinde 6grencilerin kam-
pliste, yasam alanlarinda, dersliklerde bilgisayari
nasil kullandiklarini inceliyorlar. Ogrencilerin bir-
birleriyle iletisim bicimlerine bakiyorlar. Ve ¢ok
sasirtict seyler oluyor. Ogrencilerin online iletisim
icinde oldugunu goriiyorlar. Sohbet odalari, ders
programlari vb. Ve bunu yaparken Windows kullan-
miyorlar, ¢linkii bu her seyin online kullanilmasini
saglayan yazilim Windows degil, Mosaic adinda bir
program. Yani muhteremler bakiyor ki Windows
Ogrenciler icin tamamen alakasiz bir yazilim haline
gelmis. Internet, Microsoft’u tehdit eder durumda.
Bill Gates aldigi e-posta ile duruma soyle bir baki-
yor; diistiniiyor ve sak diye kararini veriyor: Cifte
bahis. Yani bir saat icerisinde, sirketin stratejisini
degistirmeye karar veriyor. Topluyor midiriini,
direktoriinii diyor ki; “Internet, artik bizimledir. Her
seyin icindedir. O sebeple, Microsoft yapacagl her
seyin icine interneti koyacaktir.” 17 bin kisilik dev
kadronun yoniinii bir anda degistiriyor. Catallasan
yolun her ikisinde faaliyet gdstermek tizere, sirke-
tini harekete geciriyor. Windows birakilmayacaktir
ancak, internette de bir numara olunacaktir. Catalla-
san yolda illa ki bir tercih yapmak zorunda degilsin.
Her iki yolda da ilerlemek miimkiin: Cifte bahis.

KGF

Kredi Garanti Fonu (KGF) ile Hazine arasinda, 22
Ocak 2018 tarihinde imzalanan protokolle 55 mil-
yar TL'lik kefaletin olusturacagi kredi kullanima
acilirken; Baghakan Yardimcist Mehmet Simsek, bu
kefaletin 25 milyar TL'sinin imalat sanayi, 15 milyar
TL'sinin de ihracatgilara kullandirilacagini sdyledi.
KGF kefaletiyle saglanan kredilerin geri déniislerinin
kredi olarak tekrar kullandirilabilmesini ve kalan 50
milyar TL'lik limitin kullanima acilmasini diizenle-
yen karar Resmi Gazete'de 1 Ocak'ta yayimlanmist1.
KGEF, su anda kendine taninan 250 milyar TL'lik
kefalet limitinin yaklastk 200 milyar TL'lik kismini
kullanmis durumda. Kalan tutar ise bugiine kadar
kullandiriimamisti. Ekonomi yetkililerinin verdigi
bilgiye gore, KGF 2017'de biiyiimeye yaklasik 2
puan katki yaratti. Bankacilik sistemindeki kredi-
lerin de yiizde 20'nin iizerine ¢ikmasindaki ana
belirleyici oldu.

Cok Beklersiniz!

Celiskili ctimleler kurarken, "hakikatin miimessili"
pozu verenler karsisinda...

Tutarhligr genclerden bekliyoruz.

Cezalandirmayi adaletin tek cesidi sayanlar karsi-
sinda...

Odiil sevincini paylagmay: genglerden bekliyoruz.
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Yalin Enstitii Yénetim Kurulu Uyesi

lyilestirme Calismasina itiraz Eden
“Basarnli” Satici

O giin, sirkette satis boliimiinin islerini
P tanumlama ve problemleri anlama ¢abasin-
daydik. Sirkette mevcut olan sati§ ekibiyle de
bir araya gelip yalin uygulamalari anlattik. Siire¢ odakl
lyilestirme, bilimsel metot ve gdrsel yonetim {izerinde
durduk.
Derken, ekipten biri s6z ald1:
- Ben, sirketin en bagarili saticistiyim. Bunlara neden
ihtiyacim oldugunu anlamadim! Ayrica, ofiste bunlarla
ugrasmak bizi satistan alikoyar.
- Saticinin kapali kutusu vardir. Bunu agmali, problem-
leri bulmal: (yetkinlik, siirec, iirlin, kampanya, hizmet
vb.) ve ¢ozlimler {iretmeliyiz. Eger, bdyle yaparsak diger
saticilarin bagart seviyesini de artirabilitiz.
- Bana bunun faydasi ne?
- Yapilacak calisma sizin basarinizi da artiracak. Kendi
yetkinliklerinizi ve sati§ siirecinizde aksayan noktalarl
daha net goreceksiniz. Su an, bu problemleri yastyorsu-
nuz ama alistiginiz icin size dogal geliyor.
- Ben kendimi ve performansimi bildigimi diistintiyo-
rum.
- Peki bir soru: Bireysel satis siirecinizde, ortalama satis
kapama oraniniz ylizde kag ve siireniz nedir?
- Boyle bir 6l¢tim yapmadim.
- Diger bir soru: Bireysel satis stirecinizde, en ¢ok satis
kaybettiginiz adim hangjsidir?
- Acikcast bu adimlari tamimlamadik; bilmiyorum.
- Siz, en basarili satic1 olarak bunlari bilmiyorsaniz, sir-
ketinizin satis boliim icin de bunlar bilinmiyor demektir.
- Sanirim, dogru.
- Peki 0 zaman neyi iyilestirmeli ki, sati§ artsin ve sirke-
tin isi biiyiistin? Bask, tehdit, prim...

Satis siirecine bilimsel ve inovativ bakis agisi kat-
kis1

- Ayrica, siz en basarili saticisiniz. Peki yonetim bugiine
kadar sizin becerinizi, diger saticilara aktarabilmek icin
bir cabanin i¢inde oldu mu?

- Yonetim diger arkadaslarimi zorluyor ama bu biraz
istek, biraz da Allah vergisi. Oyle degil mi?

- Ciimlenizin icindeki “biraz” ifadeleri dogru. Ancak,
“cogu”, lizerinde cahgilmasi gereken birer basliktir:
Temas, sunum, takip, iliski gibi.
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- llging!

- Evet, bu, tirettiginiz hizmetin “standartlastirimasidir”
aslinda.

- Ama biz saticiyiz, isci ya da robot degiliz ki. Burasi da
fabrika degil.

- Farkindayiz ancak halen, heniiz tanimlamadiginiz
satis stirecinizin ve adimlarinin {izerinde calisiyorsunuz
sonug olarak. Eger tanimlarsaniz, her bir adimin (6rnegin
sunum) “yetkinlik, ekipman, dokiiman, i elemanlari”
gibi unsurlarin da tammlarsiniz. Herkesi buna gore yetis-
tirirsiniz.

- Satista bu tiir seylerin uygulanabilecegini duymak
ilging; fakat bu zor is! Biz, eskisi gibi devam etsek daha
huzurlu oluruz.

- Buyalnizca sizin karariniz degjl tabii. Yonetim ne diyor
acaba?

- Satisl sanat, zanaat ve istatistik cercevesinde yapi-
yorsunuz; buna “bilim” ve “inovasyon” enjeksiyonu
gerekli. Ayni seyleri yapmaya devam ederek; farkli sonug
alamayacaksiniz.

o

- Bagtaki sorunuza donelim. Boyle bir projenin icinde
yer almak, sizi aslinda satis yapmaktan alikoymaz. Far-
kinda ya da degilsiniz ama iddia ediyoruz, bir ofis ve
saha calisani olarak; is gliniiniiziin en ok ytizde 50’sini
gercekten isinize ayirabiliyorsunuz. Bu proje, bu orani
yilestirecektir.

- Nasil yani?

- Ofis calisanlar (diger boliimler icin de gecerlidir bu),
eger calistiklari is stirecleri taniml degijlse ve bilimsel
metotla problem ¢dzmeyi bilmiyorlarsa, giinlerini de
yonetemezler. Calistiklart stirenin biiytik kismi da israf
ve zorunlu israf kategorisindedir maalesef.

Sirketler Bazen Bu Yonde Doniisur

URETIM

En Ucuzu Teklif Et, Mlsteri Gelsin

URUN

Hizmetini Tyilestir, Misteri Gelsin

Belirledigin Misterite

Dogru Hizmeti Bul

Yalin Enstitu - Hakan Akgul; hakan.akgul@lean.org.tr
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DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atélyesi Kurucusu

Nedir Bu lletisim ve lletisimsizlik

Meselesi?

L\ ! [letisim, giinliik dilde ¢ok kullandigimiz
> bir kelime. Miiskiilpesent gibi laftigiizaf

gibi eski Tiirkceden yadigér bir kelime
degil yani. Eminim ki, ¢ikip sokaga sorsak, herkesin
tanmim yapabilecegi, mutlaka hakkinda soyleyecegi
ama en cok da sikayet edecegi konularin basinda
geliyor iletisim, daha dogrusu iletisimsizlik. Dijital
diinya ile gelen bireysellik ve sanal diinyalara dalis
sebebi ile olugan iletisimsizlik konusuna hi¢ girmeye-
cegim cilinki, bu konuyu yazmaya kalksam, sanirim
on sayfa falan siirer. O yiizden, biz yiiz yiize iletisim
konumuzu ¢ozelim. Yani geleneksel dogaclama ola-
nini halledelim ki dijital diinyanin arazlarindan daha
az etkilenebilelim.

fletisimin kurah

Saglikli ve/veya basarili iletisim disiplini de berabe-
rinde getirir. Oncelikle dinlemek konusunda sabirh
olmak, adap bilmek ve aktarim icin ikna edici konu-
sabilmek gibi baslica birkac¢ temel nitelik olmazsa
olmazlarin arasinda yer aliyor.

Bir de egitim seviyesi durumu var: Gilinlini iki yiiz
kelime ile geciren ile glintini en az iki bin kelime
kullanarak yasayan iki kisi nasil basarili bir iletisim
kurabilir ki?

Peki, herkesin sikayetci oldugu bu kavramda, bir
tuhaflik yok mu sizce de? Herkes hakli ise herkes
suclu ya da eksik olmuyor mu? En basitinden kaba-
hatli diyelim.

En ok serzenis edinilen konu anlasiimamak. Peki,
bu konuda hepimizin sdyleyecek bir seyi olmasina
ragmen, her zaman dogru seyleri mi sdyliiyoruz?
[letisim, birgok etkeni bulunan kompleks bir alan.
Dolaysiyla, saglikli bir iletisim dogru seyleri soyliiyor
olsak bile, dogru sekilde sdylemek gibi misyonu da
gerektirir.

Surasi su gotlirmez bir gercek ki, insan sosyal bir
canlidir ve icinde bulundugumuz cagda hayatta kal-
mak icin bile olsa iliskiler yumaginin icine girmeye
mahkumuz. Bu iliskiler agy, iletisimin genel hatlarini
kendiliginden ortaya ¢ikarsa da, soylemememiz gere-
ken bazi net ctimleler var ki, bunlari bilmek isinizi
oldukga kolaylastiracaktir.

“Anlamazsin! Anlamadin!”

Bu kadar net olan sdylemler tiim iletisim kanallarini
da ayni netlikte kapatit. Su noktay1 tekrar vurgu-
lamaliy1z ki, iletisim ister sosyal hayatta isterse de
profesyonel hayatta olabildigince dogru bir sekilde
kullanilmalidir.

lletisimde bulundugumuz kisiye aktarmak istedi-
gimiz ne olursa olsun, iletisim kanallarini kapatan
onyargilarimizi minimuma indirmeye calismaliyiz.
“Anlamazsin!” ctimlesini, soyleyecegimiz seyin kars1
tarafin anlamayacagi kadar karisik olduguna ikna
oldugumuzda sdyleriz aslinda. Cogu zaman da meali
sudur: “Ben iyi bir anlaticiyim, kelime haznemde bir
katlik yok ama senin zekanda olabilir.”

Hem kars1 taraf icin hem de kendimiz igin iletisim
kanallarini kapatmadan 6nce, su ctimleleri kullanmak
daha faydali olur: “Umarim, sana bunu anlatabilirim.”
ya da “Sanirim ben anlatamadim, tekrar aciklamama
izin ver liitfen!” vb.

[letisimin kargilikli bir siire¢ olarak gelistigini goz
ontinde tutarak tutum ve davranislarimizi belirledi-
gimizde ¢ok daha avantajli bir konuma erisebiliriz.

“Seni ilgilendirmez”.

Bu ciimle, karsimizdaki Kisiyi “olayin disindaki” ola-
rak tanimlar ve cizgiyi kesin bir bicimde ¢izer. Bir
kisiye bilgi vermek istemedigimizde kullandigimiz bu
climle, kisinin dislanmis hissetmesine neden olabi-
lecegi gibi, kars1 taraftan gelen {istelemelere de acik
kapi birakir. Bunu kullanmak yerine, istenilen bilgiyi
neden veremeyeceginizi aciklayarak, istediginiz bil-
giden daha fazlasini vermemeyi garantileyebilirsiniz.

“Peki, ben ne yapayim bu konuda?”

Bu icinde ironi barindiran climleyi kuruyorsak,
“konunun muhatabi olarak sorumluluktan kagiyo-
ruz” demektir. Fakat, bu ciimleyi séylemek sorunu
cOzmek Dbir yana, bir bagka sorunu da beraberinde
getiriyor: Sorumlusu oldugunuz sorundan kacarak
yaratti§iniz olumsuz intiba. Bunun yerine, farkli bir
yaklasimda bulunun: Sorunu ¢6zme teklifinde bulu-
nun ve ¢oziim {iretin. Bu ctimleyi kuran degil, isiten
tarafsak, “Beni dinlemeni ve bana yardim etmeni isti-
yorum.” diyerek iletisim kanallarini acik tutabiliriz.

“Sakin ol!”

“Sakin ol!” ciimlesini duyup da daha fazla sinirlen-
meyen ya da gerilmeyen bir insan tantyor musunuz?
Cevabin evet oldugunu zannetmiyorum, ¢iink{ bu
climle karsinizdakine “sinirli, gergin olmaya hakki
yokmus” mesaji verir aslinda. Kisiyi sakinlestirmek
istiyorsak ki amacimiz bu aslinda, bu ctimleyi kullan-
maktan kacinin. Bunun yerine, “Her sey diizelecek,
sorun nedir? Sakinlestiginde konusalim.” diyerek kar-
sinizdaki kisiye yardim etmek icin kapi acabilirsiniz.

“’Sen, zaten hic...” ya da “Sen, zaten hep...”
Heti§imde miimk{in oldugunca genellemeler yap-
maktan kacinmak gerekiyor. Hele ki suclayici genel-
lemeler yapiyorsak, cok nadiren dogrudur. Ornegin,
“Sen, zaten hep ge¢ kaliyorsun!” dedigimiz kisinin
gercekten hep gec kaldigini sdyleyebilir miyiz? Bu
tiir suclayici genellemeler, hem sizin karsinizdaki
kisiye bakis a¢inizi ve anlayisinizi yitirdiginizi gosterir
hem de karsinizdaki kisiye anlayisini yitirmesi igin
makul nedenler verir. Bu kaliplarla baslayan ctimleler
kurmak yerine, rahatsiz oldugunuz durumun neden-
lerini belirtin ve ¢oziim yolu bulmak icin iletisimi
stirdiirmeye caligin.

“Bir daha soylemeyecegim!”

Bu ciimle bir paradoks aslinda, ¢iinki sdylemeyecegi-
nizi belirttiginiz seyi kesinlikle soyleyeceksiniz. Bunu
paradoksa donistiiren durum ise, karsinizdaki kisiye
anlatmak istediginizi anlatamayisiniz ancak, bunu
eninde sonunda anlatmak zorunda olusunuzdur.
Aslinda bu ciimleyi kurmamizdaki amag, verecegimiz
mesajin dnemini vurgulamak. Bu yiizden, tam tersini
gerceklestiren bu sert soylem yerine, “Bunu anlaman
onemli, bir kez daha sdyleyeyim. Liitfen beni dikkatli
dinle!” demek ¢ok daha dogru olacaktir.

Sonug olarak, verdigimiz mesajla hedefledigimiz seye
ulagsmak soylemde yumusaklikla ¢ok daha kolaydir.
Evet, hedefinize gitmek icin yiiriidiigtintiz yolda
kararli olmak ¢nemli. Fakat inat ve hirs goziiniizii
biiridliyse, kestirme yollar1 gormemeniz ¢ok dogal.

Daha az eforla daha rahat bir hayat miimkiin.

Ilkelerin sert, séylemlerin nazik oldugu bir diinya
dilegiyle.

DAGITIM KANALI « MART 2018 41



ALi KIRMAN

Egitmen, Konusmaci, Yazar

alikirman@alikirman.com
www.alikirman.com

Musteriniz Karar Verirken Nasil Davranir?

Tabii ki, “Mantikli davranir.” diyeceksiniz.
Acaba gercek bdyle mi?
Uzmanlara gore, beyin, gelisim evrimini

en iist katmanini, “rasyonel beyni” olusturarak
tamamliyor. Rasyonel beyin diistiniiyor, verileri
degerlendiriyor, hesap yapiyor, karsilastirtyor ve
planliyor.

Peki, miisteriniz bu gelismis katmanin calismalari
1s18inda mi bir karara yoneliyor? Maalesef “Hayir!”.
Clinki, biitlin bu rasyonel zihinsel aktivitelerini
yoneten bagka bir giic var. Bu gic, beynin ilk gelisen
béliimii olan “ilkel beyin”. Ilkel beyin, “bilincalt1”
olarak da tanimlaniyor.

ilkel beynin hafizasi

Uzmanlar, ilkel beynin ¢ok biiyiik bir hafiza kapasite-
sine sahip oldugunu 6ne siiriiyorlar. {lkel beyin yasa-
min ilk anindan itibaren, hatta daha ana rahmindeki
gelisim stirecinden itibaren baslayarak, cevresinde
olup biten her seyi kaydediyor. Bu kayit sistemiyle
depoladigy bilgilere gore, asli gérevi olan “koruma”
ve “yonlendirme” gérevlerini siirdiiriiyor. Ilkel beyin
ya da bilingalti, bu gorevleri karsilastigl her yeni
durumla ilgili daha onceki kayitlariyla karsilagtirma
yaparak gerceklestiriyor. Bir durumla karsilasinca
saliseler icinde ne yapilmasi gerektigine karar verip
rasyonel beyne emrediyor: “Aman sakin ha!”, “Cok
glizel, kabul et.”

“Dikkatli olmalisin!”, “Sevdim, onayla.” vb.

Bu etkin ve giiclli boliimden gelen emirlerin baskisi
altinda gelismis rasyonel beyin, ¢aresiz kalip boyun
egmek zorunda kaliyor.
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Rasyonel beyine seslenme

Saatler, giinler, haftalar hatta aylarca ugrasip ikna
etmeye calistiginiz misterinizin, rasyonel beynine
hitap ediyorsunuz. Ona kazang, karlilik hesaplari
sunuyor, teknik veriler iletiyorsunuz. Rakiplerinize
olan Ustiinlik tablolarinizi gosteriyorsunuz. Bu ¢aba-
larinizin sonunda, onun mantigina hitap eden ugrasi-
nizin bir sonug vermedigini gorerek hayal kirikligina
ugruyor ve kendinize soruyorsunuz: “Neden?”, “Ben
her seyi yaptim ama neden miisterim bana karsi
olumsuz bir tutum icinde?”, “Neden bana acayip
sorular yoneltiyor. Karasiz davraniglar sergiliyor,
Erteliyor?”.

Olumsuz deneyimin etkisi

Glinkd, misterinizin bilincaltinda bazi kayitlar var:

- Sizi hi¢ hoslanmadig} birisine benzetiyor.

- Davranus sekliniz daha karsilastig1 ve olumsuz bir
deneyim yagsadig1 bir Kisiyle ortiistiyor.

- Kullandiginiz bazi sozciikler daha 6nce duyduk
larinin aynisi. Bu sozlere inanip kotii bir dene
yim yasadigini animsiyor.

Peki, bu tepkilerle karsilasmak sizin sugunuz olma-
digina gore yapmaniz gereken nedir?

Miisterinizin bilincalt1 kayitlarina bir dalis yapma-
lisiniz. Rasyonel beyni olumsuz davrani§ ve karara
yonlendiren ‘Neden”i bulup ¢ikartmak zorundasiniz.
Bunun i¢in sorarak, derinlerdeki olumsuz kayda
ulagin:

“e bey/hanim, bu konuda sizi tereddiitlii ve biraz
endigeli goriiyorum. Daha 6nce benzeri bir deneyim
yasadiniz mi?”

“Daha 6nce, bu konuda bir sorunla karsilastiniz mi?”
“Verdiginiz hangi karar istemediginiz sekilde sonug-
land1?”

Sorun, sorun... Ta ki kayda ulasana kadar.
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Marka Yoneticilerinin Sektordeki Algilari

L , Markalardan bagimsiz olarak sektoriin
- renklerine yakindan baktik, onlarla bakis-
tik... “Yildizlar; giin 151ginda goriinmez-
ler” dedik, karanlikta baktik, seyrettik. “Karanliklar;
objeleri saklarlar” dedik, makyaj temizleyip bir daha
baktik.
2018 de, sektorel STK toplantilarimizda; marka
yoOneticilerimizin pazardaki algisini ve sektordeki
etkisini 6lcelim dedik. Neler mi gordiik?
Sektore deger katan ve iliski ve calismalariyla meslek
dayanismasinda 6diillendirdigimiz de oldu, selami
sabahi kestigimiz de...
OTORITER TV programiyla; bir coguna ulastik, calis-
malarini deger gordiik, bilgi birikimlerini ve payla-
simlariyla yonderliklerini ekranlara tasidik, tasiyoruz.

Otoriter program konuklari, neler anlatti neler!

[ Dayanikli Tiiketim ve Beyaz
B B Esya Perakendeciler Dernegi
= (BEYPER) Yonetim Kurulu Bas-
= kani Al Yildiz
Bayilerimizin sosyal, kiiltiirel ve ticari faaliyetlerine,
nitelikli eleman ve is gliciiyle katki sunan, gelenek-
sel bayilerimizi destekleyen bir calisma grubuyuz.
Perakendecilik okullari ve ISKUR ile beraber hare-
ket ediyoruz. Sektdrdeki fiyat odakl satis yapilari
(marketler) bayi yapilarina ve markalara zarar ver-
mektedirler.

OTORITER:

Sektérimuzin kurumsal kultar ile yetistirdidi, mesle-
dine ve meslektaglarina géndlden bagl, ahde vefayla
kucak acan, sektdére dedger katan calismalariyla
samimi bir sektér temsilcimiz.

.

e

; = B9 Tesisat Teknolojileri Egitim ve
= ® & Arastirma Dernegi (TESIDER)
:ﬁﬁb '.1& g Yonetim Kurulu Baskam Yiicel
' *-":m “— Yorulmaz:

Tesisat teknolojileri sektériinde nitelikli eleman acig,
irlin ve hizmet kalitesi ve standardizasyonunu amag-
layarak TESIDER’] kurduk. Tesisat sektdrii gelismeleri
istenen standartlarda degil. Proje uygulamalarinda
sikintilarimiz var. Sektdr duayenlerimizi 6diillendiri-
yor, calisanlarimizin motivasyonuna katki sagliyoruz.
Bu ise 60 yilin1 harcayan ustalarimiz var. Her biri bilgi

kaynag, hazine. Tesisat konusu tizerinde yayinlanmis
cok fazla yaz1 yok. Bir yerden baslayarak, sektore deger
katan calismalari analiz edip, birbir hayata geciriyoruz.

OTORITER:

Cok dederli calismalarinizi yakindan takip ediyor ola-
cagiz. Yasam alanlarimizin can damarlari olan tesisat
ve bu alandaki hizmet kalitesinin konfora yansiyan
6nemi konusunda, sorun olmadan ¢ézime kavusturan
TESIDER | tebrik ediyor, bilgi birikiminizi paylasma-
nizdan duydugumuz memnuniyeti paylasmak isteriz.

= W Dagitim Kanali Dergisi imtiyaz

Sahibi Yildirim Séylemez

Cocuklugumdan bu yana ev aletle-

rine duydugum ilgi, sektorde dergi
ctkarmaya kadar siiregeldi.
Sekttr asig1 olarak 6 -7 yil satisin ardindan, {ireticiden
dagiticiya, toptancidan perakendeciye yonelik 20
yildir aylik dergi cikariyorum.
Yurt genelinde 250 ideal bayiyi bir kitapcikta topla-
dim. Diizenli olarak fuarlara katilir, sektor gelismele-
rini dergim ve dergimin internet sayfasindan okurla-
rima iletirim. Uluslararasi fuarlarda Tiirk markalarini
gbrmek, beni mutlu ediyor, yenilik¢i calismalara yer
veren NEXT IFA gibi fuarlarda da firmalarimizi veya
{iniversitelerimizi gérmeyi ¢ok isterim.

OTORITER:

Sektdrin her ay merakla beklenen derginizle birlikte,
sektore aidiyet duygusuyla ruh katmanizdan memnuni-
yet duyuyoruz. Marka ve sektor renklerine hayat katan
calismalarinizdan dolayi tebrik edlyor, varliginizin uzun
yillarca sdrddrmenizi temenni ediyoruz.

LC Tiirkiye Satis Direktorii
Ergiin Altay

Sektérde miitevazilif) ve sayginliginin
yani sira, sevilen bir marka yoneti-
cisi olarak taninan LC Tiirkiye Satis Direktorii Ergiin
Altay’a sektor temsilcileri tarafindan takdir edilmesi ve
bagarilari, meslek dayanisma 6diliinii getirdi.

Altay, yonetmekte oldugu LG markasinin, inovasyon
liderlerinden oldugunu, nesnelerin interneti ve yapay
zeka teknolojisinin tiiketici elektroniginin yani sira,
beyaz esya sektoriiniin de ciddi degisiklikler gosterece-
ginin isaretini verdi. Altay, kullanicinin hayatina neler
katabilecegine ¢nem veren bir marka olma yolunda
ilerlediklerini belirterek, fiyat dnceligi yerine, tekno-

loji satin almanin tiiketicinin 6ncelikli taleplerinden
oldugunu belirtti. Altay, genclere; “Icat ¢ikarsinlar,
icat ¢ikarmaktan korkmasinlar.” dedi.

OTORITER:

Mutevazi ve caliskan kimliginizle érnek bir ydnetici
olmaniz bakimindan, sektére deder katan calisma-
lariniz takdirle karsilanmaktadir. meslek dayanismasi
6dulinuz igin de ayrica tebrik ediyoruz.

Mesi Teknik Sinan Goziikizil
Cumbhurbaskanlarindan basbakan-
lara, bakanlardan biirokratlara, is
adamlarindan sanat camiasina butik
hizmet veriyoruz. Etik kurallara bagimli bir kiiltiirle
hizmet sagliyoruz. Unliilerin evlerindeyiz, karsilikli
kahve icip sohbet ediyoruz. Bu bizim meslegin ayri-
calikli ve en keyifli yani. Severek ve de isteyerek
hizli bir sekilde tiiketici hizmeti sagliyoruz. [llegal
calismalar, tiiketiciye ve sektore zarar veriyor. Bunlar
icin dnlem alinmasi kaginilmazdir.

Ankara’da ikinci kusak, 27 yillik bir uzman olan ve
agirlikli olarak ithal markalar teknik servis saglayicist
gorevi yapan Goziikizil, Business Channel Tiirk tara-
findan 2017 yil1, “En Bagarili Teknik Servis” 6diiliiyle
taclandirildi.

OTORITER:

Sevgili Gbzikizil, sizi rahmetli babaniz Abdullah Gézu-
kizil ile anmak en dogru olani. Kendisi Ankara'da
markalar Ustd bir sahsiyetti. Gézukizillar, meslege
deger katan her ¢alismaniz icin tesekkdrler.

=8 2 | ﬁ.l = B Asya Grup Siemens
1INt L (Olivium/Bagcilar) Bayii
Hakan Ugurtan/ Nec-
mettin Tek
Siemens markastyla iki ayri magazamizda peraken-
denin yani sira, toplu konut ve projelerde faaliyet
gosteriyoruz. Alt yapiyl, servis destegimizle kendi
blinyemizden sagliyoruz. Miisteri ihtiyacini belirle-
mede uzmanlasmis kadrolarimizla calistyoruz. Basa-
11y1; hizmet kalitemiz ve tiiketici iliskilerindeki ¢zel
ilgiyle yakaliyoruz.

OTORITER:

lyi bir ekip calismasiyla sektorimuizde, tretken ve
takim calismasiyla profesyonel yénetim anlayisinizi
g6rmds olmaktan keyif aldim. Yeni hamlelerinizi bek-
liyoruz. Bagarilarinizin devamini diliyorum.
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Isler Yavas Gidiyor Nereye Kadar?

Koca bir yila damgasini vuran OTV indiriminin yarattig1 lale devri kdbusa
> mi doniiyor? Boylesine inis ¢ikish bir pazar karsisinda nasil ayakta kala-

cagiz? Planlamalarimizi hangi senaryoya gore yapmaliyiz?
Pazar biiyiirken yaptigimiz yatirimlarin, pazar kiictiliirken kambura doniismesi kar-
sisinda hemen reaksiyon gostermeli miyiz? Bu sorunlar, tilkemizin tiim sektdrlerinin
genel sorunlari. Tahmin edilemezlik, siirekli yasanan inis ¢ikislar, stirdiiriilebilir
bir biiylime gelismenin 6niindeki en biiylik engeller. 6 ay-1 yil gibi kisa siirede
yakalanan biiylime ve canlilik sonrasinda personel azaltma, diikkan, sube kapatma,
pismanliklar yasaniyor.

Endiistride durum daha vahim

Endiistrilerde, bu durum daha da vahim. Borca girip makine parkinizi genislettiginizi
diistiniin ve bir miiddet sonra fabrikanizin calismayan demir yiginina doniisttigiine
sahit oluyorsunuz. I§in daha kotiisii azalan gelirinizle, yatirimizin borcunu 6demeye
devam etmek zorundasiniz. A¢tiginiz diikkanlar, yaptiginiz dekorasyonlar, teshir
tirtinleri, magaza ici sistem, iletisim bilisim yatirimlari hepsi ise yaramaz hale geldi.
Paralariniz bosa gitti. Siz kaybettiniz, dengeleriniz bozuldu. Burada esas kaybeden
iiyesi oldugunuz takim, yani {ilkemiz. Toplumlar bireylerinin zenginligiyle refahiyla
ylikselirler, bu refahin yayginlasmasi, daha ¢ok bireye ulasmasiyla gelismis olurlar.

Tedavi yontemi

Biraz da tedaviyi konusalim. Yavaslayan satislardan nasil daha az yara aliriz? Yati-
rimlarin kapatilmasi, en kolay ¢6ziim ama gereksiz olabilir. Oncesinde giderlerin
azaltilmasi konusunda ¢alisanlarimizla bir anlasmaya varmak, yetismis elemanla-
rmizin ¢ikartilmasi yerine mesai azaltilmas, {icretlerde satisa endeksli ayarlama,
magaza miilk sahibi ile kira diisiirme anlasmasina varma gibi tedbirler baslangicta
kabul edilemez gibi goziikse de issiz kalmaktan ya da yetismis elemani kaybetmekten
daha akilci bir ¢oziim oldugu muhakkak. Aylarca bos kalacak bir diikkan yerine var
olan kirac1 ile daha diisiik bir kirayla devam etmenin her iki tarafa da faydasi oldugu
muhakkak. Piyasada isi bozulan, diikkén kapatan, ufak bir tokezleme sonrasi ad1
“batt1” ‘ya ¢ikan firmalari duydukca sektdr ve {ilkemiz adina {iz{iliyoruz. Yapacak
cok fazla bir sey yok. Iginde bulundugumuz sistemin bir parcasiyiz.

Bir giin biz de insanlarimizla, koylerimizle, sehirlerimizle aralarinda ugurum farklar
olmayan bir yapida illa ki olacagiz. Umalim ki bu giinler cok ge¢ gelmesin.

Kalin saghcakla!
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Dort Ana Uriin

Adet/ Yl

Yiizde degisim

Adet/ Yil

Yiizde degisim

Adet/ Yl

Yiizde degisim

Adet /Yl

Yiizde degisim

Adet/ Yl

Yiizde degisim

Alti Ana Uriin

Adet/ Yil

Yiizde degisim

Adet /Yl

Yiizde degisim

Adet/ Yl

Yiizde degisim

Adet/ Yl

Yiizde degisim

Ocak 2018

Ocak 2018

Ocak 2018

Ocak 2018

Ocak - Ocak 2018

_Ocak 2018

Ocak 2018

Ocak 2018

_Ocak 2018

Ocak 2017

Ocak 2017

Ocak 2017

Ocak 2017

Ocak - Ocak 2017

Ocak 2017

Ocak 2017

Ocak 2017

Ocak 2017
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Beko’dan Tirkce Sesli
Komutiu TV

] Beko, tiiketicilerine kullanim kolaylig1 saglamak igin Tiirkce
sesli komut ¢zelligine sahip akilli televizyonu gelistirdi. Tiirk

miihendislerin tasarladigl televizyon, sesli komutla da ¢alisan akilli

kumandast sayesinde konusarak TV’yi kontrol etme imkani sunuyor.

Beko’nun devreye aldif1 yeni akilli TV platformunda, Tiirkge sesli
komutla kanal degistirilebiliyor; icerik aratma, uygulama baglatma,
televizyonu a¢ip kapatma ve ses seviyesi ayarlama gibi bircok islev daha
pratik ve hizli sekilde gerceklestirilebiliyor.

Ust seviyede Tiirkce komut algilama ve hizli tepki siiresine sahip olan
akilli kumanda, Beko Quatro UHD+ TV’lerle birlikte sunuluyor. Quatro
UHD+ TV’ler 4K UHD coziiniirliik, HDR, Wide Color Gamut, Video
Perfection Engine gibi goriintii 6zellikleri sayesinde ¢cok daha canli
renk ve akici goriintii sunuyor. One, arkaya ve asagiya bakan 8 adet
hoparldriiyle ti¢ boyutlu ses teknolojisine sahip.

Hava Degisikliklerine Karsi
Fakirden Akill Isiticilar

: Fakir Hausgerdte’in 1600 w giiclindeki akilli 1s1ticis1 Fakir HT 1600
Montion, seramik 1sitici plakalari ve 5 kademeli ayarlanabilir 1s1
ayart ile istenilen sicakligi mekanin her yerine ulastirabiliyor. 1-7 saat arasi
ayarlanabilir zaman ayart ile uzun vadeli 1sinma saglarken agir1 1sinma
koruma fonksiyonu ve devrilme sonrasi devre kesici fonksiyonu sayesinde
kaza durumlarina kars: giiven veriyor. Save-Smart Technology’si sayesinde
otomatik elektronik termostat ile 1st konforunu uzun vadede koruyup
minimum enerji tiiketimi sagliyor.
Uzun vadede dengeli sicaklik
Turbo fonksiyonlu Fakir HT 2000 Seramik Kule Tipi Isitici ise 3 1sitma
ayari ve salinim fonksiyonuyla mekanin tlimiinde esit sicaklik sagliyor.
1-9 saat arasi zamanlayici
fonksiyonu uzun siireli
1sinma konforunu
mekanlara getirirken agir
1sinma durumlarinda
koruma sistemi devreye
girerek giiven veriyor.
Devrilme gibi kaza
durumlarimna karsi da
0zel koruma sistemi
devreye girip 1s1y1 kesiyor.
LED ekran ve uzaktan
kumandasiyla pratik
kullanim imkan1 veriyor.

Electrolux ESB2900
Sportblender ile Saghkl ve
Lezzetli Kannsimlar

_ Electrolux ESB2900 Sportblender, spor yaparken, araba kullanirken
ve seyahat sirasinda lezzetli ve saglikli iceceklerini yaninda tasima
isteyenler icin ideal bir irlin olarak karsimiza ¢ikiyor.

Electrolux ESB2900 Sportblender’in tasima kulpu sayesinde
smoothie’lerinizi rahatlikla yanda tasinabiliyor. Sogutma ¢ubugu/aparati
sayesinde icecekler taze ve soguk tutulabiliyor. Electrolux ESB2900
Sportblender, sogutma aparatiyla birlikte gelen 600 ml. kapasiteli sisenin
yani sira iki adet adet 300 ml. hacmindeki siseye, dograyici ve kahve
dgiitiicii aparatlarina da sahip. Ogiitiicii aparati sayesinde badem, findik
gibi kuruyemisler dogtanabiliyor. 2 asamali hiz fonksiyonu sayesinde ise
iceceklerinizde dilenilen kivam rahatlikla ayarlanabiliyor. Paslanmaz celik
{irlin bulasik makinesinde yikanabiliyor.

Fakir Hausgerate’den Guiclii
ve Cekici Franky Pro

: Fakir Hausgerdte’nin modern ve sik tasarimli yeni sarjli siipiirgesi

Franky Pro, kablosuz cekim giictiiyle fark yaratirken,
yiiksek emis glicliyle sarjli siipiirgeler kategorisinde yeni bir
segment aglyor.

Son teknoloji donanimi ve sik tasarimiyla Franky Pro,
220 W yiiksek performansh motor giiciiyle uzun
pmiirlii kullamm sagliyor. Iki kademeli hiz ayar:
tlim zeminlerde yiiksek emis giici olanag veriyor.
Kablo ve toz torbasi degistirme derdi olmadan
kullanilabilen {ir{in, pratikligiyle mekanlarin her
kosesini kolayca temizliyor. Lityum-Ion bataryasi
sayesinde 3 saat gibi kisa siirede sarj olup 25
dakika kesintisiz kullanilabiliyor. Dual siklon
filtresi ve yikanabilir H.E.P.A 13 filtresiyle
tozu, havadan arindiriyor. Kolay tasinabilir
Franky Pro, mobilya etrafinda manevra
kolayligy ile ulasiimas: glic bolgelere rahatca
erisim sagliyor. Kenar kose aparatlari,
hassas mobilya ve ddseme fircasi, evcil
dostlarinizin tiiylerini almak icin kii¢lik
turbo mobilya aparati cok amacli
kullanima olanak veriyor.
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Profilo’dan Is1 Pompah
Camasir Kurutma Makinesi

) Profilo’nun son teknoloji

g ile gelistirilmis 1s1 pompali

camagir kurutma makinesi, | — @ -
dokunmatik dijital ekrani ile de

dikkat cekiyor.

[s1 pompast teknolojisine sahip

Profilo Kurutma Makinesi, 4
sahip oldugu kompresor sistemi

sayesinde 1siticiya gerek olmadan

kurutma icin ihtiyag olan sicak

havay1 tambura veriyor ve

esyalar hem yipranmadan hem \
de daha az enerji harcanarak )
kurutuluyor. T

Camasir asma derdi son
buluyor

Ekspres 40’ hizli kurutma
programi ile de annelerin imdadina yetisen Profilo Kurutma Makinesi ile
camagir asma derdi de sona eriyor.

Yiinliiler, havlular ve spor giysiler icin gelistirilmis 6zel programlari ile
camagira gore kurutma yonteminin belirlenebildigi Profilo Kurutma Makinesi,
farkli kurutma ayarlari ile camagirlari istenilen seviyeye gore kurutuyor ve
{itliye hazirliyor. Ayrica Kirisik Azaltma Sistemi de ¢camasirlari program sona
erdikten sonra 60 dakika boyunca kirismadan muhafaza ediyor.

Temizlik Ayni,
Bu Profilo Supurgeler Farkh

) Profilo’nun {irtin gamina ekledigi {i¢
yeni elektrik siipiirgesi, yeni nesil
gelistirilmis motor teknolojisi sayesinde yiiksek
performansiyla goz dolduruyor. 4 litre toz alma

kapasitesine sahip toz torbali PSU65A231 ve
PSU6A231 modeller ve yikanabilir HEPA filtreli
toz torbasiz PSP4U431 enerji verimlilikleriyle
tasarruflu kullanim sagliyor.

Toz ile temast minimuma indiren hijyenik ve kilit
mekanizmali toz torbasina sahip PSU65A231
modeli, yikanabilir hijyenik HEPA filtresi,
PSU6A231 modeli ise PureAir hijyenik filtresi

ile A sinifi hava filtreleme 6zelligine sahip.

Toz ile temast minimuma indiren hijyenik
ve kilit mekanizmali toz torbali bu iki

yeni modelin yaninda kompakt ve -

pratik PSP4U431 Toz Torbasiz ¢ J
Elektrik Siipiirgesi, Profilo’nun e i’
tiiketicilerine sundugu bir baska ‘ —_—
yeni model. Yikanabilir HEPA

H13 filtresi sayesinde yine A sinifi b
hava filtreleme sunan model, B :

sinifi enerji verimliligiyle tasarruflu kullanim imkani saglyor.

46 DAGITIM KANALI « MART 2018

Bulasiklarda Parlakhk
Teknolojisi: Siemens
brillantShine

) Siemens Ev Aletleri’nin
" “prillantShine”
zelligine sahip SN278106TT
ve SN578S06TT bulasik
makineleri dikkat ¢ekiyor.

Hayata 1s1lt1 katan teknoloji
brillantShine 6zelligine

sahip Siemens SN278I106TT
ve SN578S06TT bulasik
makineleri; ‘bardak 40 derece’
programi, su sertligini otomatik olarak ayarlayan gelistirilmis cam koruma
sistemi ve bulasiklari koruyarak kurutan Shine&Dry veZeolith teknolojileri
ile bardaklarin ¢izilmesini dnliiyor.

Bulasik yikamayi kolaylastiran detaylar

Teknolojinin kolayligini evlere tasiyan Siemens, SN278I06TT ve
SN578S06TT bulasik makinelerinin varioSpeed Plus 6zellii, {i¢ kat hizli
yikama yaparak zamandan tasarruf sagliyor. A+++ enetji sinifi ve Home
Connect teknolojisine sahip olan bulasik makineleri, istenilen yerden,
uygun yikama programi se¢me ve yikamayl baslatma imkani sunuyor.
Uygulama parlatici ve tuz bitmek iizere oldugunda kullanicilara bildirirken;
tab Counter seceneginde ise tablet sayisi girilerek, tablet bitmek {izere
oldugunda kullanicilara anhk bildirimle hatirlatma yapryor.

Siemens’ten Yeni
Avantgarde Camasir
Makineleri

] Siemens, 10 kg kapasitesine
"l sahip yeni avantgarde camasir
makineleri ile performans, akilli
teknoloji ve estetigi bir arada
sunuyor.

Siemens avantgarde

serisinin WM14U940TR modelinde
bulunan sensoFresh programi, aktif
oksijen kullanarak ¢amasirlardaki
biitlin kokulari hizhi ve etkili sekilde
yok ediyor. WM14U840TR modeli
i-Dos otomatik dozajlama sistemi
ile kullanilacak deterjan miktarim lgerek sudan ve deterjandan tasarruf
saglyor.

Siemens’in 16 farkli leke tiirii igin etkili leke ¢ikarma teknolojisine sahip
avantgarde camasir makineleri, kullanicilarin uygun programi se¢mesini
saglayan telefon benzeri dokunmatik dijital iSelect TouchDisplay ekrani ve
unutulan ¢amasirlari eklemeye imkan sunan Reload fonksiyonuyla dikkat
cekiyor.

Avantgarde camasir makinelerinin ¢zel hafiza fonksiyonu myFavourite
ozelligi; kullanicilarin favori program kombinasyonlarini kaydetmesini
sagliyor. Ozellikle kogusturmali sehir hayatinin vazgegilmezi olacak myTime
ozelligiyle yikama programinin siiresi kendi isteginize gore 20, 30, 40, 50
ya da 60 dakika olarak ayarlanabiliyor.




Hoover Kurutma Makineleri,
Diinyanin Gamasirini
Kurutuyor

Hoover, Tiirkiye’'de

yiiksek kapasiteli kurutma
makinelerini iiretip tiim diinyaya
ihrag ediyor. Eskisehir'deki
tesislerde yillik 700 bin adet
{iretim kapasitesi ile kurutma
makinesi {ireten Candy Hoover
Group’un irettigi Hoover kurutma
makineleri, sahip olduklari patentli
teknolojilerle fark yaratiyor. Aqua
Vision teknolojisiyle kurutma
makinelerinde devrim yapan
Hoover, kapakta yer alan su tanki
ile makinede biriken suyun tam
zamaninda ve kolayca bosaltilmasini
sagliyor.

Hoover’in sahip oldugu iistiin teknolojilerden biri olan One Touch, cep
telefonu ve makine arasinda baglanti kurarak, performans ve kurutma
ozelliklerini degerlendirme imkani sunuyor. Wi-Fi 6zelligi ise, makinenin
akall cihazlarla uzaktan kontrol edilebilmesini sagliyor. Distik sicaklikta
kurutma yapan 1st pompasi teknolojisi, hem yiizde 50’ye varan enerji
tasarrufu sagliyor hem de ¢amagirlarin ¢ekmesini ve solmasini nleyerek
Omiirlerini uzatiyor. Hoover kurutma makinelerinin 8, 9 ve 10 kg
kapasiteye sahip modelleri, tek kisilik yorganlari bile kuruturken, kirisik
Onleme ozelligine sahip.

Silverline Bulasik Makineleri
Ustiin Yikama Performansi
ile One Cikiyor

Ozgiin tasarimlaryla dikkat

ceken A++ enerji sinifli
Silverline bulasik makineleri,
tiiketicinin fonksiyon ve tasarruf
alaninda maksimum fayda elde etmesine
olanak veriyor. Bulasik makinelerini
5 yil garanti altina alan Silverline
Ankastre’nin iiriin grubunda yer alan
D11030B01 ve D11030S01, yikama
kapasiteleri, program 6zellikleri, su
ve enetji verimlilikleri ile kullanicisini
mutlu eden modeller. Yari ankastre
bulasik makineleri, mutfakta diger {irlin
gruplariyla entegre olabilen biitinlesik
bir yapiya sahip.
Silverline Ankestre’nin D11030B01 ve D11030S01 gibi A++ sinifi
performanst sergileyen modelleri kullanildi§inda su tasarrufuna ek olarak
yiiksek enerji tasarrufu da elde ediliyor.
Silverline D11030B01 ve D11030S01 bulasik makineleri, 6 farkli yikama
programi secenegine sahip. Aqua-stop 0zelligi su tasma riskini ortadan
kaldiran D11030B01 ve elektronik kontrol paneline sahip yari ankastre
D11030S01 bulasik makinesi dikkat ¢ekiyor.

M

—

Yorgan Yikayan Camasir
Makineleri Hoover’de!

Hoover, yorgan bile yikayabilen yiiksek kapasiteli camagir makineleri
ile teknolojisiyle oldugu kadar, fonksiyonelligi ile de fark yaratiyor.

Hoover’in 10 ve 11 kg kapasiteli camagir makinelerinde tek kisilik, 13

kg camasir makinelerinde ise cift Kkisilik yorganlar kolayca yikanabiliyor.

Ozel tasarimlari sayesinde genis hacimli tambura sahip Hoover modelleri,
camastirlarin makine icerisinde rahatga hareket ederek tam anlamiyla
temizlenmesini sagliyor. Hoover camagir makineleri, All in One teknolojisiyle
sadece 59 dakikada biitiin beyaz ve renklileri bir arada tam kapasitede
yikayabiliyor. Kisa siirede etkin yikama saglayan
inverter motor teknolojisiyle, yikama sirasinda
glirtiltliyii en alt seviyeye indiren Hoover ¢camagir
makineleri, KG modu ile ¢amasirin agirhigini
hesaplayarak ihtiyaca gore yikama yapiyor.
Hoover ¢amasir makinelerinin sahip oldugu
{istiin teknolojilerden biri olan One Touch,

cep telefonu ve makine arasinda baglanti
kurarak, performans ve yikama ozelliklerini
degerlendirme imkani sunuyor. Wi-Fi 6zelligi
ise, makinenin akilli cihazlarla uzaktan kontrol
edilebilmesini sagliyor.

Goldmasterdan SR-2160 DJ
Bluetooth Speaker

Goldmaster SR-2160 DJ Bluetooth Speaker ile

sevdiklerinizle paylasacaginiz eglenceli partilere
hazir miy1z? Cift Bluetooth &zelligi sayesinde 2 farkli
telefon ile cihaza baglanarak karaoke keyfini iki katina
ctkartabilecek SR-2160 ile D] tadinda miizik kalitesi
kesfedilebilir.
Bavul tipi tagima sistemi sayesinde istenilen yere kolayca
tasinabilecek SR-2160, portatif tasarimiyla da miizik
severlerin begenisini kazaniyor. Radyo fonksiyonu ve
USB-SD kart girisleriyle her tarzdan sarki dinlenebilirken
uzaktan kumanda sayesinde sinirsiz bir deneyim sizleri bekliyor.

Mutfakta Yeni Yardimci:
Goldmaster Badem
Blender Set

Tiiketici ihtiyaclarini analiz ederek piyasaya sundugu iirtinleriyle
farklilasan Goldmaster, Badem Blender Set ile yemek yapmay1 daha
keyifli hale getiriyor. Badem Blender Set, 28000 devirli yiiksek hiziyla
zamandan ve harcanan ekstra giicten tasarruf ederek
daha hizli bir sekilde yemekleri hazirlamaniza olanak A
sagliyor. i
Uzun omiirlii AC motoru ile kusbasi eti bile 60 <
saniyede cigkoftelik kivama getiren Badem Blender iy
Set, performansiyla miisterilerin begenisini kazaniyor.
Badem Blender Set, siirahi tipi haznesi sayesinde kolay :
kullanim ve temizleme imkani sunarken, pembe, mor, |
beyaz ve kirmizi olmak {izere 4 farkli renk secenegiyle __f _._'II
mutfaginizin dekorasyonuna da siklik katiyor. '
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“Maestro Chef ” ile 7 Sef
Bir Arada

Karaca; mutfaginizin ihtiyaclart

icin hayata gecirdigi tirtinlere
bir yenisini daha ekledi. Karaca'nin
7 fonksiyonu birlestiren ve mutfakta
biiyiik kolaylik saglayan {iriinii Maestro
Chef ; pratik kullanim 6zelligiyle
mutfaklarinizin vazgecilmezi oluyor.
Maestro Chef ; narenciye sikacagl,
. rendeleme, blender, parcalama, hamur
yogurma, mikser ve kiyma ¢ekme
vzelliklerini bir arada sunuyor. Ozellikle
hamur yogurma ve kiyma ¢ekme
fonksiyonlari, Maestro Chef in diger {irinlerden farkim ortaya koyarken, sik tasarimi, ergonomik
ve rahat kullanim &zellikleri ile de g6z dolduruyor. Maestro Chef , biitiinsel siklif1 ile Karaca'nin
tasarim anlaminda essiz zarafetini yansitiyor.Maestro Chef'le mutfakta gecirdiginiz siireyi daha
verimli kullanabilir, sevdikleriniz icin birbirinden lezzetli tavuk koftesi, ¢igkofte, kek ve ekmek
gibi lezzetleri pratik bir sekilde hazirlayabilirsiniz.

King ecoVax Plus ile Temizlikte
AAA Yuksek Performans

Yeni nesil King ecoVax Plus Toz Torbali

Siipiirge, enerji verimliligi, sert zemin temizlik
performansi ve toz emisyonunda A Sinifi derece
yliksek performans sunmak icin gelistirildi. 700 Watt
yiiksek enerji verimli motoru ve yiiksek performans
Eco fircast ile King ecoVax Plus, enerjiden tasarruf
ederken, performanstan 6d{in vermiyor. 3,5 litre
genis toz kapasitesi kullanim kolayli1 sagliyor;
Hepa 13 filtre ince tozlarin %99,90’1indan fazlasini
hapseder. 1+1 toz torbasi hediyeli 3AAA King
ecoVax Plus, temizlikte yiiksek performanstan
vazgecmeyenlerin favorisi.

AAA

Singer’den
SteamWorksTM
Classic Buharh
Duzlestirici

Singer’in SteamWorksTM Classic Buharli Diizlestirici,

giysileri hizlica ve pratik sekilde {itiilemenizi sagliyor. 45
saniyede hazir olan buhar, giysilerin {izerine sinmis olan kotii
kokular! da yok ediyor. Uriiniin en 6nemli 6zelliklerinden biri ise
tamamen donebilen aski ile rahat buharlama yapabilmesi.
2 litre kapasitesi bulunan ¢ikarilabilir biiyiik su haznesi ve hazne
bosaldiginda cihazi kapatan akilli otomatik kapanma 6zelligi
Singer SteamWorksTM Classic’in dikkat cekici diger 6zellikleri
arasinda yer aliyor.
Uzun buhar hortumu ile Singer SteamWorksTM Classic;
yatakta, carsafta, yastikta ve giysilerde bulunan, astim gibi ¢esitli
hastaliklara neden olan zararli akarlar, bakteriler ve benzerlerini
yok ediyor.
Singer SteamWorksTM Classic’in kolay katlanabilir aski sistemi
sayesinde hizli sekilde giysi degistirmek miimkiin oluyor.
Teleskopik aski ucu, giysileri asmak ve muhafaza etmek icin
ayarlanabiliyor. Miikemmel pantolonlar icin kirisik eki ve tily
birakmayan kumas fircasi ise {irlintin yamnda tcretsiz aksesuar
olarak geliyor.
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SineMadem

Adem Y. Tavukguoglu

Black Panther

Black Panther, Captain America : Civil War ile Marvel

Sinematik Evreni’ne giris yapan ilk siyahi kahraman
Kara Panter’in solo filmi. MCU hikaye biitiinliig{i ile cok da
sik1 bir bag1 yok. Bu ylizden o evrene yabanci iseniz de, bazi
noktalari kacirma pahasina izleyebilirsiniz.

Afrika’nin diissel ve asiri {itopik tilkesi Wakanda'nin

babasi 6ldiiriiliince, tahta gecen yeni krali ve koruyucusu
T’challa’nin ykiisii bu. liging bir tesadiif olarak, 1966’da
Beyaz Amerikalilarin siddetine siddetle karsilik veren Kara
Panter Orgiitii ile ayn1 sene ¢izgi roman sahnesine ¢ikan Kara
Panter, 6zlinden bir sey kaybetmeden ama cilasi ¢ok ama ¢ok
fazla kagan bir filmle karginizda.

Kiz kardesinin James Bond’daki Q roliine girerek, kendisi icin
yarattif1 yeni kostlim ve alet-edevatla Afrika ve Amerika’da
cirit atiyor siyahi kahramanimiz. Carpik bir Hollywood bakis
acistyla (siyahi yonetmenine ragmen) siyahlar yiicelten

bir film olmaya soyunmusken, tam tersi beyaz adam stiper
kahraman filmlerine dykiinen bir kopya oluyor. T’challa’nin
aksani bile bir hakaret bence. Egitimini Bati’da yapan
entelektiel bir prensin bu kadar agir bir aksan ile konusmasi
cok garip.

inandirar degil

Ademoglunun ortaya ¢iktifl ama diinyanin en ¢ok
somiiriilen kitasi olan Afrika’da bdyle bir diissel iilke olmasi
ve bu muhtesem sirrin bir Kisi tarafindan bile (diinyadaki
milyarlarca, Wakanda’daki milyonlarca insana ragmen)
disariya sizmamas! ugan adamlardan, yine diissel bir adada
yasayan bir amazon prensesinden, suyun altinda yasayan
insanlardan, 151k hizinda kosan adamlardan daha akil almaz.

Filmdeki tiim iliskiler, ihanetler, gecici ve kalic1 isbirlikleri
ortaokul seviyesinde. Inandirict hemen hicbir sey yok. Oysa
ki, siyahi bir yonetmen kadim Afrika kiiltiirlerinden yola
cikarak cok daha iyi bir film yapabilirdi. Tabii burada artik
ylizyillar 6nce zorla asimile edilmis bir ABD’li siyahiden
bahsediyoruz ki, sonu¢ normal.

Film, olmayan teknolojik gelismeleri abarttik¢a abartiyor, film
stiresi ilerledik¢e ama bu noktalara takilmazsaniz, bitmek
bilmeyen hizh bir aksiyona kendinizi birakabilirsiniz. Hic
sikmayan eglenceli bir film sonugta.

SinemAdem iyi seyirler diler.



Hem akill1, hem ince,
Altus TV'ler Yeditepe'de!

Alirsin konu kapanir! e
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TURKIiYE'DE iLKLERI
GERCEKLESTIREN VESTEL'DEN

GURURLANDIRAN BiR BASARI!

Vestel Beyaz Esya, 2014 yilinda JIPM tarafindan verilen TPM Mikemmelik Oduli’ne
layik gérulirken, 2018°'de de gururla TPM Sireklilik Oduli’nin sahibi oldu.

Teknoloji devi Vestel, 6 ayri fabrikasi ve 6 ayri Urln ailesiyle ayni anda Japonya’nin
en prestijli 6dullerinden birini almaya hak kazanan ilk ve tek isletme oldu.
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