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llkleri basarmanin sirri

Turkiye'nin ilk derin dondurucu ureticisi olarak
64 yil 6nece ciktigimiz basari yolunda, kazandigimiz sogutma tecruibesiyle
dinyanin en buyuk sirketlerine ¢c6zim uretiyoruz.
Tam 142 llkeye ulastirdigimiz Ugur Urlinleriyle
lilkemizin degerine deger katiyoruz.
Oncii firma olarak ilkleri basaran, degisime ve

gelisime inanan vizyonumuzla hep daha iyisi icin calisiyoruz.
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Sath1 Miidafaa Vardur,
0 Satih Biitiin Vatandur,,

TURKBESD’in 2017 rakamlarina gore,
Tiirkiye gecen yil 25,7 milyon adet beyaz
esya {iretimi yapti. Bunun 18,2 milyon
adedini ihrag etti, 7 milyon 500 bin adedini i¢ pazara
gdnderdi ve bu rakamlar ile 2017 yilinda beyaz
esya pazari 2016 yilina gore, ylzde 7,3 oraninda
biiylidii. Yine TURKBESD’in resmi aciklamasina
gore, 2018 yili hedefimiz, 27,3 milyon adet iiretim
yapip yil sonunda, ylizde 6,1 biiyiime ile kapatmak.
Bunlar cok giizel rakamlar. Ulkemizin kalkinmasina
ve bilylimesine katki saglayan bir sektérde oldugum
icin kendimi mutlu hissediyorum. Ancak, sunu gz
ardi etmememiz gerekir: 2017 yilinin en biiyiik
motivasyon kaynag OTV indirimi oldu, umuyorum,
bu yil da hiikiimetimiz en azindan enerji verimi
yiiksek {irlinlerde, yine buna benzer bir karar alip

>

{irlin satislarina bir ivme kazandirabilir.

Boylesine biiyiik bir sektdriin ekosisteminde yer alan
Ureticilerin sesi olarak, bu ayki sayimizda Arcelik
Pazarlama A.S. Genel Miidiirti Can Dinger’in répor-
tajin1 okuyabilirsiniz. Can Bey de bu biiylimenin
nedenlerini siralarken, tilkemizin bir beyaz esya
fuarina ihtiyacinin oldugunun altini ¢iziyor. Umarim,
Haziran ayinda Istanbul’da yapilacak HEFI Fuart, bu
acigimizi kapatacak cok 6nemli bir fuar lilkemize
kazandiracak.

Bu ekosistemin en énemli paydaglarindan olan bayi-
ler de BEYPER olarak gectigimiz ay Hali¢ Kongre
merkezinde bir kahvaltili toplanti yapti. Toplantiya
katilan bayiler, ortak ses olarak bu platformun biiyii-

mesini, daha organize olunmasini ve ortak sorun-
lara ortak cevaplar bulunmasini istediler. Sorunlarin
baginda, internet mecrasinin perakendeye etkileri
konusulurken, AVM Kkiralarinin dnlenemeyen yiik-
selisine de bayiler ortak bir tavir alinmasini istedi.
Ayrica yetismis insan kaynagi konusunda da ¢6zim
yollart {izerine fikirler ortaya atildi. Konu ile ilgili
genis ayrintiyl dergimizin bu sayisinda okuyabilir-
siniz.

Dergimizin kapak konusunu, sektérde 35 yillik bir
kurulus olan Glirbiiz Grup’a ayirdik. Firmanin kuru-
cusu Haluk Saban Giirbiiz'tin kiz1 Nilay Giirbiiz, bize
Glirbliz Grubun diind, bugiini ve yarinini anlatti.
Umarim roportajimizi zevkle okursunuz.

Son rdportajimizi ise bisiklet sektériinden Cycle-
urope Bisiklet A.$'nin Baskan Yardimcisi Onder
Senkol'la ile yaptik. Ozellikle, bisiklet sezonu agi-
lirken, perakendecilerimiz agisindan giizel bir séylesi
oldugunu diistinmekteyim.

Ve daha bir¢ok sektor haberini Subat ay1 sayimizda
okuyabilirsiniz.

Bu vesile ile Afrin’e giden Mehmetcigimize yolunuz
acik olsun diyor, Sehitlerimize Allahtan Rahmet dili-
yorum ve s6ziimii Ulu Onder Atatiirk’iin su sozleri
ile bitiriyorum:

Hatt1 miidafaa yoktur sathi1 miidafaa vardir, o
satih biitiin vatandir.
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: OZEL HABER-ROPORTAJ / Cemal Can Dinger

“HEFI Fuari, Beyaz Esya

Sektorunde Onemli Bir
Boslugu Dolduracak”

ROPORTAUJ: YILDIRIM SOYLEMEZ

Arcelik Turkiye Genel Mudurta Cemal Can Dinger: “Turkiye, beyaz esyada ve yan sanayide dunya ¢apinda énemili
bir konuma sahip. Bu konumu, giderek daha da gu¢lendirecegine inaniyoruz. Turk beyaz esya sanayinin boyle bir
iddiasi varken, kendi teknolojisini ve Urunlerini bir arada sergileyecedi, tuketicisiyle ve potansiyel musterileriyle bir

araya gelecegi bir platformu, son derece yararli buluyoruz. HEFI Fuari, beyaz esya sektdriinde énemli bir boslugu
dolduracak.”

L\ ! Arcelik Tiirkiye Genel Miidiirii Cemal Can  Arcelik A.S.’nin faaliyet ve projeleri ile Tiirk beyaz esya  {irlin grubunda pazar, yiin tamaminda yiizde 14 biiytidd.
> Dinger’le Tiirk beyaz esya sektdriiniin konu-  sektdriiniin fuar niteligindeki HEFl Fuarr'yla ilgili olarak  Bu tablonun ardindan, 2018 yilinda pazarin yatay seyret-

munu, gecen yil uygulanan OTV indiriminin ~ gdriistiik. Dinger, “Ttirkiye pazari, Ozel Tiiketim Vergisi  mesini bekliyoruz. Arcelik A.S. olarak giiclii markalari-
sektbre katkisi, sektérde Ar-Ge alismalarmn dnemi,  (OTV) indiriminin etkisiyle giglii bir yil gegirdi. Alnana  mizla liderliimizi devam ettirmeyi hedefliyoruz.” diyor.
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Beyaz esya sektoriinde Tiirkiye’nin diin-
yadaki konumu nedir?

Ttirkiye, beyaz esya sektoriinde tiretim adedinde diin-
yada Cin’den sonra ikinci sirada yer altyor. Avrupa’nin
ise en biiylik tiretim tssti konumunda. Uzakdogulu
sirketler, son dénemde satin almalar gerceklestirdi
ancak, Tiirkiye 6nemini korumayi basardi. Sektor ola-
rak ihracatimiz her gecen yil giicleniyor; TURKBESD
verilerine gore, ihracat 2017 yilinda yiizde 6 artisla
18,2 milyon adet olarak gerceklesti, ihracatin 2018
yilinda yilizde 6’nin {izerinde biiyiimesi bekleniyor.
Tiirk beyaz esya sektoriiniin diinyadaki konumunu
daha da giiclendirecegi bir yil olacagina inaniyoruz.

Tiirkiye’nin lokomotif sektorlerinin basin-
da gelen beyaz esya sektorii, 2017 yilin1
nasil kapatti, 2018 yilin1 nasil degerlendi-
riyorsunuz?

Tiirkiye pazar, Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) indiri-
minin etkisiyle giiclii bir yil gecirdi. Alti ana iiriin
grubunda pazar, yilin tamaminda yiizde 14 biiytid{.
Bu tablonun ardindan, 2018 yilinda pazarin yatay
seyretmesini bekliyoruz. Arcelik A.S. olarak giicli
markalarimizla liderligimizi devam ettirmeyi he-
defliyoruz.

OTV indiriminin sektore katkis1 yadsina-
maz bir gercek, bu yil da bu tiir bir destek
almak i¢in ¢alismalariniz var mi1? Bu calis-
malar nasil gidiyor? Bu konuda devletten
ve kamudan bir talebiniz var mi1?

Beyaz esyalar, bir hanedeki elektrik tiiketiminin yak-
lasik yiizde 50’sini gerceklestiriyor. Ornegin, buzdo-
laplar1 ve derin dondurucularin evlerdeki elektrik
tiiketimi icindeki pay1 ortalama yiizde 30. Buzdolaby,
camasir makinesi, bulasik makinesi ve firin olmak
{izere 4 ana beyaz esyada, ortalama A ve B enerji
simniflarindan pazardaki en ileri enerji sinifina gecis
yapildiginda; bir ailenin elektrik faturasinda yaklasik
ylizde 30 tasarruf yapmasi miimkiin. Bu degeri hem
tiiketiciler hem de {ilkemiz icin kaldirag olarak kulla-
nabilmek amaciyla, OTV sisteminin enerji simflarina
gore yeniden diizenlenebilecegine inaniyoruz.

Devletin ve kamunun, beyaz esya sekto-
riine bakisi nasil, istediginiz destegi bula-
biliyor musunuz? Bu konuda, devletten ve
kamudan bir talebiniz var mi1?

Tiirkiye’de beyaz esya sektorii ortalama ylizde 70
civarinda yerli. Gelecekte, bu oranin artabilecegini
Ongorebiliriz ama radikal bir artis beklemiyoruz.
Tiirkiye’de yerli iiretim eko sistemi giderek biiytiyor,
yan sanayi giderek gelisiyor. Ancak, diger {ilkelerde
de biiytime egilimleri gériiyoruz. Uzun vadede, Tiir-
kiye’deki {ireticilerin yurt disinda da rekabet edebil-
mesi icin yerli yardimci sanayi KOBI'lerin Ar-Ge ve
{iretim yatirimlarinin tegvik edilmesinde fayda var.
Yerli ekosistemi gliclendirecek adimlar atilmali.

Uriinleri ile diinyada sayili sirketler ara-
sinda sayilan Arcelik, bu konuma gelmesi
icin, son yillarda nasil bir ¢alisma icinde
oldu, Arcelik’te neler degisti?

Arcelik A.S. 63 yillik koklii deneyime sahip bir sirket,
Tiirkiye’de ilkleri ve enleri tiiketicisiyle bulusturur-

ken, kiiresel olarak da her gecen yil faaliyet alanini
genisletiyor. 145 {ilkede iriin ve hizmet sunuyor,
bunu da bulundugu cografyalardaki tiiketicilerin
ihtiyac ve aligkanliklarina uygun sekilde yapiyor.
Ekonomik gli¢ dengesindeki degisim, sehirlesmedeki
artig, yaslanan niifus, orta siufin biytimesi, siurl
kaynaklar ve dijitallesme sektoriimiizde de dnemli
bir doniistimii beraberinde getiriyor.

Yapay zeka, akilli robotlar, nesnelerin interneti, biiyiik
veri, bulut bilisimi gibi teknolojileri is modellerimize
entegre ediyoruz.

7’den 70’e herkese acik olan yeni nesil Ar-Ge
merkezimiz Garage’da fikirleri ¢ok hizli bir sekilde
prototipe donistiiriiyoruz. Atdlye 4.0’da, ¢alisanla-
rimizin kendilerini robotik teknolojiler konusunda
gelismelerine imkan sagliyoruz.

26 yillik Ar-Ge ge¢misimizle ve yonettigimiz bii-
yiik Ar-Ge ekosistemimizle, yeni teknolojiler {ire-
tiyoruz. Tiirkiye'nin patent sampiyonuyuz. Diin-
ya Fikri Miilkiyet Orgiitii WIPO'nun uluslararast
patent siralamasinda, 74’{incii sirayla ilk 100’de
bulunan tek Tirk sirketiyiz.

Miisteri profili, tiiketici aliskanliklari, diinyadaki
doniistimle birlikte degisiyor. Biz de perakendecilik
anlayisimizi, bu degisime gore yeniliyoruz. Miste-
rimize kendini dzel hissettiren, daha kisisellesmis,
deneyim odakli, cok kanalli ve hizli bir peraken-
decilik yaklasimini benimsiyoruz. Miisterimize
dokundugumuz her noktada, ¢ok kanalli sekilde
egilimlerini, ihtiya¢ ve beklentilerini takip ediyo-
ruz. Kiiresel trendlere uygun olarak hep bir adim
Otede sektdriimiize yon veriyor, miisterimize yol
gdsteriyoruz. Insan kaynaklarimiza yatirim yapi-
yor, son teknoloji ve trendler konusunda egitim
destegi sagliyoruz. Yine sirketimizin hedefleri dog-
rultusunda, en iyi insan kaynagini da sirketimize
kazandiriyoruz.

Tiirkiye pazarinda elde ettiginiz pazar
liderligini diinya pazarlarinda hangi iil-
Keler ile hangi iiriinler ile siirdiiriiyor-
sunuz?

Arcelik A.S. olarak, Avrupa’dan Amerika'ya,
Avustralya’dan Asya’ya kadar genis bir cografya-
da, 145 {ilkede 11 marka ile faaliyet gdsteriyoruz.
Buzdolabindan, ¢amagir makinesine, firindan kii-
clik ev aletlerine ve TV, eglence sistemlerine kadar
genis bir tirlin gamiyla, tiiketicilerimize en dogru
¢ozlimleri sunmaya calisiyoruz.

Beko markamizla, Avrupa’da solo beyaz esya paza-
rinin lideri konumdayiz. Romanya’da Artic, Gliney
Afrika’da Defy, Pakistan’da Dawlance markasiyla
yine pazar lideriyiz. Grundig markamizin Avru-
pa’daki iist segment konumunu saglamlastiriyoruz.
Hindistan pazarina Beko-Voltas ortakligiyla girdik.
Son yillarda, ekonomik gii¢ merkezi Asya’ya kayi-
yor. Biz de Ipek yolu {izerindeki {ilkelerde, bir Beko
yolu olusturmay1 hedefliyoruz. Kiiresel biiylime
stratejimiz cercevesinde basta Asya, Amerika ve
Afrika olmak {izere diinya genelinde inorganik
biiylime firsatlarini degerlendiriyoruz.

Tiirkiye’de ilk defa bir beyaz esya fuar
diizenleniyort, Arcelik olarak bu fuarin ana
sponsorusunuz, bu fuarin 6neminden bah-
seder misiniz? Nicin, fuarin ana sponsoru
oldunuz?

Tiirkiye, beyaz esyada ve yan sanayide diinya ¢apinda
Onemli bir konuma sahip. Bu konumu giderek daha
da gliclendirecegine inamiyoruz. Tlrk beyaz esya
sanayinin bdyle bir iddiasi varken, kendi teknolojisini
ve {irlinlerini bir arada sergileyecegi, tiiketicisiyle ve
potansiyel msterileriyle bir araya gelecegi bir platfor-
mu, son derece yararl buluyoruz. HEFI Fuar, beyaz
esya sektdriinde ¢nemli bir boslugu dolduracak. Bu
nedenle, Tiirkiye’de sektdriine onciiliik eden bir
marka olarak, fuart ana sponsor olarak destekliyoruz.

HEFI Fuar’nin Tiirkiye’ye kazanci ne ola-
caktir?

HEFI Fuari, Rusya’dan AB’den, Ortadogu, Asya ve
Kuzey Afrika {ilkelerinden ziyaretcileri agirlayacak.
Onemli potansiyeli olan iilkelerdeki miisterilerle,
Tlirkiye’deki tireticileri bir araya getirecek. Yeni pazar
ve is birligi imkanlar yaratarak, ihracata olumlu katki
yapacagina inaniyoruz.
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OZEL HABER-ROPORTAJ / Nilay Giirbiiz

“Mucadelemiz

Basarimizi

ROPORTAJ: HUSEYIN EKMEKCI

Belirler”

Gurbuz Grup Satig Direktoru Nilay Gurbuz, “Beyaz esya sektorinde surekli artan yeni bayiler ve teknoloji
marketlerin fiyat politikasi bizleri birgok zaman, agresif pazarlama stratejilerine itse de bizler, satislarin arti/eksi
oldugu tim zamanlarda mucadele etmek zorundayiz ¢lnkd, mucadele bizlerin basarisini belirler. Bizim igin
degisim ve buyume, Gurbuz Ailesi i¢in olmazsa olmazimizdir.” diyor.

Glirbiiz Grup Yonetim Kurulu Baskani Saban
Giirbiiz'tin kiz1 ve Glirbiiz Grup Satis Direktorii Nilay
Giirbiiz'le ¢alisma hayatina baglangici, egitimi, calisma
felsefesi, stratejileri, perakendecilige bakis acisi ve
hedefleriyle ilgili gbriistiik. Saban Giirbiiz, kizin1, “Bu
babanin bu kizi, yeni neslin bizim sekt6r{imiizdeki en
dinamik lideri “seklinde tanimlryor.
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Nilay Glrbtliz

Nilay Giirbiiz’ii taniyabilir miyiz?

1988 Istanbul dogumluyum. Lisans egitimimi, Bilgi
Universitesi Halkla [liskiler béliimiinde gerceklestir-
dim. Isletme bliimiinde de yiiksek lisansimi tamam-
ladiktan sonra, sirketimizde goreve bagladim. Istek
Vakfi Atanur Oguz Lisesi'nde egitim goriirken, her
okul dénemi bittiginde, yaz aylarinin basinda babamla

beraber ise giderdik ve bu yaz aylarindaki 3 aylik is
donemlerim, {iniversitede de her bos animda ise gelip
gitmemle devam etti. Aslinda, hayatimda degisen ¢ok
sey olmadi sadece, gidecek yerim artti, calisma arka-
daglarimiz ¢ogaldi. Hala her sabah babamla kahvalti
yapar, evden beraber ¢ikariz.




Istanbul Ev Elektronigi
Beyaz Esya Ana ve Yan Sanayi Fuarni

21-24 HAZIRAN 2018

ISTANBUL FUAR MERKEZI
9-10-11 Numarali Holler

.
www.hefist.com
DESTEKLEYENLER ORGANIZASYON

- T KUY
RIK
<) 4p, 4)
RRRRRK AT|S
SRS
%900 FUARCILIK

DETAYLI BILGI

info@hefist.com
+90312 442 90 02




Kendinizi nasil tanimliyorsunuz?
Gok iyi bir dinleyici ve gézlemciyim. En yakin arkadast
kiz kardesi olan, her bos aninda elinin altindaki kitap-
lar1 okuyan ve muhtemelen cok fazla uyuyamayan,
yagitlarina gore fazla enerjik olan biriyim.

Giirbiiz Grup’taki gorev ve pozisyonunuz nedir?
Sanirim babama gore, “babamin yedegiyim” ama title
olarak, Satis Direktorii ve Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcistyim. Sirketimizin icerisinde de baba-kiz
calisma sistemimiz sdyledir: Saban Glirbiiz, milliyetci
ve gelenekselci yaklagimla, genel olarak, ise ihtiya-
c1 olan Kkisileri yetistirerek, sirketimize kazandirma
yontemini tercih ediyor. Bense daha ¢ok profesyonel
yonetim anlayisiyla, interaktif, bilgili ve tecriibeli ki-
silerle calismay1 seciyorum. Disaridan danismanlik
hizmeti altyorum. Bu agidan, Giirbiiz Grup su anda,
babamin sagindaki 15-20 yillik ¢alisma arkadaglart ile
benim solumdaki profesyonel kadronun birlesmesiyle
aktif halde.

Siz kadin kimliginiz ve ikinci jenerasyon
olarak Giirbiiz Grup’taki gorevinize basla-
digimizda, goziiniize ilk carpan neydi?
Gilirbiiz Grup’ta ¢alismaya basladigim zaman, ilk dik-
katimi ¢eken unsur, sirketimizde en ¢ok calisan Kisinin
babam olmastydi. Bu bana gore ¢ok yanlisti ¢linkd,
artik kiiciik yastan beri calisip ¢abalayan o Kisinin,
bagarilarinin sonucunu yasamasl, bedenen dinlenmesi
ve hayat kalitesini artirmast gerekiyordu. {1k yapmam
gereken, isi dogru insanlarla delege etmek ve igleyisin
bireye degil, sisteme bagli calismasini saglamakti.

Nasil bir is stratejisi gelistiriyorsunuz?
Tiirk ekonomisinde, ézellikle KOBI'ler acisindan dikey
biiylimede soyle bir sikinti var: Biz, hizli yiikseliyoruz,

10 DAGITIM KANALI + SUBAT 2018

tavana carpip asagl distiyoruz. Oysa, en dikey noktaya
saglam ve az riskli bir sekilde ¢ikildig1 andan itibaren,
yatay bilylimeye gecilmesi gerekiyor. Benim yapmak
istedigim, riski kendi grup biinyemizde dagitip, yeni is
alanlarindan gelir saglamak ve bunun sorumlu oldu-
gumuz kisilere, markalarimiza, bize bagli olan herkese
adaletli kazandiriimasina yol agmak.

Beyaz esya sektorii agisindan adaletin agi-
Iimin1 yapar misiniz?

Beyaz egya sektoriinde oyle bir hiyerarsi var ki; pat-
ronlar markadan istiyor, yoneticiler patrondan istiyor,
magaza mudiirleri yoneticilerinden istiyor, calisma ar-
kadaslarimiz da kendi miidiirlerinden istiyor. Insanla-
rin siirekli bir istekte bulunmalart, bazi uygulamalarin
dengesiz olusundan kaynaklaniyor. Bu cercevede biz,
grubumuz icindeki prim sistemlerini degjstiriyoruz.
Markadan isteklerimizi, herkesin lehine olacak sekil-
de sunuyoruz. Bu sekilde de hem kendi icimizdeki
riski dagitiyoruz hem de kazan-kazan yaklasimina
gecis yapiyoruz. Bdyle olunca, calisma arkadaslari-
miz, “Sirketim daha ¢ok kazansin ki ben kazanayim”
seklinde diistinmeye basliyor. Eskiden ¢alisanlarin tek
diistind{igii sey kendi kazanclariydi. Ama simdi, biitlin
arkadaslarimiz, sahip olduklari aidiyet duygusuyla,
“Gilirbiiz bizim sirketimiz” diyor.

Adalet temasiyla, ¢alisanlariniza yonelik
nasil bir sistem gelistiriyorsunuz?

Glirbiiz Grup biinyesinde yer alan magazalardan biri-
sinin ciro oran1 yiiksekken, digerinin az sayida miisteri
girmesi nedeniyle ciro orani diistikse, bu durumu dog-
rudan calisanlarin performansina baglamiyoruz. Bagli
olduklart yoneticilerle performans degerlendirmesi
(PD) yapiyoruz, ciro orani diistik magazalarimizdaki
sattg temsilcisinin performanslarini, miisterilere nasil

hizmet ettiklerini sdylemler, sdylemlerin takibindeki
eylemler, gozlemlerimiz ve miisteri anketlerimizle ob-
jektif bir sekilde her ayin 1-5 i arasi 9 yoneticimizden
olusan kurulumuzda degerlendiriyoruz.

Sizin Giirbiiz Grup’a getirdiginiz degisim ve
yenilikleri nasil tarif edersiniz?

Babam, hep yaninda olan insanlarla ilerlemeye calist1.
Bu noktaya kadar gelebildi. Ben ancak, babamin agtig1
yol kadar ilerleyebilirdim. Ciinki ilerledigim yolun
sonu, su an benim babamin geldigi yer. Ben oraya
gelmek istemiyorum. Ben babamin elinden tutup,
“Gel babaciim, buradan sonrast benim, simdi ben
senin yolunu ilerletecegim ” demek istiyorum. Pera-
kende sektdriinii biraz zihniyetimizle biraz da gelisen
teknolojik yatirimlarla modernlestiriyoruz. [k adimi-
miz, biinyemizdeki markalarimizdan olusan whatsapp
gruplarimiz. {letisim (mail kirliligi) eksikligini gidermek
ve aninda aksiyon almak icin gruplar kurduk. Su an,
benim telefonumda Giirbiiz'ii yénetmemize yardim
eden, yonetim kurulu grubumuz, magaza miidiirleri
grubumuz, sosyal medya ekibimizin grubu ve her
markanin sorumlusu ve ekibiyle olusan whatsapp
gruplarimiz var. Benim icin en 6nemlisi, depo ve
muhasebenin oldugu grup clinkd, bir sirketin temel
tagidir o iki birim. Biz degisimi, biraz daha iletisimi
iyilestirerek yapiyoruz.

Size gore, perakendecilikte iletisimin 6ne-
mi nedir?

Dogru iletisim bizleri, hatalara degil carelere yoneltir.
Miisterilerimiz magazalarimizdan iceri girdiginde, ilk
olarak aradiklari sey giiler yiiz, dogru karsilama keli-
meleri, sayg! ve cosku. Cosku, zekadan daha 6nemlidir
¢linkii, motivasyon bizlerden arkadaslarimiza gecti-
ginde, misterilerimize daha net daha ¢6zim odakl




daha gercek yaklasabiliyorlar. Bunu bir zincir olarak
diistiniin, biz orada misterilerimizle ilgilen arkadasla-
rimiz kadariz aslinda, onlar bizim aynamiz. Biz ne isek,
onlarin durusu da dyle olmaldir ki, miisterimiz hem
satista hem de satis sonrasindaki hizmet kalitesinden
emin olmal.

Giirbiiz Grup’un personel sayis1 hakkinda
bilgi verir misiniz?

500’e yakin calisma arkadasimiz var. Herkese yapa-
bilecegi isi vermeye calisiyoruz ¢iinkii biliyoruz ki;
kisi en iyisini bir alanda yapabilir. Duymak istedigim,
“Ben bu isi yapabilirim Nilay Hanim, yapabilecegi-
mi ve basarili olabilecegimi biliyorum.” ifadesidir.
Boylece, hem o kisi evinden isine mesafe ne olursa
olsu isteyerek geliyor ve kafasi yapabilecekleriyle
doluyken, dogru motivasyonu sagliyor ve basaril
da oluyor. Sirketimizdeki personel hedeflerimiz, her
seyde maksimum performans degil, her zaman her
platformda optimumu saglayip yenilmez olmak.

2017 yih sizin icin nasil gecti?

2017 yili 6ncelikle, iilkemiz i¢in zor bir dénem oldu.
Hem manevi hem de maddi anlamda yiprandik. Ti-
cari anlamda da dzetle; 2017°de bizim igin en giizel
gecen ay, diger yillardaki ortalamalara gore mart
ay1 oldu. Ciinkii OTV indirimi acikland ve satislar
tavan diizeyine ulastl. Fakat o aydaki yiikselisimiz,
yilin genelinde istedigimiz seviyedeki kar oranini
yakalamamiza izin vermedi, ciroda biiylidiik evet,
ama karlilik orani istedigimiz gibi gelismedi. Bunun
baslica nedeni; 2017 yilindaki herkesi sagirtan déviz
dalgalanmastydi. Ozellikle, firmamizin yiizde 60 gelir
kaynag AVM’lerde bulunan magazalar ve bu maga-
zalarimizin ddenen giincel kur kiralari. Isletmelerimi-
zin gelirleri, hangi para cinsinden ise o para cinsinden

borclanmasi, temel bir finansman teknigidir. Doviz
borclarinin ylkiini dogru dagitamadigimiz icin, kar
ortagimiz AVM’lerimiz oldu. Eminim ki bu sene,
devletimiz bu konuyla ilgili dogru bir yapilandirmaya
ve iyilestirmeye gidecektir.

2018 yili i¢in beklentileriniz nedir?

2018 il icin gerceklestirmek istedigimiz planlari-
miz var. Ben, cok heyecanli ve timitliyim. Ekonomi
sektoriinii cok yakindan takip ediyorum, firsatim
oldugu her anda, yaptigim ilk sey, ekonomi dergi ve
kose yazilarim okumaktir. Okuduklarimda, Sabanci,
Kog, Ozyegin, Dogus vb. giicli ve lider gruplarinin
calisanlarinin, {ist diizey yoneticilerinin hedefleri-
nin daha da ilerledigini ve onlarin da ¢ok umutla
yaklagtigini goriyorum. Kullandigimiz dgvizler olan
dolar ve euro, 2017 yilinda cikabilecegi en {ist se-
viyeye ulasti. Biz, 2017 yilindaki beklenmedik kur
dalgalanmalarinda, riski en dogru sekilde kullanip,
avantaja cevirdik. Bizim korkma, geri ¢ekilme ya da
kiiclilme gibi bir secenegimiz yok. Bizim sorumlu
oldugumuz ailelerimiz, calisma arkadaslarimiz ve
her seyden onemlisi, bizi bu gilinlere tasiyan, bize
giivenen miisterilerimiz var. Biz, bu ve benzeri kriz
anlarinda ya oldugumuz gibi kalmali ya da biiyiime-
liyiz ki giiven artsin. Biz ne yapmaliy1z? Beyaz esya
ve dayanikli tiiketim sektoriinde, su an atilacak en
dogru adim, is ortakligi yapip riski paylasmak. insaat
sektorli ve hukuk alaninda ortaklik yapmaliyiz. Tim
projelerde yer almali, kiinyelerde ismimiz yazmali,
ayni zamanda da hukuk damsmanlarindan tavsiye ve
yonlendirme almaliyiz. Yilda evlilik sayis1 700 bin,
bosanma sayst ise 150 bine vartyor. Evlenenlere de,
evini ayiranlara da beyaz esya ve elektronik sece-
nekleri sunacagiz.

Perakendecilige farkli bir bakis acisiyla m1
yaklagmayi tercih ediyorsunuz?

Fizigin ve matematigin temel formdillerinden biridir;
yol esittir, hiz garpt zaman. Oncelikle, nereye gitmek
istedigimi bilmeli, 0 noktaya varabilmek icin de ne
kadar zamanla, nasil hareket etmeyi planlamam gere-
kiyor. Inanclarimdan sonraki en dnemli seydir, zaman.
Yarinin ne getirecegini, ne gotiirecegini bilmeyip, 5
sene sonrasi icin plan yapmamiz gereken bir yasam
dongiisiindeyiz.

Hedefinizi sorabilir miyiz?

Giirbtiz Grup sirketimiz, sirketim. Babam Saban Giir-
biiz ve canim amcam Hasan Glirbiiz'{in buralara en
saglam sekilde getirdigi, hayatimizdaki, ailemizdeki,
ticaretteki olabilecek aksilikleri her zaman bagariya ¢e-
viren iki harika adama borcumdur, var olani korumak
ve tizerine katmak. Sanirim, isim daha zor; basariya
bagari eklemek. Zoru ¢ok seven, her miicadeleden
bagariyla ¢ikan bir sirketimiz var. Hedefim 6ncelikle,
Glirbiiz’e farkli sektorler eklemek. Su an goriistiigiim
iki marka var, anlayacaginiz bu sene biz, diinya marka-
larimizla diinya mutfaklarina giriyoruz. Bizi biz yapan,
biiylimemize start veren yol arkadasimiz Siemens var
ki, biz su an Bosch markasini biinyemize katabildik.

LG, Miele, Electrolux, Dyson ve tiim markalarimizin
destekleriyle biiyiidiik, biiyiiyoruz. Kim bilir, benden
sonraki neslimiz neler yapabilecek? Biz, yola ¢iktikla-
rimizi asla, yolda bulduklarimizla degistirmedik; yola
ciktiklarimizla, yolda bulduklarimizi giizel bir sinif
arkadasi yaptik, amag sinufin bagarili olmas: degil mi?
Aileme, markalarimiza, bize inanan ¢alisma arkadasla-
rimiza, her zaman bizi tercih eden miisterilerimize ¢ok
tesekkiirler. Her zaman hizmetin ve Kaliteli alisverisin
dogru adresi olacagz.
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: OZEL HABER-ROPORTAJ / Onder Senkol

ROPORTAJ: YILDIRIM SOYLEMEZ

Tiirkiye bisiklet sektdriinde Tetra, Peugeot,
) Gitane ve Ferrai gibi markalarin satisini
> gerceklestiren Cycleurope Bisiklet Ttirkiye

Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve CEO
Onder Senkol’la bisiklet sektdriine baslangic serii-
veni, diinyaca iinli markalarin Tiirkiye'ye tanitimi
ve satisini gerceklestirmeleri, Cycleurope Bisiklet’in
kurulusu ve faaliyetleri, bisiklet sektoriindeki gelis-
meler ve beklentilerle ilgili degerlendirmeleri konu-
sunda goriistiik. Senkol, iirlin calismalari ve tedarik
stireci kapsaminda, ¢ok kisa bir stirede 2018 yilina
hazirlandiklarini belirtti.

Bisiklet sektoriine yonelik faaliyetlerinize
ne zaman ve nasil basladiniz?

Sektore girisim 1985 yilinda, bisiklet ve motosiklet
yedek parca ithalati ve toptan satisiyla gerceklesti.
1989’da [zmir’de bisiklet montaji ve iiretimine bas-
ladik. 1990’1 yillarin baginda, dénemin ¢ok bilinen
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markasi olan, Jawa motosikletlerinin Tiirkiye distribii-
torliglind aldik. Ayni zamanda da bisiklet montaji ve
{retimi calismalarint stirdiirdiik. Kendi markamizla
Tiirkiye pazarinda faaliyet gosterirken, 1994 yilinda o
zamanlar Fat Grubu’nun markasi olan

Bianchi'yle orta kiimiz basladi. 1997 yilinda, su anda
da ortagimiz olan Grimaldi Ind{istri AB, aralarinda Bi-
anchi, Peugeot, Gitane’nin da bulundugu Avrupa'nin
en 6nemli 12 civarinda marka ve fabrikasini satin alarak
Bisiklet sektdriine girmis oldu.

Cycleurope firmasinin kurulusundan s6z
eder misiniz?

Grimaldi Indistri AB’yle ortaklik yoniindeki goriis-
melerimiz 2016 yili ortalarinda baglad: ve 2017 orta-
sinda Cycleurope Bisiklet kuruldu. Tetra’nin yani sira,
Peugeot, Gitane ile Grimaldi Ind{istri AB'nin yedek
parca markalari olan Tec ve Spectra’yl da {irin gamimiz
icerisine alarak faaliyetimize basladik.
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Onder Senkol
Yénetim Kurulu
Baskan Vekili ve
CEO
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ina Agifhk Verecel

Cycleurope Bisiklet Tirkiye Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve CEO Onder Senkol, ihracatta iki alanda galismalari
surdureceklerini belirterek, “Birincisi, grup sirketlerinin markalarinin Gretimini Turkiye'de yapip, grup sirketlerine ihracat
yapmak. ikincisi ise, grup disinda yer alan yabanci firmalara Tiirkiye'de Uretim yaparak, ihracat gergeklestirmek.” dedi.

Grimaldi Indiistri AB’nin faaliyetleri hak-
kinda bilgi verir misiniz?

Grimaldi Indiistri Holding AB Isvec kokenli bir
kurulus. Bisiklet {retimi, fotokopi ve matbaa
makinalari,otomotiv {ir{inlerinide kapsayan sanayi
kolu ile gayrimenkule yonelik {i¢ ana grupta faaliyet
gosteren kurulusun degisik sektorlerde 68 firmasi
bulunuyor. Grubun 2016 yili sonu cirosu, 1.5 milyar
TL civarinda olarak belirlendi. Bisiklet sektoriinde de
Bianchi, Peugeot, Gitane, Dbs, Monark ve Puch gibi
markalariyla diinyanin 6nde gelen 3-4 grubundan
bir tanesi olan Grimaldi Indiistri AB, 2017 yil itibarty-
la Bianchi ve Ferrari Ar-Ge alaninda isbirligine imza
atarak, yeni bir Ferrari markali yeni bir bisiklet {ire-
timi gerceklestirdi. [k lansmani, Almanya&#39;da,
2017 Eurobike Fuari'nda yapilan toplam agirlig 5.5
kilo olan karbon teknolojili bisikletin satisina grup
biinyesinde, ayr1 bir konseptle satisina baslandi. Biz
de Tiirkiye’de bu {irtiniin satisin1 yapiyoruz.



2018 y1lina yonelik nasil bir hazirlik siireci
gecirdiniz?

Bisiklet sektdriinde iriinler sezonluk oldugu icin,
irlin ¢alismalarimiza ve tedarik siirecimize 2017
yilinin ortalarinda basladik. Cok biiytik bir grubun
liyesi olmamiz nedeniyle, sektoriimiize gore, cok
kisa bir stirede 2018 yili hazirliklarimizi tamam-
ladik. Gectigimiz giinlerde, Cycleurope Bisiklet’in
250 civarinda bayisinin katildig ilk bayi toplantisini
diizenledik. Bu toplantida bayilerimize, 2018 yili
irlin portféyiimiiz, fiyat politikalarimizi ve uygula-
malarimizi anlattik. Toplantidan sonra, bayilerimizle
satis gorevlilerimiz araciliftyla 2018 yili igin siparis
alim1 konusunda goriismelere basladik.

Bisiklet sektoriine yonelik belirlediginiz
hedef nedir?

I¢ piyasada markalarimizin satisina devam edecegiz.
[hracat olarak da iki alanda calismalarimiz1 siirdii-
recegiz. Birincisi, grup sirketlerinin markalarinin

{iretimini Tiirkiye’de yapip, grup sirketlerine ihracat
yapmak. Ikincisi ise grup disinda yer alan yabanci firma-
lara Ttirkiye’de {iretim yaparak, ihracat gerceklestirmek.

Tiirkiye’nin ihracatina katki saglayan bir
iiretim yeri olmus olacak. ihracata ne za-
man baglayacaksiniz?

Haziran ayindan itibaren ihracat ¢alismalarina basli-
yoruz. Cycleurope Bisiklet, Peugeot'nun CEO’sunun
da ifade ettigi gibi grup markalarina doniik ihracatin
yani sira, grubun Tiirkiye etrafindaki aglar: olan fran
ve Azerbaycan gibi iilkelere de ihracat yapacak.

Tiirkiye bisiklet ihracatinda ne gibi avan-
tajlara sahip?

Tirkiye'nin bisiklet sektriiniin, ihracat agisindan
esasinda ¢ok avantaji var. 2008 yilinda kurucu tiyesi
oldugum Bisiklet Endiistrisi Dernegi'nde (BISED) dile
getirdigim gibi sektOriimiiziin sadece i¢ piyasaya da-
yali olmamast, ihracat potansiyelini degerlendirmesi
gerekiyor. Tiirkiye, lokasyon, vergisel, Uzak Dogu’yla
Avrupa arasindaki zaman farklilifina sahip olmamasi
ve ulasim olanagi agisindan avantajlar igeriyor. Avru-
pal1 bir is insani, sabahleyin Tiirkiye’ye gelip, aksam
evine donebiliyor. Tiirkiye’nin cografyasinin sagladig
bu avantajli durumu, sektdriin degerlendirmesini cok
arzu ediyorum. Gergekten sektdrde bir isbirligi ger-
ceklesirse, bisiklet sektoriinde uluslararasi pazardan

pay alinabilir. Bu cercevede, 4~ 5y1l énce Bagbakanlik
Yatirim Ajanst ve bizim sektdr {iyeleriyle birlikte,
Japonya, Tayvan ve Cin’deki yatirimcilara yonelik
diizenlenen konferansta sunumlar yapmistik. Bu gi-
risimler, sektoriin gelisimi i¢in de son derece Gnemli.

Bisiklet sektorii, dagitim kanallar1 agisin-
dan nasil bir yapilanma i¢inde olmali?
Bisiklet sektord, {ilkemizde ylikselise gecti. Eskiden
bir sinif gecme hediyesi niteliginde olan bisiklet,
tiiketiciler icin yasam felsefesi niteligini elde etti.
Toplumumuzda, her kesimden insanlarin olustur-
dugu bisiklet gruplar: bulunuyor. Bisikletlerin {iriin
seviyelerinin yiikselmesi, sezonun bazi bolgelerde
10-11 ay1 icerecek sekilde genislemesi sonucunda,
sektodrde ciro artisi yasaniyor. Gegmiste, bisiklet sek-
toriinde, beyaz esya bayilerinin agirligy daha fazlaydi.
Fakat gectigimiz siireg icerisinde, bunun yavas yavas
azaldigini ben gozlemliyorum. Beyaz esya bayileri, bi-
siklet sektdrii icin onem tastyor. Ozellikle, tiiketicilere
doniik gerceklestirdikleri vadelendirme imkanlari
yoniinden, beyaz esya satis noktalari 6nemli bir rol
oynuyor. Dolayisiyla, beyaz esya bayilerinde kdse-
lerde ya da ayr1 bir lokasyon olusturacak sekilde
bisiklet satig1 gerceklestirilebilir. Bisiklet sektdriinde,
kar marijlari, bu diizenlemeye uygun seviyede ger-
ceklesiyor. Kar marj1 ve adet veya ciroya bagl olarak

yapilacak iskonto konusunda uygulamalar yapilabilir. )
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Cycleurope olarak, dagitim kanali agisin-
dan farkli bir uygulamaya yonelmeyi dii-
sliniiyor musunuz?

{lkini Izmir Gaziemir'de actigimiz, Cycleurope Bike
Store ad1 altinda, yeni bir konsept magaza olusturduk.
Bu konsept magazamizda, kendi markalarimiz disinda,
Dbs, Everton ve Puch’un da bulundugu biitlin markala-
1n satisint gerceklestirebilecegiz. Ayrica, karlilik oranlari

daha yliksek olan yedek parga ve aksesuar, giysi, kask,
saat gibi parcalarda 6n plana ¢ikmaya basladi icin, bu
Grtinlere yonelik ayr bir kdse olusturulabilir.

Eklemek istediginiz bir konu var mi1?

Yerel yonetimlerin artik biitiin projelerinde, bisiklete yer
vermesi firmam ve sektdriim agisindan oldukca sevindi-
rici. Beyaz esya ve bisiklet gibi cesitli sektorlerde faaliyet

gOsteren firma temsilcilerinin, yerel yonetimlerde etkili
olmasini arzu ediyorum. Firmalarin bu sektorlerde ister
faaliyeti olsun ister olmasin, yerel yonetimlerin alt yapist
konusunda onlara destek olmalari gerektigini diisiind-
yorum. Bu altyapi calismalarinda, benimle direkt temasa
gecerlerse, proje bazinda onlara destek verebiliriz. Ayni
sekilde, 6zellikle sezona doniik etkinlikleri birlikte yapa-
biliriz. Bu konuda, destek olabiliriz.
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"Artan Bisiklet Cesitlerimizi
Her Mevsim Magazamizda

Sergiliyoruz"

\ Yasar Ticaret olarak Sakarya'nin
>l Geyve kazasinda faaliyet gosteriyo-

ruz. Aytimur Bey’in davetlisi olarak
Peugeot Toplantisina katildim.

Dayanikli tiiketim {iizerine calisiyoruz, ayni
zamanda bisiklet de portféyiimiizde bulunuyor.
Miisteri, magazamiza girdiginde bisiklet eksikli-
gini hissedebiliyor ve almay1 diisiiniiyor. Ozellikle
cocuklar magazamiza girdiginde bisikletlere ¢ok
ilgi gosteriyorlar. Bu bakimdan biz de {irlin port-
foylimiizde bisikletin yer almasindan memnunuz.

Bisikletler eskiden karne hediyesi olarak verilirdi,
ama artik simdi biitlin sezon satilabilen bir {irin.
Eskiden yaz aylarinda bisikletleri ¢ikarirdik ve yaz
bittiginde bisikletleri depolara kaldirirdik .Simdi ise
bisikletleri her mevsim magazalarimizda sergiliyo-
ruz. Yani yaz kis bisiklet cesitlerini miisterilerimizle
bulusturuyoruz. Bu sirada bisiklet cesitleri de
zamanla artis gosterdi. Bisiklet fiyatlari da artti, fakat
yine de magazamizda alim giicline gore bisiklet
gesitlerimiz bulunuyor.

Yagar Ticaret
- Ahmet Kir

“Turkiye’de de Bisiklet Kullaniminin Artacagimi Umuyorum”

‘A ! Ereser Mobilya Beyaz Esya olarak 1980’1
> yillardan bu yana Tiirkiye’deki dev beyaz

esya markalarinin bayiliklerini gercek-
lestirdik. 1990’l1 yillardan itibaren ayni zamanda
bisiklet bayiligimiz var. 2000’1i yillarda eski Bianchi,
su anki Accell ile Aytemur bey sayesinde tanistik
ve Carraro, Ghost, Lapierre, Whistle markalari ile
calismalarimiza devam ediyoruz. Tiirkiye’de marka
bilinirligi oldukca yiiksek olan Peuogeot Bisiklet
Toplantisi'na da davetli olarak katilmaktan mem-
nuniyet duyduk.

Kastamonu’da faaliyet gdsteriyoruz ve bu bolge dag-
lik alanlarla cevrili. Bu ylizden bu bélgede bisiklet zor
satilan bir arag olsa da bisikletin bir tutku oldugunu
biliyoruz. Ben lisansh bisiklet yarisgistyim. Tirki-
ye sampiyonasina Katildim. Bunun disinda bisiklet
hakemligi lisansim da var. 12 yasimdan bu yana
motosiklet kullantyorum. Bisikletin verdigi duyguyu
seviyorum; “araba insanlari tasir ama iki tekerlekli
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araclar ruhu tagir” denir; bu sze katiliyorum. Ulke-
lerin de gelisiminde iki tekerlekli bu araclarin ¢ok
biiytik katkisi olacagini diistiniiyorum.

Bisikletin bircok acidan faydasi var. Diinyadaki kar-
bondioksit salinimini azaltmamiz icin, cocuklarimiza
temiz bir dlinya birakabilmemiz icin gerekli. Trafik
sorununa da bisiklet ideal bir ¢dztim olusturuyor. 5
kisilik bir arabayla tek basina seyahat ediyor insanlar;
oysa bisiklet yayginlassa trafige ¢0ziim olusturulabilir.
Saglik icin de faydali bir arag. Pedal ¢eviren insanlarin
kalp krizi gecirme orani digerlerine gore daha diistk.

Gelismis ve medeni tilkelerde bisiklet kullanim oran-
lar1 daha fazla. Bizde cok biiyiik makam araclari
kullanilirken, baz1 {ilkelerin baghakanlar1 bisiklet
kullanabiliyor. Hindistan, Cin gibi iilkeler 2 tekerlekli
ara¢ kullaniminin yayginhig sayesinde ekonomilerini
diizeltmis vaziyetteler. Tiirkiye’de de bisiklet kulla-
niminin artacagini umuyorum.
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Semir Kuseyri

“15 Yildir, Pazarda Gercek
Perakendecileri Goruyoruz”

BSH-Profilo Bagkan Yardimcisi Semir Kuseyri, “2002 yilindan sonra, tek partili iktidar doneminin etkisiyle,
enflasyonun tekli rakamlara ulagmasi, gercek perakendecileri ortaya gikardi. 2002 yilindan itibaren de baktiginiz

zaman 15 yildir, biz gergek perakendecileri pazarda gorebilmekteyiz.” dedi.

> negi (BEYPER), 17 Ocak tarihinde Halig
Kongre Merkezi'nde bayiler ve beyaz esya
ve dayanikli tiiketim mallari {iretici firma temsilcile-
rinin katildi§1 bir toplanti gerceklestirdi. Toplantida,
beyaz esya ve dayanikli tiiketim mallar1 sektdriintin
sorunlar, ¢ozim yontemleri ve dneriler ele alind1.

\J DT ve Beyaz Esya Perakendecileri Der-

BSH-Profilo Baskan Yardimcist Semir Kuseyri’de
toplantida yaptigl konusmada, beyaz esya sektoriinde
30. yihint kutladigini dile getirdi. Kuseyri, 1988 yilin-
da bayi satislar1 yonetmeni olarak bagladif stirecte,

Tiirkiye’de enflasyonist sistemin oldugunu belirterek,
o dénemde 20 bine yakin yetkili saticinin enflasyona
dayall bir satis politikasi gerceklestirdigini ifade etti.
Kuseyri, “2002 yilindan sonra, tek partili iktidar
déneminin etkisiyle, enflasyonun tekli rakamlara
ulasmas, gercek perakendecileri ortaya ¢ikardi. 2002
yilindan itibaren de baktiginiz zaman 15 yildir, biz pa-
zarda gercek perakendecileri gorebilmekteyiz.” dedi.

“i§ olmamasi, iyi isin habercisidir”
Beyaz egya pazarinda isin olmamasindan sz edildigi-
ni animsatan Kuseyri soyle konustu: “Is olmamast, iyi

isin habercisidir. Bir stire sonra, is olur. Pazara ¢ikan
insan sayist 100’ken insanlar aligveris yaptigl icin,
bayiler i¢in isi stirdiirmek kolaylasir. Fakat, isin daral-
dig1 zamanlarda, o zamanlar oturmanin degil, kalk-
manin zamanidir. Pazara ¢ikan insan sayist 100’ken
60’a diismiisse, 60 kisiden kag tanesini magazaya
cekiyorsun? Bu sorunun yanitini bulmak gerekiyor.
‘Pazar degisti’ diyoruz, dogru. Gergek perakendeciler
olarak masraflar da ¢ok artti. Masraflar artinca, bir
sekilde rekabet, fiyatla gerceklestirilmeye calisiliyor.
Sizin kendinizi, daha fazla kar edecek pozisyona

16 DAGITIM KANALI « SUBAT 2018



\/ \ Sen dokunursun degisir dinya

| N |
GUZI: ' IKLER

’ Arzum | ostetigi,
kisisel | a da sizinle olsun.

UST USTE

6 DEFA
TURKIYE'NIN
ER MARKASI

arzum.com.tr | 4441 800




getirmeniz gerekiyor. Masraflari siirekli kismalisiniz.
Masraflar nedeniyle, yil sonunda, bazi bayilerin 6
milyon ciro yapmalarina ragmen, kar etmedigini
goriiyoruz. Bu durum, perakende satiglardaki alis ve
satis arasindaki farkin ok kisith ve dar olmasindan
kaynaklaniyor. Sizlerin de gercek hesaplamalari dogru
yapmaniz 6nemli. Bir sekilde, sirketlerin vermis oldu-
gu kar marjlarini tutmaya ¢alismalisiniz. Oniimiizdeki
stirecte, artik, fiyat belirleyici unsur degil. Ozellikle,
y ve z kusaklarinin pazara girmesiyle, onlara hizmet
konusunda, kalitemizi biraz daha artirmamiz gereki-
yor. Dijital doniisiimi yakalamaliyiz. Trendlerde de
artik dijitallesmemiz, miisterilerin ayak izlerini takip
etmemiz gerekiyor. Uretici firmalarin da bayilere,
reklam, uzun vade sunulmasi gibi bayiyi rahatlatacak
uygulamalar gerceklestirmesi 6nemli. AVIM’lerdeki
ddviz kuruna dayal kiralara yonelik olarak, ¢alisma-
larimiz1 yaptik. AVM’deki bayilerin hayatta kalmasi
konusuyla ilgili ciddi anlamda kararlar aldik. Insallah,
desteklemelere devam edecegiz.” dedi.

“Tiirkiye, beyaz esyada 8 milyon adet satis
seviyesini birakmaz”

Kuseyri, 2016’dan 2017 yilina girildiginde, beyaz
esya sektortinti olusturan dort ana Grtin grubu olan
buzdolabi, ¢amasir makinesi, bulagik makinesi ve
firinin adetsel bazda pazardaki biiylime oranlarinin
yiizde 5.5’ cirosal bazda ise, ylizde 18 civarinda
oldugunu ifade etti. 2017 yilinda gerceklestirilen
OTV indirimi uygulamasiyla, Tiirk beyaz esya paza-
rinin dort ana {iriin grubunda adetsel bazda ilk defa
8 milyon 400 bin seviyesine ¢iktifina isaret ederek,
“Cirosal bazda ylizde 28, adetsel bazda ise takriben
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ylizde 13’1tk bir artig oldu. Bu gelmis gecmis en
biiyiik rekordu. Pazar paylari oranina baktigimizda,
iretici firmalarin hemen hepsinin pazar paylarini
koruduguna tanik olduk” seklinde konustu.

2018 yilinda, pazarda adetsel bazda ylizde 3’liik bir
diististin gerceklesecegini dngordiiklerini belirterek,
“Bence, ilk dort ay mevsim normallerinde seyrede-
ce§iz. 5. aydan itibaren pazarin yiikselise gectigini
gorebiliriz. Bu yiikselis, 10. aya kadar devam eder.
Sonra, yine mevsim normallerine doner. Ne yaparsak
yapalim, evlenmeleri durduramiyoruz. Bosanmalar
da sektdr agisindan yeni bir pazar olusturdu. Buna
ek olarak, degisim pazarlari, yazlik yayla pazarlari,
[stanbul’da ve Anadolu’daki iiniversitelerdeki 63-
rencilerin olusturdugu bir pazar var. Pazarin ulasim
hiz1 acisindan, Tiirkiye’'nin adetsel bazda 8 milyon
adet seviyesini birakmayacagini diistintiyorum.” diye
konustu.

Kanun bekleniyor

Kuseyri, internet mecrasindaki beyaz esya tirtinlerine
yonelik olusan olumsuz fiyatlarin, sektor temsilcile-
rinde sikintiya yol actifini belirterek, “Bu konuda
olusmus bir kanun yok. Olusmus bir kanun olmadig
icin de firmalar bu konuyla ilgili olarak, Rekabet
Kurulu dolayisiyla, fiyatlara yonelik bir uygulama
gerceklestiremiyor. Uretici firmalar olarak bu konuda
bir araya gelerek, goriis aligverisinde bulunduk. Hu-
kuk kurullarindan da bu konuyla ilgili olarak gortis
aldik. Rekabet Kurulu yetkilileriyle gériisme yaptik.
Konuyla ilgili bir yasa olusmasi konusunda, Devlet’e
bir goriis belirttik. Su anda, taslak calismasiyla birlikte

sunuldu. Kanun Hitkmiinde Kararname’yle birlikte,
bu isleme gececek. Ondan sonra her firma, kendi in-
ternet mecrasini kontrol altinda tutup, bununla ilgili
yaptirima cezai isleme hak kazanacak. Ben bu ko-
nunun kisa stirede degil de belki bir sene icerisinde,
bir diizene baglanacagl konusunda inanca sahibim.
Bu konuyla ilgili olarak, bayilerimizle birlikte {iretici
firmalar da zor duruma diisti. Kanundan sonraki
stirecte, faaliyete gececegiz. Gergek dijital iletisimi
biz bayi kanallari {izerinden kurup, misterilerin ayak
izlerini biz de buradan takip etmek istiyoruz.” sek-
linde aciklama yapti.

“Biitiin bayiler ortak kararlilik icerisinde
olmal1”

DT ve Beyaz Esya Perakendecileri Dernegi (BEYPER)
Bagkani Ali Yildiz da toplantida yaptigi konusmada,
BEYPER'in dayanikli tiiketim mallari ve beyaz esya
perakendecilerinin yasadi§l sorunlara ¢6ztim gelistir-
mek i¢in ¢alismalarini siirdiirdiglind belirtti. Yildiz,
2017 yilin1 degerlendirmek ve 2018 yilina dair talep
ve beklentileri ele almak {izere bu toplantiy: gercek-
lestirdiklerini ifade ederek, BEYPER'in catisi altinda
bayilerin ortak bir platform olusturmasinin, sektor-
de yasanan sorunlarin dile getirilmesi ve ¢dziilmesi
konusunda ¢nemli bir asama olacaginin altini ¢izdi.

Yildiz, bu dogrultuda, kiralarin déviz kuruna bagh
oldugu AVM’lerde faaliyet gosteren bayilerin karsi
karsiya kaldiklari sorunun ¢6ztimii yoniinde ¢alisma-
lar yaptiklarini dile getirerek, “AVM’lerde yedi yilda
kiralarin yaklasik ti¢ kat artmasina karsin, bayilerin
yaptiklari cirolarin heniiz iki katina ulasmadigini



Ali Yildiz

goriiyoruz. AVM’lerdeki kira artiglarinin bayilere etki-
sinin iyi analiz edilmesi gerekiyor. Ciinkii, AVM’lerde
faaliyet gdsteren bir bayimizin ekonomik bir zorluk
icerisinde kalmasindan dolay1, miisterilerine yasata-
cag1 olumsuzluk, genel olarak biit{in bayilere yonelik
bir gtiven kayb: olusturur. Bu durumda, biitiin ba-
yilerin ortak bir kararlilik igerisinde olmasi sart. Ba-
yiler birbirleriyle biitlinlesmis bir yapi i¢inde olursa,
iiretici firmalarin da destegini alabiliriz. Bu konuda,
AVM yonetimleriyle gériismelerimizi stirdiiriiyoruz.”
seklinde konustu.

Yildiz, dayanikl tiiketim mallar1 sektoriinde yetis-
mis personel sikintist olduguna da dikkat cekerek,
bu cercevede, Baglarbasi Pazarlama ve Perakende
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde cesitli tani-
tim ¢alismalari yapacaklarini dile getirdi. Yildiz, “Bu
konuda, Dagitim Kanali Dergisi Imtiyaz Sahibi Yildi-
1im Soylemez’le de bir ¢alisma yapacagiz. Dayanikli
tiiketim sektdriine personel yetistirme konusunda,
okullarla is birligi i¢inde olacagiz. Uretici firmalarin
da plan ve programlari cercevesinde, onlarla ortaklasa
olarak, sektdriimiize kalifiye personel yetistirilmesiyle
ilgili projeler gelistirecegiz” dedi.

Yildiz, bayilerin miisterilerine fiyat: anlatmaktan ¢ok
{irlini anlatmalar1 gerektigine isaret ederek sunlari
soyledi: “Beyaz esya sektordi, son dénemde daralma
gosterdi. Bayiler olarak zor bir donem yasadigimizi
sOylemeliyiz. Piyasalarin ne zaman acilacag: belli
degil. Devletin KDV ve OTV indirimleri gibi uygu-
lamalara yonelmeyecegi goriiliiyor. Bu durumda,
{iretici firmalarin enerji indirimli tirtinler gibi cesitli

~—Ergin Altay

kategorilerde bayileri desteklemeleri 6nemli. Benim
bayi arkadaslarimdan ricam su: Planlamay1 iyi yapma-
liy1z. Kar marjlarini korumaya dikkat etmeliyiz. Cok
fiyat indirimi uygulamasi gerceklestirmeliyim. Fiyat
indirimi disinda cesitli yaklasimlarla misterimizi ikna
edebiliriz. Onemli olan, karliligimizi artirabilmek.”

“Teknolojiyle birlikte diinya degisiyor”

LG Electronics Tiirkiye, Tiiketici Elektronigi ve Be-
yaz Esya Satis Direktorii Erglin Altay’da toplantida
yaptig1 konusmada, Tiirkiye’de televizyon pazarinin
bilylimeye devam ettigini belirterek, “2017 yilinda,
Tiirkiye'de televizyon pazari deer olarak, yaklasik
yiizde 12 civarinda biiylidii. 6 milyar TL'ye dayanan
bir pazar oldu Tiirkiye’de. Pazar son dért yildir ciro
olarak biiytirken, adet olarak diistiyor. Gegen yil da
ylizde 10 civarinda adet bazinda bir diistis oldu. Bu
aslinda, bize sunu gosteriyor: Diinyada ve Tiirkiye’de
degisen bir tiiketici yapisi var. Tiirkiye’de geng niifus
da artik is hayatina katildi. Geng niifusun katilimiyla
birlikte, teknolojiye olan ilgi de artti. Ticaretin yapisi
degisiyor. Teknoloji, diinyada artik ¢ok 6n plana ¢ikan
bir unsur olarak yerini altyor. Hayatimiza yapay zeka
diye Dbir sey giriyor. Bir¢ok insan, yakin zamanda bu
tirlinleri evlerinde kullanmaya basliyor olacaklar. Bu
gelismelere, teknolojiye onctiliik eden firmalar olarak
ayak uydurmamiz gerekiyor. Insanlar, bu {iriinleri
yakin zamanda belki talep etmeye bagslayacaklar.
Su da bir gercek ki; diinyada teknoloji degistikce
marka liderleri de degisiyor. Dolayisiyla, hayatimizin
her alaninda, beyaz esyada da bir¢ok kurulus akilli
iriinlere yatirim yapiyor. 5-10 yil icerisinde, hem
marka bazinda, hem {iriin bazinda hem de tiiketim

‘._

Yildirim Séylemez "~

bazinda birgok degisiklikler olacak. Bu noktada, islet-
melerde egitimli personelin calismasi, eskiye gore ¢cok
daha biiyiik mana tastyacak. Clinki, bu gelismeleri
insanlara anlatmamiz gerekiyor. Teknolojiyle degi-
sen diinyaya, isletme sahipleri olarak ekiplerimizle
beraber hazir olmamiz gerektigini diisiiniiyorum. Bu
sekilde de sektdrde ayrismalar olacagini, bu manada
ise bakanlarla geleneksel is yapmaya devam edenler
arasinda da bir ayrisma olacagini diistintiyorum ve
dngorityorum.” seklinde konustu.

“Son hayalim sektor fuar1”

Dagitim Kanah Dergisi Imtiyaz Sahibi Yildirim Séyle-
mez de toplantida yaptigi konusmada, 1988 yilinda
bagsladigl meslek hayatinda, beyaz esya sektoriine
yonelik olarak 3 hayalinin oldugunu dile getirerek,
“flk hayalim olan, sektériin dergisi Dagitim Kanali
Dergisi’nin 20. yihm kutluyoruz. Ikinci hayalim olan
BEYPER’in kurulusunun ise, 8. yilini kutluyoruz.
Sira, tclincl hayalimin gerceklestirilmesine geldi.
O da sektoriin bir fuarinin olmasi. 25 milyon adet
{iretim yapan, diinyada Cin’den sonra ikinci sirada-
ki Tiirkiye’'nin beyaz esya sektdriiniin fuari, 2018
yilinda 20-24 Haziran tarihlerinde, Istanbul Fuar
Merkezi'nde Atis Fuarcilik tarafindan gerceklestiri-
lecek. Biz de Dagitim Kanali Dergisi olarak, onlara
katki ve destek sagliyoruz, ¢ozlim ortagt oluyoruz.
Arcelik de fuara sponsor oldu. Ben diyorum ki; ‘bu
{iclincti hayalimizi de gergeklestirelim’. Fuara, hepi-
nizi bekliyoruz. Fuar i¢in organizasyon ¢alismalarimiz
devam ediyor.” dedi.
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Dermedi

“OTV Tesvikinin Son Derece
Faydah Oldugunu Goruyoruz”

TURKBESD Yénetim Kurulu Baskani Ergiin Giiler: "OTV tesvikinin son dénemi olan Eylii'de 808.000 adet ile
tarihi rekor kiriimigtir. OTV tegvikinin son derece faydali oldugunu gériiyoruz. Maliye Bakanligimizdan tegvik talep
ederken s6z verdigimiz satis adetlerini fazlasiyla yerine getirdik. Buylmenin % 7,3 oldugunu goériyoruz. Bunun
blyk bir kismi i¢ piyasadan geliyor. i¢ satislarin biyiime orani %11°dir.”

L\ Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi
> (TURKBESD) 18.01.2018 tarihinde, Raff-
les Istanbul’da diizenledigi basin toplantist

ile sektordeki 2017 yilina dair gelismeleri ve 2018
beklentilerini agikladu.

TURKBESD Yénetim Kurulu Bagkani Ergiin Gii-
ler, sektdriin 4 beyaz esyada (buzdolabi, camasir
makinast, bulasik makinasi, firin) 2017°de %7,3
bliylidiigiini, alt bilesenlerde ise ihracat %6 bii-
yiime saglandigini, OTV tegviki ile i¢ satiglarinda
%11 biiylime gerceklestigini belirterek, ozellikle
OTV indiriminin uzatilmast ile piyasanin fevkalade
canlandifini vurguladi.

o1V tesviki ile gelen ig satislar biiyiimenin
lokomotifi oldu

“Biylikliik olarak 30 Milyar TL1lik bir sektdr olan
beyaz esya sektoriiniin cirosunun %75&#39;inin ih-
racat kaynakli oldugu ve diinyada 100’{i askin iilkeye
cogunlugu AB pazari olmak {izere ihracat yapildigint”
vurgulayan Giilet, “Dogrudan istihdamin 60.000 kisi
oldugunu, ancak sektor olarak genis bir ekosisteme
sahip olduklarini, 500 tane KOBI biiyiikliigiinde
yan sanayi ve 15.000 tane perakende satis noktalari
bulundugunu, 3500 tane satis sonrast hizmet yerine
getiren servis ag1 bulundugunu, dolayisiyla istthdam-
da 600.000 kisi civarinda ¢ok biiytik bir rakamdan
stz ettiklerini” dile getirdi.

Cin’den sonra {iretim kapasitesi olarak diinyada en
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biiytik ikinci beyaz esya sektorii olduklarini séyleyen
Gliler “Boylelikle Avrupa Birligi'ndeki pek cok bii-
yiik tilkeyi geride birakmus oluyoruz. Sektériimiiziin
biiylikliigi sadece iiretim kapasitesinden meydana
gelmiyor; ARGE, patent, uluslararast marka yone-
timi, tedarik zinciri yonetimi anlaminda da Tiirkiye
ortalamasinin {izerindeyiz. Diinyada ilk {ice her daim
giriyoruz” dedi.

Subat-Eyliil 2017 déneminde gegerli olan OTV'nin
sifirlanmasi tesvikinin siki bir daralma yasayan sek-
tori toparladigini, gecen seneki ortalama 600.000
adet satis ongoriistintin dahi asildigim ve 2017’de
621.000 adet ortalama satis gerceklestigini belirten
Giler, “OTV tegvikinin son dénemi olan Eyliil'de
808.000 adet ile tarihi rekor kirilmistir. OTV tesvi-
kinin son derece faydali oldugunu goriiyoruz. Maliye
Bakanligimizdan tesvik talep ederken sz verdigimiz
satis adetlerini fazlasiyla yerine getirdik. Biiylimenin
% 7,3 oldugunu goriiyoruz. Bunun biiylik bir kis-
mi i¢ piyasadan geliyor. I¢ satiglarin biiylime oram
%11’dir.” seklinde aciklamalarda bulundu.

“Enerji verimliligi yiiksek iiriinlerin yay-
ginlastiriimast igin hiikiimetimiz inisiyatif
kullanmalidir”

TURKBESD Bagkan Yardimcist Fatih Ozkad1 da top-
lantida yaptigi konusmada, “Tiirkiye'nin en biiyiik
problemlerinden birisi cari agiginin kapatilmasidir.
Ayrica, hiikiimetimizin 2023 hedefleri dogrultusunda
enerjide disa bagimliligi azaltmak bulunmaktadir.

Tiirkiye'nin toplam elektrik tiiketiminin yaklagik
%22’si konutlarda gerceklesmekte ve beyaz esya
tirlinleri konutlardaki elektrik tiiketiminin %50’sini
olusturmaktadir. Cari agigin en biiyiik kalemi olan
enerji ithalatinin azaltilmasi acisindan, enetji verim-
liligi yliksek {rtinlerin yaygimnlastiriimasi i¢in hiikii-
metimiz inisiyatif kullanmalidir.” dedi.

Ozkad ayrica, Tiirkiye'nin sanayide sicrama yapila-
bilmesi i¢in devletin elindeki kit kaynaklarin stratejik
yatirimlar icin kullanilmasi gerektigine isaret etti.

“Yetkili servislerin tiiketici ve iiriin gii-
venligi acisindan sorumlulugu biiyiiktiir”
TURKBESD Bagkan Yardimcisi Thsan Kara, yetkisiz
servisler ve bunlarin sebep olabildigi tiiketici magdu-
riyetine dikkat cekerek, “tiiketicilerimiz bir {iriinle
ilgili herhangi bir sorun yasadiklarinda, miiracaat
edecekleri servisi mutlaka firmalarimizin web siteleri
izerinden bulsunlar” dedi. Kara “Yetkili olmayan
servislerin {irtin ve tiiketici glivenligini tehlikeye
sokabilecek hizmet ve uygulamalari sonucu ortaya
ctkan magduriyetleri nedeni ile biz tireticiler sorumlu
tutuluyoruz ancak tiiketicinin magduriyetini gider-
mek ne yazik ki miimkiin olamiyor. Yetkisiz servisin
ne islem yaptigini, nasil malzeme kullandigini kont-
rol edemiyoruz ve olusan hasari geriye dondiirmek
miimkiin olmuyor.” aciklamasinda bulundu. Kara,
konu ile ilgili olarak ilgili Bakanlikla temas halinde
bulunduklarini da ifade etti.

.
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gelismeleri ve yenilikleri paylasti.

[\ Dijital diinyamn fikirlerimizi, aliskanlikla-
> I rimizl, ¢alisma bigimlerimizi, is stireclerini

ve satin alma davraniglarimiz etkiledigi ve
yeni bir dénemin ic¢inde oldugumuzu belirten Dijital
Doniisiim Danismani ve Me Consultancy kurucusu
Murat Erddr, bu donistimden en ¢ok etkilenecek
sektorlerin basinda gelen perakende sektdriinii yakin
zamanda bekleyen gelismeleri ve yenilikleri paylagti.
Dijital doniisimiin gelecekte daha da artarak tiike-
ticilerin sosyal ve kisisel hayatlarini biiytik oranda
etkileyecegini ve bu doniisimden kiiciiklii, biiytikli
tlim perakende kuruluslarinin etkilenecegini belirten
Erddr, perakende sektoriini bekleyen gelismeleri su
sekilde siraladi:

Calisansiz diikkanlar

[geride calisanlarin olmadigl, OR code ile iiriinlerin
okutularak ddeme yapilabildigi ve islemlerin ¢ok daha
izl yapildigy calisansiz diikkanlarin ilk adimlari yakin
zamanda atildl. Magazadan tiiketicinin aldify iirtinleri
tespit etmek icin yazilim altyapist ve sensorler kul-
lanarak calisan bu diikkanlara girerken tiiketicilerin
yapmasl gereken tek sey, markanin olusturdugu apli-
kasyonunun kullanmas olacak.

Shoppable Videos

Tiketicilerin firma tarafindan yayinlanan video {ize-
rinden begendigi {irtinti sanki web sayfasindaymus
gibi secip sepete atarak aligverisini tamamlayabildigi
Shoppable Videos gelecekte e-perakende sektoriinde
sikca kullanilan uygulamalar arasinda yerini alacak.
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Perakende Sektorunun
Geleceginde Neler Olacak?

Dijital Dénusim Danismani ve Me Consultancy kurucusu Murat Erdor, dijital dinyanin meydana getirdigi
donusumden en c¢ok etkilenecek sektorlerin basinda gelen perakende sektorinld yakin zamanda bekleyen

Yiiz Tanima Sistemi

Walmart'in uygulamaya bagladigl ve misterilerinin
mutlu olup olmadigini gozlemleyerek miisteri dene-
yimlerini iyilestirmeyi amagladig Yiiz Tanima Sistemi
(Facial Recognition Camera) gelecekte perakende sek-
tortinde yaygin olarak kullanilacak.

Artirlmis Gergeklik

Miisterilerine yeni deneyimler sunmaya calisan pe-
rakende markalarin kullanmaya basladigy, Artirilmis
Gergeklik (Augmented Reality) son zamanlarin 6ne
cikan, perakende sektoriiniin popiiler konularindan
biri. Cihazlarin cisim tanima 6zelligi kullanilarak, sanal
nesnelerin gercek goriintiilerin iizerine bindirilmesi
olarak tanimlayabilecegimiz Artirilmus Gergeklik, miis-
terilerle baglanti kurma ve katilimi artirma agisitndan
yenilik¢i ve yaratict bir yol olarak kabul ediliyor. Bu
teknolojinin yaratacagi pazarin, 2022 yilina kadar
117.4 milyar dolara ulasmasi bekleniyor.

OR Kod kullanim1 artacak

Eskisinden daha kolay kullanimi olan ve her cihazdan
rahathikla okunabilen kodlar yani QR Kod kullanimi
artacak. Markalar vermek istedikleri pazarlama mesaj-
larinin veya web sayfa adreslerinin oldugu bu kodlari
ambalaj lizerine yerlestirmeye baslayacaklar.

Dropshipping’e ilgi artacak
Stoksuz satis olarak da ifade edilen ve son zamanlarin
e-ticarette yiikselen trendlerinden olan Dropshipping’e

ilgi daha da artacak. Stok tutmak yerine, {iriinlerin
tedarikcinin deposundan musteriye ulasmasini sag-
layan Dropshipping modelini kullanarak e-perakende
yapacak marka sayisi artis gosterecek.

Daha ¢ok chatbots, daha ¢ok iletisim

2017 Chatbot Raporu’na gore, tiiketicilerin cogunlugu
(%57) chatbot'larin varliindan haberdar, {icte biri
ise (%35) chatbotslarin daha fazla marka tarafindan
kullanildigini gormek istiyor. Yapay zeka formlarinin
hayatlarimiza girmesi seklinde tanimlayabilecegimiz
Chatbotslar, telefon ve bilgisayarlarimizi kullanma
bigimimizi kesin olarak degistirecek gibi goziikiiyor.
Chatbotslar, gelecekte tiiketicilerin soylediklerini cok
kisa stirede analiz edecek ve tiiketicilerin isteklerini
yerine getirmek icin onlari yonlendirecek uygulamalar
olarak perakende sektoriinii etkileyecek.

Ses ile arama 6zelligi yayginlasacak

Kelime ile aramanin daha da gelismis hali olan "g@rselle
arama", e-perakendenin yiikselen trendlerinden biri
olacak. Ornegin elinizde begendiginiz montun bir res-
mi varsa, dilediginiz bir e-perakende sitesine girerek,
resmi bu siteye yiikselebileceksiniz. Site yiiklediginiz
resme yakin tiim {riinleri ekraninizda size sunuyor
olacak. 2020’ye dogru ise “ses” ile arama 0zelligi
e-ticaret sitelerinde arama opsiyonu olarak kargimiza
ctkacak. Sesli arama ozelligiyle istedigimiz {iriinleri
kolayca aratabilecegiz.
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Beko Crystal TV Serisi ile
Buyuk Ekran, Buyuk Keyif

Teknoloji ve tasarimlariyla dunya trendlerini tuketicisiyle bulusturan Beko’nun 65” buyukluge kadar ulasan Crystal TV
serisi ile spor karsilasmalari daha heyecanl, diziler ve filmler daha keyifli. Ustelik Beko Crystal TV, kumandasindaki
“tek tus” ozelligiyle, kuglk bir dokunusla ¢ok genis bir igerik listesine, aninda ulagsma olanagi da sunuyor.

Beko, Crystal TV serisiyle performans ¢itasini

en iist seviyeye cikariyor. Smart dzellikleri ve
UHD ¢o6ziintrlik sayesinde daha iyi gorintiyd
tiiketicilerle bulustururken, pratik kullanimi ile
hayati kolaylastiriyor.
4K goriintii teknolojisi, HDR, Micro Dimming,
Video Perfection Engine 6zelligi ile destekle-
nen Beko Crystal TV Serisi, biiylik ekrani ve
yiiksek ¢ozUniirliigi ile evleri sinema salonuna
ceviriyor.
Beko Crystal TV Serisi ile Eglence Tek
Tusla Evinizde
Smart TV 6zelligi ve kolay kullanimi sayesinde zengin
ve kaliteli bir icerik sunan Beko Crystal TV, kuman-
dasindaki “tek tus” ozelligiyle, kii¢tik bir dokunusla
cok genis bir igerik listesine erisim kolaylig1 sagliyor.
Beko’nun son teknolojiye sahip Crsystal UHD TV’leri
futbol uygulamast, BeinSports, Digiturk Play, Film-

Electrolux

box, Filbox, Tivibu, PuhuTV gibi bircok uygulamay1
icinde barindirryor. Ustelik dénemsel igerik kampan-
yalariyla magazalarda ¢zel faydalar saglantyor.
Snap&Share ozelligi ile TV’deki icerigi ayni anda
sosyal medyada da paylasmak mimkiin.

Ayrica Beko'nun Smart TV’lerine 6zel Beko Quick
Smart platformu kisisellestirilebilir 6zelligi ile kul-
lanicilara diledikleri uygulamalar: ya da televizyon
kanallarini ana meniiye kaydetme ve dnceliklendirme
imkéani veriyor.

Net ve detayl goriintii keyfi yasanir

e 4K UHD ile 4 kat daha yiiksek ¢oziiniirliik

e HDR ile Yiiksek kontrast ve detayl goriintii, VPE
ile hareketli sahnelerde bile akicilik

e Micro Dimming 6zelligi sayesinde karanlik sahne-
lerde bile detayl goriintl

“Yilin En Basarih
Beyaz Esya Markasi” Secildi

Marketing Turkiye Dergisi'nin arastirma sirketi Akademetre is birligiyle
dizenledigi “The ONE Awards 2017” Bitiinlesik Pazarlama Odiillerinde
Beyaz Egya sektorunde yilin en basarili markasi Electrolux segildi.

Electrolux, beyaz esya kategorisindeki

konumunu giiclendirmeye devam ediyor.
Akademetre’nin toplam 12 ilde 1200 kisiyle yaptig1
ylz ylize gériismelere dayanan “Itibar ve Marka
Deger Performans Ol¢limii” arastirmasina gore
“The ONE Awards 2017” Biitlinlesik Pazarlama
Odiilleri’'nde Beyaz Esya sektériinde birincilik 6diilii
Electrolux’iin oldu.
401 askin sektérde 6nde gelen markalarin dokuz
ana kriter tizerinden degerlendirmeye tabi tutul-
dugu 06diil organizasyonunda Electrolux Tiirkiye,
2017 yilinda Beyaz Esya sektoriinde marka itibarin
en cok artiran kurum secilerek “The One” 6diilii-
niin sahibi oldu. Electrolux Tiirkiye’ye 6diildi, 5
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Ocak Cuma aksami Raffles Istanbul Zorlu Center’da
diizenlenen térende takdim edildi.

Electrolux Tiirkiye adina 6diilii kabul eden Beyaz
Esya Ulke Miidiirii Ilgaz Volkan, 100 yillik kiiresel
gecmise sahip Electrolux’iin amacinin hayati daha
iyiye sekillendirmek oldugunu ve 25 yili askin siire-
dir faaliyet gosterdikleri Tiirkiye’de tiim diisiincele-
rinin, tiim {r{nlerinin, tim hizmetlerinin ve tiim
etkilesimlerinin bu cabayi yansittigini dile getirdi.
Volkan, sene icinde yaptiklari ¢alismalarin sonucunu
gorme firsati verdikleri i¢in Marketing Tiirkiye ve
Akademetre’ye, bu basarida emegi gecen tiim eki-
bine ve Electrolux’tin degerli kullanicilarina tesek-
kiirlerini iletti.
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Her 13 Dakikada Bir Telefona Bakiyoruz

Deloitte’'un raporuna gore, Turkiye'deki mobil kullanicilar giinde ortalama 78 kez, yani her 13 dakikada bir cep
telefonu ekranina bakmaktan kendini alamiyor. 2015 yilinda gtinde 70 kez olan bu sayinin ciddi yukselisine ek
olarak akill telefon erigsimimiz de %92’ye yukselmis durumda.

] Deloitte tarafindan 2011 yilindan bu yana yapi-
P lan ‘Global Mobil Kullanici Arastirmasi’ yayin-
landu. 6 kitada gerceklestirilen arastirmaya Tiirkiye'nin
de aralarinda bulundugu 33 tilkeden 53 bin 150 kisi
katihim gosterdi. Tiiketicilere ve bu alanda hizmet
veren sirketlere mobil cihaz kullamminn geldigi nokta
hakkinda 6nemli veriler sunan arastirma; Cihaz Sahip-
ligi, Cihaz Kullanimi, Erisim Tercihleri ve Teknoloji
Farkindalifl olarak 4 ana basligl ele ald1.

Arastirma sonuclarina gore tablet, bilgisayar, akilli saat
gibi diger cihazlar ile kiyaslandiginda, akilli telefonlarin
artik vazgecilmez {irlin statlistine eristigini; tim cog-
rafya, yas ve gelir gruplarinda benzer oranlarda kul-
lanildigini goriiliiyor. Tiirkiye’den arastirmaya katilan
1005 kisinin %92'si akilli telefona erisimi olduklarini
belirtirken, bu say1 gectigimiz arastirmada %86 olarak
ortaya ¢ikmusti. Akilli telefonlardaki yadsinamaz yiik-
selisini ise %81'1 diziistii bilgisayar, %0631 de tablet

takip ediyor. 2015 yili verileri ile karsilastirildiginda,
penetrasyon artisi en fazla akilli saatlerde yasaniyor.
Bagimlilik derecesinde cihaz kullanima:
Telefonlarimizla uyuyoruz

Aragtirma, tiiketicilerin bir cihazi kullanirken elde
ettikleri fayda arttikca, o cihazi kullanma sikhigy artiyor
ve cihazin daha kisa bir siirede yenilenme ve o cihaz
{izerine daha cok harcama yapilma olasilifl da ayni
dogrultuda artis gosterdigini ortaya koyuyor.
Kullanicilarin giin icerisinde akill telefonlarina bakma
sayisinda Tiirkiye, ortalama 78 defa ile Avrupa ortala-
masinin (48) 1.5 katini agtyor. Iki sene dnce gercekles-
tirdigimiz calismanin sonuglarina gore bu siire 2 dakika
kadar azalarak, uyanik kalinan zaman zarfinda yaklagik
her 13 dakikada bir telefon ekranina baktigimiz anla-
mina geliyor ki bu durum telefonlarimiza gittikce daha
bagimh bir hale geldigimizin de bir gostergesi.

€4

Genis Ailelere Regal Camasir Makinesi

Regal’'in ‘S6z Sende’ reklam serisinde bu kez ¢amasir makinesi basrolde. 10 kg kapasiteli camasir makinesi,
filmde genis bir ailenin lekelerinin Ustesinden geliyor. Filmin kreatif stirecini Concept yurutuyor.

] Regal’in ‘S6z Sende’ reklam filmi serisinin yeni

kampanyas! yayina girdi. Buzdolabiyla baslayip
klima ve derin dondurucuyla devam eden reklam
serisinde bu kez camasir makinesi konu ediliyor.
Serinin ‘Genis Aile’ konseptli yeni filminde, markanin
reklam yiizii Buse ve genis ailesinin evine konuk olu-
yoruz. Aile genis olunca ¢ok cesitli lekeleri temizleme
isi de Regal’in yeni 10 kg kapasiteli, 22 farkli leke
taruma ozellikli camasir makinesine diistiyor. Bir uzun
ve yedi kisa versiyondan olusan yeni reklam; kalabalik
bir aile hikdyesini eglenceli bir tonda ortaya koyuyor.
‘Séz Sende’ serisinin diger tiim filmlerinde oldugu
gibi bu filmde de kreatif siirecini Concept {istleni-
yor. Yonetmenligini Sedat Diindar ve Umut Dizdar’'in
yapti§l reklam filminin yapiminda 60 kisilik bir ekibin
emegi bulunuyor.

Kiinye

Reklam Veren: Regal

Reklam Veren Yetkilileri: Tun¢ Berkman, Feza
Turuncoglu Erim, Evren Kog¢, Merve Tozoglu,

Hale Sabanct, Ezgi Talu, Doga Arik Han

Reklam Ajansi: Concept

Kreatif Direktor: Kerem Ozkut

Yaratici Grup Baskanlari: Sedat Diindar, Umut
Dizdar

Yaratic1 EKkip: Emin Serkan Giiltekin, M. Mert Giler,
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Ersel Hira, Elif Melike Setenci, Kiibra

Demirkaya, Iris

Grafik Ekibi: Alper Dabak, Ayse Cibaroglu
Marka Direktorii: Berna Askin

Marka Ekibi: Ozge Mandacioglu, Ayberk Toprak
Stratejik Planlama: Emre Sezer

Ajans Prodiiktorii: Mert Turan, Hilal Kinaliada
Prodiiksiyon sirketi: 1001 Film

Yonetmen: Sedat Diindar, Umut Dizdar
Post-Prodiiksiyon Sirketi: IPD

Medya ajansi: Mediacom

Kullanilan Mecralar: TV, Dijital, Basin, A¢ikhava
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LG, “DeepThin@” Moduna Geciyor

LG, 6zel DeepThinQ platformu ile Grlnlerinin gliclne gug¢ katacak.

] LG Electronics CES 2018’de tanitti1 yeni
yapay zeka platformu ile sirketin “Deep Lear-
ning” teknolojisini bir adim &teye tasiyacak. Yeni
platform, son teknolojiler ile donattif1 cihazlarin
{retim streclerini de hizlandiracak.
LG, gectigimiz yil Kore’de hayata gecirdigi Yapay
Zeka Laboratuvari ile beraber gelistirilen DeepT-
hinQ 1.0 teknolojisi ile yapay zeka arastirmalarini
hizlandirmayi amacliyor. Platform ile beraber yapay
zeka teknolojilerinin ¢ok daha genis bir {irlin gamina
entegrasyonu saglanabiliyor. Bunun yani sira plat-
form, LG iiriin gelistiricilerinin ilerleyen dénemde
gelistirecekleri cihazlarda “Deep Learning” tekno-
lojisini kullanabilmelerine imkan tantyor.
ThinQ’nun agik strateji mantifina uygun olarak
DeepThinQ ile gelistirilen mobil cihazlardan beyaz
esyalara kadar uzanan LG {iriinleri, son teknoloji ile
gelistirilen yapay zeka platformuna bir dizi teknoloji
ve ¢0zlm entegre ederek daha kapsamli bir kullanici
deneyimi sunacak.

Zengin ozelliklerle gelistirilen yapay zeka dene-
yimi

DeepThinQ 1.0, yillar boyu takip etti§i kullanici alis-
kanliklari ile ses, video, sensdr tanimlama gibi 6zellik-
leriyle yapay zeka islevlerini gelistiriyor. DeepThinQ,
tam manasiyla agiklik ve cesitlilik goz dntine alinarak
gelistirilirken, bu sayede Android, Linux ve webOS

gibi farkli isletim sistemlerini de destekliyor.

LG ThinQ ile “yasa ve 6gren” kavrami da yepyeni
bir anlam kazaniyor. DeepThinQ platformu ile gelis-
tirilen cihazlar, bulut servislerini kullanarak zaman
icerisinde kendilerini gelistirebiliyorlar.

DeepThinQ, ticari ve tiiketici sektorlerini hedefleyen
{irlinlerin tasarim siireclerini de degistiriyor.

Samsung’un Iklimlendirme Coziimleri
ISK-SODEX 2018’deydi

Samsung Electronics’in en yeni iklimlendirme ¢ozumleri, Avrasya’nin en buyuk iklimlendirme fuari olan ISK-
SODEX istanbul 2018’in ziyaretgileri tarafindan biiyiik ilgi gordi.

m vy Samsung Electronics, 7-10 Subat tarihleri
’j arasinda TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi'nde
diizenlenen ISK-SODEX 2018 fuarindaki stan-
dinda hem kurumsal hem de ev kullanima yonelik en
yeni klima ve iklimlendirme ¢oziimlerini ziyaretcile-
rin begenisine sundu. Samsung Electronics’in iistiin
teknolojileriyle gliclendirilmis iklimlendirme ¢6zim-
leri, 1s1tma, sogutma ve insaat gibi farkli sektorlerden
gelen pek ¢ok profesyonelin yogun ilgisiyle karsilandi.
Fuarda en ¢ok ilgi goren tirtinler International Forum
2016’da Tasarim Odiilii alan ve homojen iklimlen-
dirme ¢6zimi sunmastyla sektdre biiyiik bir yenilik
kazandiran 360 Kaset Klima ile birlikte riizgarsiz
serinlik teknolojisine sahip Wind-Free tek yon ve
Wind-Free 4 yon kaset tipi i¢ initeler ile duvar tipi i¢
{initeler oldu. Ayrica bu sene ilk kez Fan-coil cihazlart
da {irlin gamina ekleyen Samsung Electronics’in 360
Kaset tipi Fan Coil'i gibi sik ve benzersiz modelleri
de biiylik begeni kazandi.
Samsung Electronics standini ziyaret eden katilim-
cilar, sektore yenilik katan 360 Kaset ve Wind-Free
rlin ¢dziimlerinin yaninda maksimum enerji ve alan
verimliligi sunan DVM S 30 HP, DVM S Eco, DVM
S Water ve DVM Chiller modellerini de yakindan
inceleme sansi buldu.
Fuar kapsaminda Samsung Electronics standinda
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gerceklestirilen basin toplantisinda sdz alan Sam-
sung Electronics Tiirkiye Sistem Klimalar1 Ulke
Midirt Okan Tutcu sunlar soyledi; “Samsung'un
pazari ne noktaya tasidigin sektoriin gormesi agisin-
dan bu tarz fuarlar bizim i¢in ¢ok 6nemli. Pazara yeni
{irtin sunma konusunda duragan bir sektoriimiiz var
fakat Samsung Electronics olarak Ar-Ge ¢alismalarina
verdigimiz 6nem sonucu gectigimiz 3-4 yilda ciddi
anlamda bir hizlanma yasandi. Sadece iki ya da dort
yone hava {ifleyebilen rakiplerine gére bulundugu
ortamin tamamina hava {ifleyerek fark yaratan 360
Kaset klimamizla pazara farklilik getirdik. Sonra-

sinda diinyanin en biiylk kapasiteli dig {initesi olan
30HP’yi pazara sunduk. Rakiplerine gore neredeyse
yarl yariya alan tasarrufu saglayan 30 HP &zellikle
biiyiik ingaat projelerinde ¢ok tutuldu. Istanbul’da 1
metrekare alanin degeri 8000 dolar seviyesine kadar
cikabiliyor. Bazi projelerde sadece 30HP kullanimi
sayesinde yatirimcilara her katta 20 metrekare alan
kazandirdik. Bulundugu ortamu riizgér olusturmadan
sogutarak konforu en {ist seviyeye tastyan Wind Free
klimalarimizla da bireysel kullanicilarimizin hayatini
degistiren bir yenilik sunduk.”
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Klimasan Bayileriyle Antalya'da Bulustu

Klimasan A.S., 2018 Senocak Yetkili Saticilar Toplantisi’ni Turkiye’nin tum boélgelerinden gelen bayilerinin katilimi
ile Antalya Paloma Renaissance Otel’de yapti.

a Ticari sogutucu ve derin dondurucu sektdriiniin
'j en Onemli firmalart arasinda bulunan Klima-
san A.S., 2018 Senocak Yetkili Saticilar Toplantisini
Tiirkiye'nin tiim bolgelerinden gelen bayilerinin kati-
lim1 ile Antalya Paloma Renaissance Otel de gercek-
lestirdi.

Toplantida, 2017 yilini degerlendiren Klimasan yone-
ticileri, cesitli tilkelerdeki 5 iiretim tesisi ve ulastiklari
toplam 1.5 milyon adetlik {iretim kapasitesi ile diinya-
nin en biiyiik ve 6nemli ticari sogutucu ve derin don-
durucu treticilerinden biri olduklarin: belirtti. Yenilikci,
yliksek kaliteli ve ekonomik {irtinleri ile glin gegtikce
daha fazla tercih edilen Klimasan-Senocak markasinin,
Tirkiye’'nin her noktasinda hizmet verme kabiliye-
tindeki etkili satis sonrasi hizmetler organizasyonu
ile de miisteri beklentilerini hedefledikleri gibi en tist

seviyede karsiladigi vurgulanirken, Senocak markasi
ile 2017 yilinda yurtici pazardaki konumlari, 2018 yili
beklentileri ve yapilacak yeniliklerden de bahsedildi.

Katilimin iist diizeyde oldugu toplantida 2018 yilinda
pazarda yerini alacak yeni tirlinler de sergilendi. Tani-
tim1 yapilan {irinlerden 6zellikle A++ Dual Blok kapakli
derin donduruculara katihmcilar yogun ilgi gosterdi.
200, 300 ve 400 1t. hacim alternatifleri bulunan dolap-
larin, ister dondurucu istenirse de sogutucu olarak
kullanilabilmesinin yami sira, oldukga diisiik elektrik
sarfiyati saglayan A++ enerji 6zelliginin de kullanicilar
icin 6nemli bir tercih sebebi olacagl belirtildi.

Bayilere destek devam edecek

Klimasan—Senocak Tiirkiye Distribiitorliigtini ytiriiten
Seren firmasinin yénetim kurulu {iyesi Selim Gizer,
yaptigl konusmada, Senocak- Klimasan gibi global bir
markanin temsilcili§ini yapmanin kendilerini hep bir
adim o6ne tagidigini, bayilerine her zaman oldugu gibi

Altin Kulaklik Odiillerinde,
Birinci Vestel Cagri Merkezi

Cagri Merkezleri Dernegi tarafindan bu yil ikincisi gergeklestirilen Altin Ku-
laklik Odlillerinde sektér calisanlari “En Samimi Musteri Deneyimi Hika-
yesi”, “En Etkili Sosyal Sorumluluk Projesi” ve “Bu isi Seviyorum Cunki”

olmak uzere Ug kategoride yaristi.

] Cagr1 Merkezleri Dernegi tarafindan gectigi-

miz yil baglatilan Altin Kulaklik Odiil treninin
ikincisi 29 Ekim tarihinde Gran Wydham Levent
[stanbul'da gerceklestirildi.

Tiim cagr1 merkezi miisteri temsilcilerinin basvuru-
suna agik olan yarismaya bu yil yine 100’{in tizerinde
bagvuru oldu. Bu yil {i¢ kategoride de birinciligi Vestel
Cagr1 Merkezi ald1.
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2. Altin Kulaklik yarismasinin “En Samimi Miisteri
Deneyimi Hikayesi” kategorisinin birincisi Emine
Gl Kurtag, “En Etkili Sosyal Sorumluluk Projesi”
kategorisinin birincisi Vestel Cagr1 Merkezi Sosyal
Sorumluluk Ekibi ve “Bu Isi Seviyorum Ciinkii”
kategorisinin birincisi Merve Saatlioglu oldu.

4 merane | Sotubars

zo KLIMASAN

"

~ r. M

2018 yihinda da en iyi sekilde hizmet vermeye devam
edeceklerini ve her konuda destekleyeceklerini belirtti.
Selim Gizer, Klimasan Senocak markasi altindaki farkl
ve ¢ok cesitli tirtinler ile ticari sogutucu ve dondurucu
konusunda olusabilecek hemen tiim taleplere cevap
verebilecek genis bir {irin gamina sahip olduklarini ve
bunun bu sektdr icin ok dnemli bir avantaj sundugunu
da 6zellikle ifade etti.

Toplantilar sonunda yapilan gala yemeginde ise kati-
limcilar eglenceli bir aksam gecirdiler. Yemekte 2017
yilinda yiiksek basari gésteren yetkili saticilara plaketler
verilirken, yapilan cekilislerle katilimcilar derin dondu-
rucudan telefona, televizyondan seyahatte ¢ok cesitli
hediyeler kazandilar. Toplanti, gelecek sene tekrar
biraraya gelme temennisi ile sona erdi.

“Yapay Zeka Caginda insanin Giicii”
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Philips TV, Akilli TV Seceneklerini Artinyor

Google Assistant, Avrupa'da sunulacak tim 2018 Philips Android TV modellerinde yer alacak. Tim 2018 Philips
Android TV'lerde mikrofonlu uzaktan kumanda olacak. Philips tarafindan yeni gelistirilen Saphi Smart Ul, girig
seviyesindeki Akilli TV'lerde kullanilacak.

] Philips, Android TV TM platformu modellerine
P Google Assistant'in eklenmesi ve giris seviyesi
modeller i¢in Philips tarafindan gelistirilen Saphi Smart
TV kullanici araytiziiniin kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte 2018 yilinda Akilli TV yelpazesini genisletecek.
Hepimiz zaman zaman televizyonlarimiza sinirlendi-
gimizi kabul edelim. Ancak seyircinin Philips Android
TV ile olan etkilesimi, Google Asistan'in 2018 Philips
Android TV'ler icin yilin ilk yarisindan itibaren sunu-
lacaginin duyurulmastyla birlikte biraz daha "akill"
olacak.

Google Assistant, sorular sorabileceginiz ve islem-
lerin yapilmasini saglayabileceginiz sekilde Google
ile konusmaniza imkan saglayacak. Philips TV'lerde
Google Assistant'in kullalmaya baslamasiyla bir-
likte kullanicilar, Google Assistant'dan YouTube TM
ve Netflix* basta olmak tizere popiiler servislerden
miizik, film, video ve diger ilgili i¢erikleri bulmasini

ve oynatmasini isteyebilecek, en son haberler veya
trafik bilgileri veya hava durumu raporlari ile giinlerini
planlayabilecek, etkinlikler ve alarmlar olusturabilecek
ve Google Fotograflar'dan fotograflar bulabilecek.
Google Assistant, cok genis bir yelpazede aga bagl
hoparlor sistemleri, Nest Ev Otomasyonu ve Philips
Lighting'in Hue {ir{inleri basta olmak {izere diger akilli
ev cihazlarini ("Google Assistant ile caligir" etiketiyle
kolaylikla tespit edilebilen) kontrol etme konusunda
TV'ye yardimci bile olabilecek.

Philips 2018 Android TV'de bulunan Google Assistant'a
ulasabilmek icin kullarucinn tek yapmast gereken uzaktan
kumanda {izerindeki 6zel tusa basmak. Mikrofon etkinlesti-
rildiginde, sistem aktif oldugu stirece mikrofon alani mavi bir
LED 1sikla gosteriliyor.

Tiim Philips 2018 Android TV'leri, servisi kolaylikla calistirabi-
len izl islemciler ve mikrofonlu uzaktan kumandalarin sunul-
mast sayesinde Google Assistant'1 kullanmaya hazir olacak.

Profilo’da_|_1 Beyaz Esya Kullaniminda
Tasarruf Onerileri

Her 100 kadindan 32’si her gun bulasik makinesi, 50’si ise gamasir makinesini ¢alistiriyor. 100 kadindan 35’i de
iki gunde bir elektrik stpurgesini kullaniyor.

W Profilo Dayanikli Ev Aletleri’nin TNS Arastirma
P Sirketi’'ne yaptirdigt ve 18 ili kapsayan “Ev
aletlerinin kullanimi ve Tiirkiye’deki kadinlarin temiz-
lik aliskanliklar” konulu aragtirmaya gore; her 100
evden 90’'inda ¢camagir makinesi, buzdolabi ve elekt-
rikli stipiirge, 61’inde ise bulasik makinesi bulunuyor.
Ve her 100 kadindan 32’si her giin bulasik makinesi,
50’si ise camagir makinesini ¢alistiriyor. 100 kadindan
35’1 de iki giinde bir elektrik siipiirgesini kullaniyor.
Tiim bu aletlerin kullanimi sirasinda dogru bilinen
yanlislari diizelterek hem enerji tasarrufu saglayabilir
hem de dogal kaynaklarin korunmasinda 6nemli bir
rol tistlenebiliriz. Iste bir evin vazgecilmez ii¢ beyaz
esyas! ve tasarruf onerileri;

Buzdolabi

7 Giin 24 saat calisan buzdolaplart evde en fazla enerji
tliketen beyaz esyadir. Buzdolabini kullanirken dogru
bilinen yanlislardan ka¢inmak enerji tasarrufuna biiyiik
olclide katki saglayacaktir.

e Yemek kaplarini buzdolabina sicak olarak koymayin.
Sicak kaplar buzdolabinin daha fazla enerji harcama-
sina neden olur.

¢ Buzdolabinin iizerine veya raflarina ortli sermeyin.
Rahat temizlenir gibi goriinen bu ortiiler hem ¢ok
fazla bakteri olusmasina hem de dolap igerisindeki
hava kanallarini engelleyerek daha fazla elektrik har-
canmasina neden olur.
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e Buzdolabinin i¢ sicaklik degeri -18, derin dondu-
rucunun +4 derecedir. Daha diisiik ya da yiiksek
sicakliklar gereginden fazla elektrik tiiketimine ve
gidalarin bozulmasina sebep olur.

Camasir Makinesi

Evlerimizde en sik kullandigimiz bir diger beyaz esya
da ¢amasir makinesidir. Camasir

makineleri 6zellikle su 1sitma islemi sirasinda elektrik
harcamaktadir.

® Camasir makineleri tiikettikleri enerjinin yiizde
90’11 suyu 1sitmak i¢in kullanir. Camasirlari ¢ok
ylksek 1sida yikamak camasirlarin daha iyi temiz-
lenmesini saglamaz. Aksine makine, suyu isitmak
icin daha ¢ok calisacagindan daha fazla enerji har-
canmasina sebep olur.

 Camasir makinenizi ¢ok fazla ya da az doldurmayin.
Gruplama yaparak camagirlar yikamak makinenizi
ihtiyaciniz kadar calistirmanizi saglar.

e Makinenize gereginden fazla deterjan koymayin. Bu
camagirlarin daha temiz olmasini saglamaz. Aksine
makine koptkleri durulamak icin ¢ok daha fazla su
harcayacaktir.

® Makinenizde degisik camasir tiirleri icin bulunan
programlari secerek enerji tasarrufu miktarini da
artirabilirsiniz.

Bulagik Makinesi

Giinlimiizde neredeyse her evde bulasik makinesi
bulunmasina ragmen bir¢ok evde halen bulasiklar elde
yikanmaktadir. Oysa bulastk makinesi her yikamada
ortalama 12 litre su kullanirken ayni sayida bulasigl
elde yikamak 127 litre su harcanmasina neden ola-
caktir.

¢ Bulasiklar1 bulagik makinesinin program ozelliklerine
uygun sekilde tiirlerine gore yikayin. Dogru programda
ve yikanmas! gereken dogru 1sida yikanan bulasiklar
sayesinde enerji tasarrufu saglarsiniz.

o Kirli bulasiklari sudan gegirmek yerine kagit pecete
ile siyirarak makineye yerlestirmekte yine sudan tasar-
ruf saglayacaktir.
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GfK Tiirkiye’de

Mete Uslukiling Donemi

GfK’'da; Mete Uslukiling, Ocak 2018 itibariyla Tiirkiye ve israil‘den sorumlu

Genel Mudur olarak atandi.

) Dijitallesmenin getirdigi doniistim ile birlikte

global, bolgesel ve yerel organizasyon yapilari
degisen GfK’da; Mete Uslukiling, Ocak 2018 itiba-
nyla Tiirkiye ve Israil‘den sorumlu Genel Miidiir
olarak atandi. GIK Tiirkiye catisi altinda Perakende
Paneli ve Ozel Arastirmalar olarak alismalarini siir-
diiren iki ayr1 ekip, yeni organizasyon yapisinda bir
araya geldiler. Pazar Icgbriileri, Tiiketici Icgpriileri,
Pazarlama Etkinlii, Satis Etkinligi ve Medya Ol¢timi
is birimleri ile GIK, miisterilerine katma degeri daha
da yiiksek analitik arastirma ¢ozlimleri saglamaya
devam edecek.

Mete Uslukiling kimdir?

2000 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme
Bolimii'nden mezun olan Uslukiling, ¢alisma haya-
tina Turkcell'de bagladi. Uslukiling daha sonra Pet-
rol Ofisi'ne ve 2003’te de Philips’e gecti. 11 yillik
Philips kariyeri siiresince Istanbul ve Amsterdam
ofislerinde, cesitli Satis ve Pazarlama pozisyonlarinda
gorev alan Uslukiling, Eyliil 2013’ten bu yana GfK
Tiirkiye Tiiketici Tercihleri Genel Miid{ir{i gérevini
istleniyordu.

DemirDokiim’e ABD’den 4. Tasarim Odiilii

DemirDokum'ln endustriyel tasarimdaki bagarisi bir kez daha édullendirildi. ABD';nin Chicago kentinde 67'incisi
duzenlenen dunyanin en prestijli endustriyel tasarim 6dul programi Good Design'de DemirDokum, dérduncu kez

odullendirildi.

] DemirDékiim, ABD'deki Good Design

Award'dan dordiinci 6diiliind aldi. ABD’nin
0zglin mimarhk ve tasarim miizesi Chicago Athena-
eum Museum liderliginde bu yil 67’inci kez diizen-
lenen Good Design’de DemirDokiim, 55 {ilkeden
27 kategoride binlerce basvurunun gerceklestigi
yarismada rakiplerini geride birakti.

[lk kez 2012 yilinda Nitromix ve Atron, 2013 yilinda
Nitromix ve Rollbond, 2014 yilinda ise Nitron Plus
ile kombi alaninda Good Design 6diiliinii kazanan
DemirDokiim, endiistriyel tasarim ve Ar-Ge ekipleri
tarafindan gelistirilen Nitron Condense yogusmali
kombisi ile de Good Design 6diiliinii kazandi.

Tasarim, yenilik, siird{iriilebilirlik, yaraticilik, mar-
kalama, ekolojik olarak sorumlu tasarim, insan fak-
torleri, malzeme, teknoloji, grafik sanatlar, paket-
leme ve evrensel tasarim kategorilerinde degerlen-
dirilen DemirD&kiim yogusmali kombi, yarismanin
ingaat kategorisinde 22 {iriin arasinda listelendi.

Whirlpool Ege'de Sekizinci Kez Birinci Oldu

Hotpoint ve Indesit markal Urlinleriyle faaliyet gésteren Whirlpool Corporation Tirkiye, Ege Ihracatgi Birlikleri
tarafindan gerceklestirilen 'ihracatin Yildizlari Odiil Téreni’nde birincilik édiliine layik gériildii.

] Whirlpool Corporation, Tirkiye Ege ihracat
P sampiyonlugunu bu yil da stirdiirerek araliksiz
8’inci kez elektrik elektronik sektdriinde birinciligi
gbgiisledi. Whirlpool Corporation Tiirkiye, Ege fhra-
catc1 Birlikleri tarafindan diizenlenen ve sektériinde
en yiiksek ihracati gerceklestiren ilk {i¢ firmanin ddiile
layik goriildiigli 6diil téreninde 2017 yilinda gercek-
lestirdigi 273 milyon 576 bin dolar ihracat tutari ile
elektrik-elektronik kategorisinde birincilik 6diiliine
layik goriildd. Whirlpool Corporation Manisa Sogu-
tucu Fabrikasi, 2017 yilinda iirettigi sogutucularin
ylizde 86’1, camasir makinesi fabrikasi ise yiizde
96’s1n1 ihrag etti.

Diinyanin en biiylik beyaz esya {ireticisi Whirlpool
Corporation’in Manisa’daki iki fabrikasi Avrupa, Orta
Dogu ve Orta Asya tilkeleri igin bir ihracat tissi konu-
munda bulunuyor. Fabrikalarda {iretilen {iriinler bagta
Ingjltere ve Italya olmak tizere 89 tilkeye ihrac ediliyor.
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Fabrikanin 2000’1 yillarin basinda 250 bin adet olan
iretim kapasitesi, yapilan yatirimlarla 2017 yilinda
yaklasik 2,5 milyon adede ulasti. 2010 yilinda ihracatta
1 milyon adedi agarak bir rekor kiran Manisa Sogutucu
Fabrikasi, 2017 yilinda toplam 894.151 adet sogutucu
ihrag ederken, Camasir Makinesi Fabrikast ise 761.275
adet camasir makinesi ihrag etti.

Tiirkiye’nin Whirlpool Corporation i¢in ¢ok énemli
oldugunu vurgulayan Whirlpool Corporation Tiirkiye
Genel Miidiirti Gabriele Esposito sunlari kaydetti:
“Manisa’da gerceklestirdigimiz sogutucu ve gamasir
makinesi iiretimimiz ve 273 milyon 576 bin dolarlik
ihracatimizla Ege Bolgesi'nde iist iiste 8'inci kez ihra-
cat sampiyonu olduk. Hedefimiz ihracatta 10 yilda 10
sampiyonluk. 23 yildir Tiirkiye’de {iretim yapan bir
firma olarak kendimizi bu pazarda yabanci oyuncu
olarak hissetmiyoruz. Yerli iretimimizin giicti ve glo-
balden getirdigimiz bilgi birikimi ile bir basar1 hikayesi
yazmaya hazirlaniyoruz.” dedi.

N’

company

Yeni bir perakendecilik anlayis

Esposito, Whirlpool Corporation’in diger yandan
stratejik pazar olarak gordiigii Tiirkiye’de Hotpoint
markasina yatirim yaparak ilerleyecegini belirtti.
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Miisteri lliskileri Yonetimi

(MiY) -1

L\ Profesyonel satis yonetiminin boyutla-
> rindan biri de misteri iligkilerinin yone-

timidir. Miisteri

iligkilerini iyi yonetenlerin; miisterileri
ile diizenli, siirekli, sicak, verimli iligki kuranlarin
daha iyi is sonuglari elde edecekleri kesindir.
Miisteri iligkilerini {i¢ boyutta diistinmek gerekir:
e Satis Oncesi iliskiler
e Satis siirecindeki iligkiler
e Satis sonrast iligkiler
Satis oncesi iliskiler, genel anlamda pazarlama ola-
rak bilinir. Bu iliskiler sayesinde, bir yandan miisteri
iliskilerini sicak tutmak, 6te yandan yeni miisteriler
kazanmak olanaklidir. Magazada oturup, miisteriyi
bekleme devri kapanmistir. Pazarlama olmadan
satislar artirllamaz. Bu baglamda, msteriler ziya-
ret edilerek (aktif pazarlama) iiriinler tanitilabilir,
kampanyalar duyurulabilir. Degisik medya kanallar
kullanilarak reklam yapilabilir. Pazarlamaya ilgi
gosterilmesi, bayinin rekabet giicii ve pazar pay1
acisindan son derece dnemlidir.
Satis siirecindeki iliskiler
Satis siirecindeki iliskiler, miisterinin satis siirecine
aktif katilimi ile baslar ve satisin baglanmasina dek
stirer. MUsterinin karsilanmast, agirlanmast, ihtiya-
cinin analiz edilmesi, ihtiyaci ile Ortiisen {riinlerin
tanitilmasi, fiyat ve ddeme kosullari konusunda
anlagilmasi i¢in gerekli etkinlikler sirayla yerine
getirilir. Satici ilk satis bulusmasinda, satis1 baglama
saplantisina girmemelidir. Satis ilk bulusmada degil,
ikincisinde gerceklesebilir. Yeter ki ilk bulusmada,
miisteriye olumlu bir izlenim verilebilsin. Ik izle-
nim her iliskide oldugu gibi, misteri iliskilerinde
de 6nemlidir. Satis siirecinin kalitesi, miisteri mem-
nuniyeti arastirma sonuglari ile anlasilir. Arastirma
yapilmadan, siirecin kalitesinden emin olunamaz.
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Satis sonrasi etkinlikler ise; iiriiniin miisteriye
teslimi, kurulumu, kullanim asamasinda ortaya
cikabilecek sorunlarin ¢éziilmesini kapsar. Uriinii
satmakla, misteri iliskileri sonlanmaz. Misteri
yeniden satin alma yapabilir. Aldig1 iiriinde sorun
ciktigl zaman, sirketin cagri merkezini arayip ser-
vis istemek yerine dogrudan saticiya gelebilir. Bu
durumda, misterinin sorununu sahiplenmek ve onu
cagri merkezine yonlendirmek gerekir.

Miisteri iliskileri

Miisteri memnuniyet arastirmasi, satis stireci
yaninda satig sonrasi stirecin kalitesini l¢mek icin
de yapilir. Bu sekilde, satis siirecini iyilestirme ve
gelistirmeye yonelik goriisler ve dneriler alinabilir.
Miisteri iliskilerinin karsilikli giivene dayali olmasi
gerekir. Gliven, iliskinin ¢imentosudur. Miisteriye
gliven vermek, onun giivenini kazanmak ve giiven
duygusunu gliclendirmek icin oncelikle diiriist
olunmalidir. Diiriistliik, saticiigin temel koguludur.
Miisterisine kars: diiriist olmayan bir saticinin basari
sans1 yoktur. Bunun 6tesinde, miisteriye dostca dav-
ranmak, saygili olmak, nezaket ve tolerans goster-
mek de gerekir. Miisteri herhangi bir (siradan) insan
degildir. Ona onemli ve &zel biri oldugu duygusu
verilmelidir. Bu duygu, miisteri iliskilerinin saglikli,
diizenli ve siirekli olmasini saglar.

Miisteri magazadaki satig danismani ile iliski kura-
bildigi gibi magaza sahibi ile de goriismek isteyebilir.
Bazi magaza sahipleri, ayni zamanda satis danismani
oldugu icin miisteri ile birlikte satis stirecinin i¢inde-
dir. Oyle ki kurumsal yapisi zayif bazi magazalarda
magaza sahibi, magazanin her seyi ile ilgilenir ve
farkli islevleri yerine getirir.

Dikkat edilmesi gereken unsurlar

Sonucta misteri ile iliskiyi kim kurarsa kursun,
sunlarin bilincinde olmalidir:

e Miisteri 6nemli ve 6zel bir insandir. Varlik sebe-
bimdir. Miisteri varsa, ben de varim.

e Miisteri maasimi 6deyen, gecimimi saglayan kisi-
dir.

¢ Hedefim misteri memnuniyetini st diizeyde
saglamakitir.

e Basarimin 0l¢iitll, miisteri memnuniyetidir.

» [s giivencem, miisteri memnuniyetine baghdir.

* Memnun miisteri, en ucuz ve en etkili reklam aracidir.
¢ Miisterinin karsisinda, sirketimi ve markami temsil
ediyorum.

o Kisisel kimligimi bir kenara birakip, kurumsal kimlige
girmek zorundayim.

* Miisteriye istedigim sekilde davranamam.

* Miisteri iligkisi, is iliskisidir. Iligkiyi isin digina tas-
yamam.

Deger yaratmak

Miigteri iligkileri hem miisteri, hem de bayi i¢in
deger yaratmalidir. Miisteri acisindan deger, tirtinle
ilgili ihtiyacinin karsilanmasi veya sorununun ¢ozil-
mesi sayesinde, {iriinden bekledigi fayday: alabil-
mesidir. Verdigi paranin karsiligini almak, parasi
ile rezil olmamak msterinin temel beklentisidir.
Bayi acisindan ise deger, {irtiniin ve satis stirecinin
misteriyi memnun etmesi ve bunun yeniden satin
almaya doniismesidir. Ayni miisteriye, tekrar satig

yapmak ve onun sayesinde bagka miisteriler kazan-
mak da bayinin temel beklentisidir.
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Bardagin Dolu Tarafin1 veya
Bos Tarafini Gormek

“ ! Sayfa komsum Alpay Kajan, gecen ayki
- yazisinda, benim bardagin dolu tarafina
hic bakmadigim gerekcesi ile hafiften
sitem ediyor.
Degerli sayfa arkadasima 6zel olarak, bu durumun
yanitini verdim. Ancak {ilkemizin, diinyanin, seh-
rimizin, ekonomimizin durumunu masaya yatirdi-
gimizda, olumlu olanlarin yiizde 30-40, olumsuz
olanlarin da yiizde 60-70 gibi oldugunu goriiyoruz.
Mesela, son yillarda tilkemizde yollar, havaalanlari,
koprtiler, tlip gecitler, vb. yapiliyor. Bunlar olumlu.
Peki bu olumlu gelismeler, 80 milyona nasil ve
ne kadar yansiyor? Biiylimemiz yiizde 11 denilip,
minimum faiz ylizde 15 oldugunda, gecim indeksi
diistiigiinde, reel issizlik ylizde 15-16 seviyelerinde
oldugunda, ben ekonomist olarak pozitif bakamam
ki. Ben ekonomiyi, borsa faiz, biiylime pencerelerin-
den izleyen biri degilim.
Ayrica, kotiiyl distinip, iyiye sevinmek geleneksel
davranis bicimlerimizdendir. Sosyal olaylara kulak-
larimiz alisti. Cocuk evlilikleri, taciz, cocuk istismar-
lar, kadin cinayetleri... Haberlerde 20 tane kotii
haber var ise, 1 tane iyi haber var ya da yok. Bu
durumda pozitif bakmak miimkiin mii?
Ekonomik gostergeler
Lokomotif sektdr insaat piyasast diizeldi mi diyeyim?
fhracatimiz ile ithalatimiz arasindaki negatif fark
biiylirken sevineyim mi ? Biitiin otoyollar ve koprii-
lerde yap-islet- devret modeli var ve devletin taahhiit
ettigi rakamlar var. Yapan sirketlerin zarar etme gibi
bir riski yok. Yeterli gecis olamayinca, aradaki farki
odiiyor devlet (bizim vergilerimizle). Yani bahse konu
olan sirketler halinden cok memnun. Peki biitcemiz?
10-12 y1l 6ncesine kadar diinyanin bakliyat piyasasi
Mersin’den yonetilip, fiyatlar belirlenirken, bugiin
baska filkeler (Norvec-italya) belirliyor. Bakliyat
(nohut, fasulye, mercimek) ithalatcilar: da cok mem-
nun. Peki ya koylii ve iireticiler? Asgari iicretliden ve
ticretlerden yiizde 15-20- 27-35’e kadar vergi kesilir-
ken, milyarlar alan yabanci futbolculardan (yerlilerden
de) ylizde 15 kesinti yapip, onlari da mutlu ediyoruz.
Elbette onlar da memnun.

38 DAGITIM KANALI « SUBAT 2018

Projeler

Asrin projesi Kanal Istanbul’'un; Marmara ve
Karadeniz’'de meydana getirecegi akinti, 151 gecir-
genligi ve deniz canllarina etkisi konusunda belirsiz-
likler ile kanalin etrafinda bulunan arazi ve arsalarin
ne kadar deger kazanacagl hepimizi giillimsetebilir.
Hadi sunu da ekleyeyim; oradan ¢ikan toprak ile
Marmara’da olusturulmas: planlanan adaciklar da
aklimizin bir kenarinda kalsin. Belki de turizmimizi
patlatir, ‘bogazimizi rahatlatiriz!’.

Bu arada, doldurulan Maltepe Sahili'nin kalkan balik-
larinin yumurtlama alant oldugunu unutup, onlart
Marmara’dan kovdugumuzu da hatirlatmam gerek.
Bardaklarin bos tarafi da var, bunlari da gorelim elbette.

Bardagin dolu tarafi

Simdi de bardagin dolu tarafina geleyim.

Ulkemiz diinyanin en sansh birkag {ilkesinden biri.
Ulkemizin cografi konumu, iklim gesitliligi, bogaz-
lar1, ormanlart. .. Kar manzarasinda denize girilebilen,
Nemrut’tan giinesin dogusu seyredilebilen, Ege’sinde
zeybek, Artvin’inde horon oynanan {izerindeki biitiin

insanlarla beraber yasanilan baris icinde glizel bir tilke.
Ulkemiz en sevecen, en yigit, en yurtsever, en kana-
atkar insanlarin yasadigi bir yurt.

Ulkemizde paylasma, yardimlasma, imece yapma
hala yaygin.

Ulkem insanlari diinyanin bircok iiniversitelerinde
hocalik yapryor, buluslara imza atiyor (buna beyin
gbcli demeyeyim hadi).

Ulkemiz diinyanin biitiin emperyalist giicleri, i¢ sava-
sin kiskirtmalarina ragmen (terdr olaylari haric) baris
icinde birbirlerini severek anlayarak yagsiyor (Bu arada
Zeytin Dali Operasyonu’ndaki kahramanlarimiza
selam gondermeden, sehitlerimizi rahmet ve min-
netle anmadan, gazilerimize acil sifalar dilemeden
gecis yapamam.).

Ulkemiz, diinyanin hicbir yerinde olmayan, son
derece 6zel ve glizel bir davranis bigimi ile tazecik/
gencecik ogullarini askere génderirken, diigiine gider
gibi térenle ugurluyor. Giink{i bu {ilkenin insanlari ne
olursa olsun her sartta tilkesini ¢ok seviyor.

Iste bardagin dolu taraflart...
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Gelecegin Organizasyon Yapisi:
Holocracy/Holokrasi

‘A ! Holo, Yunanca kokenli, (whole=biit{in) keli-
> mesinden tiiremis. Cracy’de democracy’den
(démo=insan toplulugu) ve (krdtos= kural,
glic) alinmus. Ortaya, Holocracy yani holokrasi denen
“biitiinsel yonetim” bicimi ¢tkmis. Yerinden 6zy6ne-
tim de deniyor. Holokrasi,
geleneksel asagidan yukari, yukaridan asagl piramit-
lerle izah edilmeye calisilan hiyerarsik yonetim yerine,
yoneticilerin, unvanlarin vb. olmadigl, herkesin yliksek
biling, sorumluluk ve yetki ile kendi kendini yonettigi
bir sistem. Bu kiltiirde calisanlar, rollerine ve yapacagl
ise hakimdir. [nsanlarin islerini yapmalar1 i¢in yonetici
giidiimiinde olmalari gerekmez. Dolayisi ile piramitler
de yoktur. Tipki bir mahalle halkinin kendisine ait
yasam alanini, siurlarim bilmesi gibi herkes gorevini
Ve yapmas! gerekeni bilir. Sirket ¢alisanlarinin birden
fazla gorevi vardir. Bu rollerin gerektirdigi yetkiyi ve
bu yetkinin sinirlarim bilirler. Ornegin, bizim sirkette,
benim sirketi temsil etme gorevim var. Ayse, pazarlama,
miisteri iliskilerini yonetme ve is/iliski gelistirme, Can
da yazilim ve teknik konularla ilgili sorumlu oldugunu
biliyor. Kisacasi holokraside bir siir{i daireler var. Herkes
kendi dairesinin uzmani, sorumlusu ve yetkilisidir.
Gelecegin yonetim bicimi
Boyle bakinca, yazilimci Brian Robertson’un ortaya
attig1 ve ayni isimde bir de kitap yazdig1 holokrasiye,
“gelecegin yonetim bicimi, sirket organizasyon yapila-
rnindan biri” diyebiliriz. Basta Zappos (Amazon biinye-
sinde satis yapan devasa ayakkabi, giysi perakendecisi)
olmak tizere, 300 kadar global sirkette uygulanmaya
calisilan holokrasinin islemesi, Yeni Cag'm olmazsa
olmazlar “giiven, hosgor, saygl ve paylasim” Kiiltii-
riine bagli. Bunlarin olmamast
halinde, yliksek seviyede belirsizlikle ilerleyebilme,
degisim, dontistim, yenilikgilik ve esneklik gibi hayati
yetkinlikleri gerektiren modelin bagarili olmasi miim-
kiin degil gibi. Halen alternatif bir yonetim sekli olarak
goriiltiyor. “Yok canim olur mu dyle sey, mimkiin
mii?” diyenlerle, “Bal gibi de olur, olmak zorunda.”
diye tartisiliyor.

Markus Zusak

“Kitap Hirsiz1” romaninin yazart Markus Zusak, Zusak
ailesinin dért cocugundan en kiiciigii olarak, 23 Hazi-
ran 1975 yilinda Avustralya’da dogmustur. Kariyerinde
bes kitaba sahip olan yazarin en bilinen kitaplari, 2002
yilinda yaymnlanms olan “Messenger” ve 2005 yiinda
yaywnlanmus olan “Kitap Hirsiz1” romanlaridir. Ciktigindan
beri diinya capinda 30 dile cevrilmis olan Kitap Hir-
sizl, ¢cok biiytik begeniler toplayip iyi yorumlarin hedefi
olmustur. New York Times dergisinde en iyiler listesine
giren “Kitap Hirsiz1” ayni zamanda, 2013 yilinda filme de
uyarlanmustir. Kitap, bununla kalmayip Ispanya, Kore gibi
tilkelerin en’ler listesinde yer almaktadir ve hala bircok
lilkede yayinlanmak tizere hazirlanmaktadir. Birok ddiile
layik goriilen yazat, su an ailesi ile birlikte Sydney’de
yasamaktadir.

Markus Zusak sozleri:

-Belki kelimesi beni rahatsiz etmeye baslamusti ¢tink
sabit olan tek sey 'belkiler'in sonsuza dek benimle kala-
bilecek olmastydi.

-Orada duruyor, birinin bir seyler yapmasini bekliyor-
dum ama sonunda bekledigim kisinin kendim oldugunu
anlamistim.

-Kalbinin derinliklerinde bir yerde bir kaginti vardi, fakat
kasimamaya dikkat ediyordu. Ortaya ¢ikabilecek seyler-
den korkuyordu.

-Bazen insanlar giizeldir. Goriindsleri icin degil. Soyle-
dikleri icin degil. Sadece insan olduklar igin.

-Yenilginin rengi gbzbebeklerini bogsa da hepimiz gibi
yoluna devam et ve inatla giiliimse. Giiliimse ve karanlik
kuytularin en karanliginda yaralarmi yala. Parmaklarmla
yaralarma dokun ve onlart hatirla.

-Neden ben?' diye sordum Tanriya. Bir sey sdylemedi.
Giildiim ve yildizlari izledim. Yasamak giizeldi.

-Ama hayat, kolay olmasini dilediginiz zamanlarda hic de
kolay olmaz.

"Bazen insanlar ¢ok giizel oluyordu. Goriindisleriyle degil,
soyledikleriyle de degil, sadece varliklariyla..."

Rabbim, gii¢, kuvvet versin

Hepinizin bildigj {izere, Afrin’e “Zeytin Dah” harekatimiz
baslad. Ytice Rabbim, ordumuza, savasan askerlerimize,
milletimize giic, kuvvet versin.

Ekonomide ciddi sikintilar yasandi

Gergekei olmak gerekirse, Tiirkiye, 2017’y biiytik zorluk-
lar ve sikintilarla tamamladi. Ozellikle, ekonomide ciddi
sikintilar yasandi. KGF destekli kredilerle rahatlayan ancak
borcu borcla kapatan bir reel sektdr ve olumsuz makro
ekonomik gostergeler bunun en dnemli kamtlari. 2018
ekonomisi, daha zorlu gececek gibi duruyor. Ama hemen
telasa kapilmaym. Ekonomimiz giiclii ve mali yapimiz
olumsuz gelismelere cevap verebilecek giice sahip. Ge¢mis
yillarm biiyiime hizlarina bakarak, uluslararast mali kuru-
luslarmin da tahminleri dikkate alindiginda; 2018 yilnda
biiylime oraninin yiizde 5- 5,5 arasinda olacagini tahmin
edebiliriz. Diger tahminler yiizde 3,9- 4 seklinde.
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Alinan Satis Egitimleriyle Satis
Performansiniz Ne Kadar Artar?

L\ 1991 yilindan bugiine verdigim satis
- I seminerlerinin sayisi iki bini ast1. Bu siire
zarfinda ve hala her tamamladigim egitim-
den sonra, kendime ayni sorulart sorarim:
"Bu ekip, aktardiklarimin ne kadarini uygulayabile-
cek". "Acaba, satislarini artirabilecekler mi?".
Seminer siiresince, tiim egitmen meslektaglarim
gibi katilimcilarin algilama, kavrama ve yorumlama
diizeylerini 6lcerek ilerlerim. Bazi gruplarin perfor-
mans! inanilmaz diizeyde yiiksek iken, bazilari orta-
larda seyreder. Maalesef bazi gruplarda ilerlemekte
zorlanirim. Benim de motivasyonumu diistiren bu
egitimlerimde ite kaka gideriz. Sonug olarak, semi-
nerde aktarilanlarin zihinlere alinmasinda, bireysel
diizeylerin 6nemli bir rolii oldugu kesin. Lezzetli
bir yemek icin, kaliteli malzemenin kullanilmasi
gerektigi gibi.
Her grubun yiizde 20!sinin, egitimden azami sekilde
yararlandigl ve aldigini biiyiik bir oranda denemeye
istekli oldugu kesin. Eger sirket sati§ takimina 6nem
veriyor ve basariyl iyi bir sistemle ddiillendiriyorsa,
bu oranin yiikselecegi apacik.
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Ozgiiven-motivasyon

Sinif egitimleri, egitmen ne kadar basarisiz hatta
sikici olsa da; eger iilkenin farkli bolgelerinden
birbirini gérme firsati az olan ekip {iyelerini bir
araya getiriyorsa, 0zgiiven ve motivasyonu arti-
racaktir. Artan motivasyon ve 6zgiiven kesinlikle
satis performansina olumlu yansir.

Takim ruhu

Egitim stiresince, takim ruhunu giiclendirici hic-
bir aktivite olmasa bile katilimcilar, "U" masanin
cevresinde omuz omuza oturup birbirlerinin
giiclinli hissederler. Yalniz olmadiklarini fark
ederler. Takim ruhunun artisi, satis performan-
sin1 olumlu etkiler.

Sirkete baglilik

Egitim organizasyonu, sirketin toplant: salonu
yerine, bu konuda profesyonel donanim ve
organizasyona sahip bir yerde yapiliyorsa, ekip
bireyleri egitime ve kendilerine verilen degeri
hisseder ve sirketlerine baglilik duygular1 artar.
Bu duygu, miisterileri karsisinda verdikleri miica-
delede onlara gii¢ verir.

fletisim

lletisim gelisir. Zira is yogunluklarindan, birbiriyle
iletisim firsati bulamayan takim bireyleri, egitim stire-
since birlikte cay/kahve/yemek ortamlarinda bu
firsat1 yakalarlar. Biitin bunlardan su sonug ¢tkiyor:
Alinan satis egitimlerinin en kotistiniin bile yapilan
para, zaman ve emek yatiriminin karsiliginda kazan-
dirdiklar var. Eger egitmen deneyimli, sunumunda
etkinse ve sundugu egitimin icerigi giincel ve pratige
uygulanabilir yapidaysa, bu oran kesinlikle, sirketin
genel satis performansina yansiyacakitir.
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Suskunlugun Odiil ve Cezasi Nedir?

Susmak bircok erdemle ilgilidir. Sagduyu,
edep, saygl, miitevazilik gibi. Geleneksel
gorgii kurallan ylizinden, mahcubiyetten,

anlasmazliga diisme endisesinden, tepki almaktan kor-
kan insanlar susuyorlar.

Sessizligin ne biiyiik bir erdem oldugunu sdyleyen
{inlii deyisi herkes bilir: "Konusmak ihtiyag olabilir ama
susmak ise bir sanattir.”

Ve daha nice 6zlii sozler hep susmanin ne kadar énemli
oldugunu, irade durusu oldugunu tavsiye eder durur.

Sessizligin bedeli

Bircok kurulus, ayn1 diistinceleri paylasmanin, kariyeri
emin ellerde tutmanin en dogru yolu oldugunu, sézli
veya sozsliz mesajlarla vermektedir.

Uzmanlarin sdyledigine gore sessizlik, asagilanma, kiz-
ginlik ve ofke gibi duygular yaratarak Kisiler tizerinde
yikli bir psikolojik bedel ddettiriyor. Arastirmalar,
duygu ve diistincelerin ifade edilmedigi taktirde etki-
lesim bozukluguna sebep oldugunu, {reticiligi sabote
ettigini ve yaraticilif bitirdigini ortaya koyuyor.

Susmak, farklili yiizeyin altina iter, giivensizlik hisleri
artar, itimatsizlik kol gezerken suskunluk sarmali ortami ele
geciverir Alman siyaset bilimci Elisabeth Noelle- Neumann
tarafindan gelistirilen bu siyaset bilimi ve kitle iletisim
teorisi soyle tanimlantyor: Bir kisinin/grubun savundugu
fikir, mensubu oldugu toplumun (okulda sinif, fabrikada
soyunma odasi, orduda yemekhane, belediye otobiisii,
akraba ziyareti, hastane koridoru vs.) ‘genel-gecer’ kabul
ettigi goriislere uygun degilse, bu kisi toplumdan dislanma
korkusu nedeniyle konusurken kendini kisitlar veya fik-
rini soylemekten vazgecer. Aym kisi fikrinin (veya kendi
fikrine yakin goriislerin) toplum nezdinde yaygmlasmaya
basladigin sezerse, bu kez fikrini yiiksek sesle soylemeye
baglar. Yani eger bir insan kendi kisisel diistincelerinin
diististe oldugunu diistiniiyorsa bunu ifade etmeye daha
az meyilli olabiliyor. Sonugta egemen olan diistince daha
da glicleniyor, mesrulastyor olabilir

Sessizlik Saltanati

Sessizlik Saltanaty; sessizlik bircok kez zitlasmay1 goze alama-
digimiz zaman ortaya ¢ikar. Bir farklilik ifade etmek yerine
mevcut uyumlu statiiyi korumanin tuhaf bir rahatlig vardir.

Ergenlik caglarimizdan hepimiz hatirlariz, uyumlu
olmanin zorluklari vardir. Yas aldikca bu isyankar hal
genel gecer gerceklerin kabuliinii beraberinde getirir.

Ceneyi Kapama Zamamn

(ogu insan ¢ok degil de az konusma egjlimindedir. Bazi
meseleleri glindeme getirmeye degmez. Eger ihtilaf
degersiz bir iliskiye dontisecekse veya o sirada konus-
mak daha biiyiik problemlere sebep olacaksa bazen
konusmayu ertelemek daha iyidir.

Susariz ¢linkii; aksini iddia etmek, savunmak ya da dile
getirmek dislanmayl, otekilestirilmeyi de beraberinde
getirecek diye korkariz.

Susariz ¢linkii; cogunlugun sesi azinligl her zaman
bastirir diye diistiniirtiz. Denir ki, konusulmast gerektigi
yerde susmak ¢okiintii ile es anlamlidar.

Susariz ¢iinkd; artik miicadele etmek istemeyiz, cabala-
rimizin nafile olacagini biliriz, pes etmek degil ama hi¢
tepki gdstermeyerek en yiiksek sesle isyan edetiz aslinda.

Susariz ¢link; karsimizdaki ile zekamizin, ahlakimizin
ve vicdammizin esit olmadigini goriiriiz.

Susariz ¢iinkii; o kadar kirilmusizdir ki, dile gelmez bir
tiirlii duygularmiz.

Oylece igimize atar ve suskunlasiriz.

Daha iyi bir fikrinizin ya da ¢dziimiintiziin olduguna
inandiginiz noktada susmak, bu fikri sadece ve sadece
korktugunuz icin kendinize saklamak, ¢okistiniizii
sessizliginizle yarattiginiz anlamina gelir. Bu ¢okis,
yalniz bireysel bir ¢okiis olmakla kalmaz, profesyonel
is hayatinizin da ¢okiistint ayni sessizlikle garantiler.
Sessiz kalmak, karsimzdakine aksini iddia etmediginiz,
dolayistyla iddia edileni veya ortaya atilani kabul ettiginiz
mesajint verir.

Hicbir sonu¢ nedeninden ayr diistiniilemeyecegi gibi,
toplumumuzda suskunluk sarmalinda sikisip kalmanin
norm haline gelmesi de, elbette ki nedenlerinden ayri
diistintilemez. Bugiiniin sonuglarini diiniin nedenle-
rinden bagimsiz olarak ele almak da, ¢6z{im arayisinda
yanlis yollara sapmaniza neden olabilir. Diintin neden-
leri ise aslinda hepimizin {izerinde fikir birligj olustura-
bilecegi gercekler. Toplumumuz, maalesef, biiyiiklere

saygl gostermeyi fikir belirtmemekle karistirdigimiz
bir toplum olageldi. Bu durum, yalnizca bizim toplu-
mumuzla da sinirh degil ashnda; glintimiizde, hala,
elestirinin —geri bildirim de denebilir- saygisizlik, hatta
hadsizlik olarak goriildiigii bircok toplum var. Baktigi-
nizda goreceksiniz ki, bugiin bizi sessiz kalmaya iten
nedenler, sessizligin saygt oldugu anlayisina dayanir.
Fakat, mesele su ki, herkesi memnun etmenin bir yolu
olmadig icin bazi seylerin kesin cizgilerle ayrilmasi
gerekiyor. Buna, susmanin saygl olmadigl ya da fikir
belirtmenin hadsizlik olmadigiyla baslanabilir. Bu ay1-
nm, Ozellikle Klise islerin yapilmaya devam edildigj,
kurumlarin ve Kisilerin birbirinin kopyasi isler yaptigl
sektorlerde ufuk acici olabilir. Beyin firtinalarinin belirli
fikirleri belirli kisilerin tartismasi olarak algilandigl bir
duruma gelmesi, siirekli konusanlarm oldugu kadar hig
konusmayanlarin da sugudur.

Kurumlarin basmakalip isler yapmasinin, sektordeki
tabulari yikamamasinin bir sebebi de bu olabilir; yeni
fikirlerin sessizlik sarmalinda kaybolmasi. Bu sarmal,
kurumlarda yenilikgi ve ilerici fikirleri icinde 6giiten dev
bir cark yaratir ve kabul edilememe korkusundan dolay1
susan calisanlar eninde sonunda bu carkin bir dislisi olur.
Her susan birey, carkin daha saglam islemesini saglar.
Carkimn durmasini saglayacak sey ise yeni fikirlere acik
calisma ortamlari yaratmak, ast- st iliskisini fikirleri bas-
tirmayacak sekilde yiirtitmek, genc beyinleri “’tecriibe”
kriterleri altinda ezmemek ve risk alabilmek.

Kurumlarin veya markalarin radikallikten uzak durmast
geleneginin neredeyse sektoriin normu haline gelmis
olmasl, tabularin yikilamayacagina olan inanci daha
da gliclendirmekte. Fakat, rekabetin her gecen giin
arttif] sektorde farklilasmak ve tiiketicinin/miisterinin
zihninde “love mark” olmak, tam da tabular yikmaya
basladiginiz noktada gerceklesir. Sizinle ayni misyonu
paylasan yiizlerce markanin arasindan ayni misyonu
gerceklestirdiginiz icin degil, ayn1 misyonu orijinal bir
yolla gerceklestirdiginiz icin siyrilabilirsiniz. Yaratici ola-
rak anilan, vaka calismalarinda drnek olarak gosterilen
markalarin islerine bakin, orijinal fikirlerin yansimalari
olduklarim goreceksiniz. Orijinal fikirleri bulmak icinse,
bazen o carki durduracak fikirleri hayata gecirip risk
almamiz gerekir.
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Yalin Satis:

Bilimsel Satisa Donusum

L\ Satis ve pazarlama fonksiyonlarindan bek-
> I lentiler artmaktadir:

1. Misteri i¢in milkemmel hizmet {iret-
sin, daha karli olsun
2. Mevcut miisteriyi elde tutsun, daha ¢ok siparis
alsin, yeni misteri kazansin
3. Satis ve pazarlama arasinda tam bir uyum olsun
4. Dagitim kanalini dogru calistirsin
5. Satis doktimani, reklam ve tanitim isini (iletisim)
layikiyla yapsin
6. Miisterinin degisen beklentilerini takip edip yeni
{iriin/hizmet gelistirme Onerileri versin
7. Yeni is fikirleri olustursun, yeni girisimleri gelistirsin
8. Hizmet {iretimi/{iretim ve diger tlim fonksiyonlarla
aynt dili konugsun
9. Bir defalik toplu yigin siparisleri sik ve kiiclik par-
calar halinde alabilsin, talebi yonlendirsin
(evreden sati§ ekiplerine sdylenenlere bakalim:
e “Kampanyasiz satilmaz diyorlar, kampanya yapinca
da kar eridi gitti!”
e “Hedefi tutturun yeter!”
e “Planlar uygulanmiyor, hedefler tutmuyor!”
e “... yaparsak satislarin artacagini soylediler, yine
dyle ¢ikmadi!”
e “Talep tahminleri tutmuyor!”
e “Bu saticilar gercekten calistyor mu geziyor mu!”
e “Satict mi, dagitict mi ?”
o “Sirket zarar ediyor, saticilar prim aliyor!”
* “Ayin sonuna tim siparisi yigtyorlar, {iretim ne
yaparsa yapsin!”
Satus ekipleri, daha iyisi icin “ne” yapilacagini bilebilir,
onemli olan “nasil” yapilacagidir; burada ekipler des-
tek ihtiyact hissetmektedir.
Yeni bir metot ihtiyaci
Yeni bir metoda ihtiyac oldugu goriilmektedir. Gele-
neksel tarz, soft yetkinlikler ve egitimlerle bir yere
kadar gelinebilmektedir.
Yalnizca, “iliski, iletisim, ikna, kocluk vb.” soft yete-
nekler {izerine egitimler alarak ve bizden onceki-
lerin yaptiklarini yapmaya devam ederek, satis ve
pazarlamanin sonuclarini degistirmek pek miimkiin
gortiinmiiyor.
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Mevcut miisteriyi elde tutmak ve daha ¢ok satmak,
yeni misteri bulmak icin mevcut hedef ve prim
sistemleri {izerine kurulu, ittirmeye dayali bir sistem
gelecek vaat etmiyor.

Biitiinciil doniisiim

Gercek hayatla, saha sartlariyla, miisteriyle dogrudan
irtibatl biitiinctil (topyekiin) bir doniistime ihtiyag var.
Yalin Satis ve Pazarlama ile bilimsel bir metot &ne-
riyoruz.

Satis ve pazarlama bilimsel olarak verilerle organize
edilmeli, sonug odag1 kadar, stire¢ odagina da sahip
olmali ve 6grenmeye dayali olarak gelistirilmelidir.
Zor insanlarla iletisimi, stresle giiresmeyi, halay
cekerek takim olmayi, ti¢ kere derin nefes cekip
motivasyonu, empati kurarak ikna edici giizel cim-
leler kurmay1 6grendiniz ve hala istediginiz sonuc-
lar1 elde edemiyorsaniz, farkli bir seyler deneme
zamanidir.



0532 421 00 05

BULENT MATARACI

Satis Sonrasi Hizmetler Dernegi Baskani

otoriter@bulentmataraci.com

Beyaz Yaka (Hubris) Egosu

Bu yazida; “kim?”, “nerede?” ve
- “neden?” sorularini sorgulamak yerine,
“ben neredeyim?”i bulabildiysek sansliy1z.

Tanrisal Ego ( Hubris—Kibir Sendromu)
Bu, bir gii¢ zehirlenmesidir. Buna egilimli olma hali,
bilincaltinda saklidir.

Ne yazik ki, bircok alanda kendini gosteren bu has-

talik, sektoriimiize de biiylik zararlar vermektedir.

o Agirt Ozglivenleriyle, kendisi icin dteki olan grubu
agikca hor goriir. Islerin ters gidecegini diisiiniir,
telaghdir, olumsuz uygulamalara neden olur.

o (st irade tarafindan kendilerinin, (stirekli hakli
olacagina dair) sarsilmaz inanclari vardir.

e Gergeklik ile baglari kopmustur, empatiden uzak,
goriislerinde kosulsuzdurlar.

e Tezcanli, vesveseli ve huzursuzdurlar, diirtiisel
eylemler sergilerler.

insan

Insani inceleyen bilim, kisileri bakis acilarina gore,
belli kategorilere ayirir. Insanlar, deger yargilariyla
siniflandirilir, bu yargilara gore oddiillendirilir veya
cezalandirilir.

Hayatimizin yilizde 5’ini bilincimiz, yiizde 95’ini
bilingaltimiz yonetiyor. Bundan hareketle; konulara

yaklasiminiz veya vereceginiz kararda, bilingaltiniz
ve bagkalarinin davranis ve sozleri etkili oluyorsa,
“yonetiliyorsunuz” demekti.

Ego; kendin hakkindaki gizli diistincen, kendini
istiin gorme caban, siirekli begenilme arzun, olma-
digin insan gibi davranma egilimin ile hatalarini ve
eksiklerini gosterenden uzaklasma ve nefret etme
yonelimini kapsar.

Ozgiiven; niteliklerinle yapabildiklerinin farkinda-
lig1, daha cok ogrenme, deneme, arastirma, bilgi
sahibi olma, yeteneklerin gelistirilmesi, giiclendi-
rilmesi ve tecriibeye acik olma Ozelliklerini ige-
rir. Bunlar, egoda yoktur. Oz farkindalik eksikligi,
egonun esiri olma halidir. Davranisiniz ile deger
ve standartlariniz, i¢ goriiniiziin yansimasidir.
Etkili iletisim, kontrollii egodur.

28 yillik deneyim

Bu laflar1 durduk yere eder miyiz? Elbette hayir! Sek-
torde teknik altyapi ve miisteri hizmetleri yoneticisi
gorevlerim ile satis ve pazarlamadaki calismalarim
ile gecen tami tamamina 28. yilimda bulunuyorum.

Deneyimlerim soyle: Kurumsal yoneticilik, kurumlara
danismanlik, isveren ve STK faaliyetlerim, sektorel

TV programi (yapimci ve sunuculugu) ile sektdr der-
gimiz Dagitim Kanali Dergisi’nde makale yazarlig1.

Gordiim ki, basarinin 6niine set ceken, ego esaretidir.
Toplum ve egitimdeki her tiirlii deger erozyonlari,
(soztim meclisten digar1) merhametli, adil ve namuslu
aydinlarin yetismesine engel olmaktadir.

Sahibi de olsaniz, kendinizi markanizin {ize-
rinde gérmeyin

Toplum yo6netiminde en etkili unsur, kendi kiiltiirtiini
ve hedef kitlenin beklentilerine uyumlu olabilme
halidir. Moda terimle (elektrik) bu hissiyatla yakalanir.

Sektoriin marka yonetimindeki en 6nemli acik; sosyal
biling eksikligi yasayan egolu yoneticilerden kaynak-
lanmaktadir ve bu yoneticilerin ynetmekte olduklari
marka ve kurumsal yaptya cok 6nemli zararlari vardir.

Bir seyi anlamak i¢in durmak gerekiyor. Durup,
diistinme halidir bu. Uygulamalarinizi, hedef kitle-
lerin tepkilerini 6lcebildiginiz stirece yonetebilirsiniz.

Bazen durmak, hatta geri adim atmak dogru olandir.
Buna profesyonellik denir.

Bir yonetici; konulara bakisini ve karar mekanizma-
sini, organizasyonlara olan sorumlulukla ele almalidir.
O giinki ruh hali, bireysel sorunlari, is yogunlugu,
takiminin performansi hatta ¢ok keyifli bir ani gibi
etkenleri bertaraf edebilmeli, kararlarini benliginden
arinarak verebilmelidir.

Fikirleri; sakin bir ruh haliyle yeniden degerlen-
dirmeli, bakmast gereken aciy1 iyi yakalayabilmeli,
olumlu ya da olumsuz yanlarini daha net dl¢timlen-
direbilmelidir. “Hayir” da diyebilmelidir, “evet” de.

Kurumsal tavir; organizasyona sorumluluk, kurumsal
ifadeler, esnek, takim calismasina uyum ve diplomatik
eylemlerle miimkiin olabiliyor.

Markayla ve sektorle biitiinlesebilmek, adinizdan
soz ettirmek ve kalici olabilmek icin kaginilmaz bir
yol haritasini ben paylagmis oldum, {istiine alanlara
selamim olsun.
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P ANALIZ / Beyaz Adam

beyazadam@dagitimkanali.com.tr

Beyaz Esyanin Altin Yih

ekonomisindeki calkantilara bakarak degerlendirecek olursak, beyaz

esya sektdrii iyi bir is cikardi. Ozellikle, TURKBESD’in gayretleri
neticesi cikartilan OTV iadesi hem sektére, hem de {ilke ekonomisine biiyiik
faydalar getirdi. Uygulama cikar ¢ikmaz, siiratle reklam ve kampanyalarla satist
destekleyen sektor firmalari, resmen talebi patlattilar.

j 2017 yilinda yakalanan yiizde 8 biiyiime, muhtesem bir rekor. Ulkemiz
>

Dogruyu sdylemek gerekirse; yiizde 6,7’lik bir OTV, o kadar da can alici bir
indirim degil, ancak sektor firmalari bu avantaji hep bir agizdan destekleyerek
fark yarattilar. Son derece calkantili bir yil olan 2017’yi basariyla kapatan sektor
yoneticilerini kutluyoruz. Sirketlerin biiylime rakamlarini ayri ayri bilmiyoruz
ama bu sene bayi ziyaretlerimden edindigim memnuniyet degerlendirmelerinde,
piyasa fiyat politikalari ve basaril satis uygulamalariyla 6ne ¢ikan 2 marka Sie-
mens ve Beko oldu.

Derin dondurucu 6ne ¢ikti

Uriinlerin yillik biiyiime oranlarina baktigimizda, derin dondurucu grubu patlama
yapmis goziikiiyor. Bu yaz, Arcelik markasinin derin donduruculara ekledigi yeni
ozellikleri reklamlarda vurgulayarak, talebi oynattigini diistiniiyorum.

Yenilik fayda getiriyor

Diinyanin 2. biiylik beyaz esya ireticisi {ilkesinin {ireticileri, siirekli yenilik
yaratarak {irlin talebini yiikseltmek {izere kafa yormali. Tiiketicinin ilgisini ceken
en ufak bir yenilik satin alma istegi yaratiyorsa, bu tiim sekttre fayda getiriyor.
Stirekli olarak dile getirdigim gibi; ev esyalarinin, cep telefonlar sektoriinii drnek
almasi gerekiyor.

Her sey insan igin! Insanin yasadigi ortam, hayatinin en dnemli kismim gegirdigi
evi, onun yasamini kolaylastirmali. Ayni buzdolabi, ayni camagir, ayni bulasik
makinelerini kullanmaktan bikti tiiketici. Onlara yeni tasarimlar sunmak, fark
yaratacak {irtinler gelistirmek lazim. Bir kere daha yazdim ve sonrasinda da bu
konuyu dile getirmeye devam edecegim. Sektdriimiize ses getirecek yeniliklerle
dolu bir 2018 yili diliyorum.

Kalin saglicakla!
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URETIM
Aralik 2017 Aralik 2016
Adet/Yil 1.956.313 2.029.109
Yiizde degisim -%4

Ocak - Aralik 2017

Ocak - Aralik 2016

Adet/ Yl 28.432.103 26.233.578
Yiizde degisim %8
iC SATIS
Aralik 2017 Aralik 2016
Adet/ Yl 448.044 560.884
Yiizde degisim %20

Ocak - Aralik 2017

Ocak - Aralik 2016

Adet/ Yl 8.533.013 7.469.796
Yiizde degisim %3
iHRACAT
Aralik 2017 Aralik 2016
Adet/ Yl 1.725.026 1.679.072
Yiizde degisim %3

Ocak - Aralik 2017

Ocak - Aralik 2016

20.639.701

19.547.508

%6
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Arcelik-LG Klima Sanayi ve
Ticaret A.S.’den VRF Klima

® W Tirkiye'de agirlikli
ithal olan VRF
Ticari klima pazarini yerli
tiretim ile millilestirmeyi
hedefleyen Arcelik-LG
Klima Sanayi ve Ticaret A.S
biiyiik bir yenilige imza att1.
Ortakliklarini 2023 yilina
kadar uzatan iki firma, ticari
klima {irtin gaminda ilk yerli
{iretim olan 4 HP kapasiteli
VREF ticari klimay {iretti.
Tiirkiye'de yeni bir teknoloji
yatirimina imza atan
Arcelik-LG Klima Sanayi
ve Ticaret A.S., Tirkiye pazar: 250 milyon dolar civarinda olan ve tamami ithal
tirtinlerden olusan VRF klima sistemini yerlilestiriyor ve ilke ekonomisine katki
saglamay1 hedefliyor. Tiirkiye'de {iretilen 4 HP kapasiteli VRF Klima, ilk yerli {iretim
olmasinin yani sira Arcelik-LG AR-GE Merkezi araciligiyla VRF teknolojisi ile ilgili
bilgi birikiminin arttiriimasina ve gelecek calismalara yonelik temel olusturulmasina
destek oluyor.

Enerji tasarrufu sagliyor

300 metreye kadar borulama mesafesi saglayan 4 HP kapasiteli VRF Klima 8
adede kadar i¢ {inite klimay1 ayni anda calistirabiliyor. Enerji tasarrufu saglayan
akilli yiik kontrolii ve sessiz gece modu gibi dzelliklere sahip olan yerli ticari klima
ayrica 1sitma ve sogutma icin akilli bir sekilde optimum akis yolunu da secebiliyor.

VREF teknolojisini Tiirkiye’ye kazandiran Arcelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.S.,
4 HP VRF dis tnite klima disinda kaset tipi i¢ tnitelerin ve 5 HP, 6HP dis tinite
klimalarin da {iretimine 2018 yilinda baslayacak.

Bosch’dan Keratin Advance
Protect PHS5947 Sac
Diizlestiricisi

" W Bosch Keratin Advance Protect PHS5947 sa¢ diizlestiricisi kis

aylarinda sac1 koruyan, saglikl bir kullanim sunuyor. Kis aylarindaki
riizgar ve soguk gibi saclarin en biiylik diismanlarini etkisiz hale getiren
{irlin, biittinlestirilmis sicaklik dengesiyle pliriizsiiz, 1s1ldayan ve piril piril
saclara kavusmayi sagliyor.

Yenilik¢i DualZone teknolojisi sayesinde oldukca ideal sonuclar veren Bosch
Keratin Advance Protect PHS5947, seramik elmas kaplama yiizeyi sayesinde
ipek gibi yumusacik ve 151l 151l parlayan saclara kavusmanizi sagliyor. Yeni
nesil diizlestirici, keratin koruma alani sayesinde fazla 1s1nma ve ¢ok kurutma
nedeniyle olusan elektriklenmeyi yok ediyor. (zerindeki renklendirilen uyar:
veya yonlendirme diigmeleri ile kolay kullanim sunan

PHS5947, LED gbstergeli 5 sicaklik ayariyla ideal kullanim seceneklerini
SUnuyor.

Daima Zinde Kalmak icin
Goldmaster Zinde Filtre
Kahve Makinesi

_ GoldMaster, 6zel olarak

tasarladifi Zinde filtre
kahve makinesini begeninize
sunuyor. Ister tek ister cift fincan
kahve hazirlama secenegi ve
orijinal kahve sicaklifiyla daima
taze kahve sunan ZINDE filtre
kahve makinesi, sevdiklerinizle
keyifli sohbetlerinize de eslik
edecek.

Cikarabilir ve yikanabilir filtresi
ile kolay temizlik olanagi sunan
Zinde Filtre Kahve Makinesi,
Olcek kasigl ile de sert veya
yumusak istediginiz tarzda kahve icmenize imkan saglar.

Tek tusla kolay kullanimi, hizli servis ile siz kahve tutkunlarinin favorisi
olacak. Ustelik Zinde filtre kahve makinesi ile kullanacagimz 2 adet seramik
kupa hediye.

Goldmaster’'dan Poyraz
Sac Kurutma Makinesi

) GoldMaster Poyraz Sa¢ Kurutma Makinesi, 2400W motor giiciiyle

yiiksek performans gOsterirken, hassas sicaklik ve hava akim
kontrolii 6zellikleriyle kullanim kolayligi sunuyor. Cool Shot fonksiyonu
saclarin daha iyi sekil almasini ve seklin sabit kalmasini sagliyor. Agiri
1sinmaya karst giivenlik korumast olan Poyraz Sa¢ Kurutma Makinesi,
kullanim giivenligini de 6n planda tutuyor.

Poyraz Sa¢ Kurutma Makinesi, 2400W AC motor giicii ile profesyonel
sa¢ kurutma makinesini evinizin konforunda kullaniminiza sunuyor.
Dolgunlugu ve bukleleri en {ist diizeyde sunarak saciniza daha da hacim
katan diftizorti ve hassas sekillendirme sunan ince sekillendirici ucu ile
Poyraz Sa¢ Kurutma Makinesi ile size kuaforden ¢ikmis gibi bakimh
saclarinizin keyfini ¢ikartmak kaliyor. Banyonuzda kolay saklamaniz icin
asma kancasi ve ¢ikarilabilir hava akim filtresi ile temizlenmesi kolay olan
Poyraz Sa¢ Kurutma Makinesi evlerin vazgecilmezi oluyor.
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Bir Firindan Cok Daha
Fazlasi: Hoover Vision

L
>

Hoover, {stiin
oOzelliklere sahip yeni Vision
ankastre firin ile akill
mutfak kavramina yeni
bir boyut getiriyor. 19 in¢
dokunmatik ekranli kapak,
yemegi piserken uzaktan
izlemeye olanak saglayan
entegre HD kamera ve
Wi-Fi ile kontrol gibi {istiin
ozelliklere sahip Hoover
Vision, bir firndan ¢ok
daha fazlasini sunuyor.

Mutfakta yemek yaparken
o yemegin tarifini
izleyebileceginiz, sevdiginiz sanatcilarin miiziklerini dinleyebileceginiz, sosyal medya
hesaplarimzi takip edebileceginiz ve hatta pisen yemeginizi ister cep telefonunuzdan,
ister tabletinizden, isterseniz de 19 inclik ekrandan HD kalitesi ile izleyebileceginiz
bir firin hayal edin. Hoover, Vision firin ile tiim bu hayalleri gercege doniistiirtiyor.
Gelecegi mutfaklara tastyan Vision firin, {istiin teknolojisi ile pisirme deneyimini de
zirveye ¢ikariyor. Pisirmek istediginiz yemegin tiirtine gére pisirme fonksiyonunu
ister manuel isterseniz de otomatik olarak ayarlayarak, en miikkemmel lezzeti kolayca
yakalamanizi sagliyor.Yemek pisirmeyi interaktif hale getiren Vision firin, 10 farkl
pisirme fonksiyonu, entegre LED aydinlatmasi ve yavas kapanan kapag; ile konfor
ve fonksiyonellikten de ddiin vermiyor. 80 litrelik genis i¢ hacmi ile en kalabalik
sofralara bile lezzet katan ve A sinifi enerji tiiketimi ile maksimum verim sunan
Hoover Vision ile mutfakta hayal gercek oluyor.

Hotpoint Dikey lzgara ile
Izgaralar 3 Kat Daha Az Yagh

_ Hotpoint Dikey Izgara evde koku ve buhar olmadan 1zgara yapmaXk icin essiz
bir alternatif sunuyor. Cift tarafli dikey 1zgaralari sayesinde normal 1zgaralara
gore 3 kat daha az yagh 1zgaralar hazirlayan Dikey Izgara ile etler ve sebzeler ayni anda
kusursuzca pisiriliyor. Saglik ve lezzetten ddiin vermeyen Hotpoint Dikey Izgara, yag
toplama tepsisine akitarak daha hafif besinler sunarken koku ve dumana izin vermiyor.
Ustelik pisirme isleminin ardindan yag
tepsisi ¢ikarilip bulagik makinesinde temizlenebiliyor. Mutfaklara lezzet katan Hotpoint
Dikey Izgara sayesinde sabah kahvaltisinda kokusuz sucuk yaparken, 6glen salatalar
icin sebze kozlenebilir, spor sonrast hafif bir 1zgara bonfile yapilabilir.

46 DAGITIM KANALI « SUBAT 2018

Karaca’dan “Prochef” lle
7 Sef Bir Arada

) Karaca; mutfaginizin ihti-

yaglart i¢in hayata gecir-
digi {iriinlere bir yenisini daha &
ekledi. Karaca'nin 7 fonksiyonu
birlestiren ve mutfakta biiyiik
kolaylik saglayan {ir{inii Prochef;
pratik kullanim &zelligiyle mut-
faklarinizin vazgegilmezi oluyor.

Prochef; narenciye sikacagi,

rendeleme, blender, parcalama, hamur yogurma, mikser ve kiyma cekme
vzelliklerini bir arada sunuyor. Ozellikle hamur yogurma ve kiyma cekme
fonksiyonlari, Prochef’in diger irtinlerden farkini ortaya koyarken, sik tasa-
rimi, ergonomik ve rahat kullanim &zellikleri ile de gdz dolduruyor. Prochef,
biittinsel siklifl ile Karaca’nin tasarim anlaminda essiz zarafetini yansitiyor.
Prochef ile mutfakta gecirdiginiz siireyi daha verimli kullanabilir, sevdikleriniz
icin birbirinden lezzetli tavuk koftesi, cigkofte, kek ve ekmek gibi lezzetleri
pratik bir sekilde hazirlayabilirsiniz.

Tasarladig; tirtinlerle mutfak ve sofra kategorilerinde Karaca hayatinizi kolay-
lastirmaya devam ediyor.

Karaca Future Granit Tost
Makinesi ile Pratik Lezzetler

_ Karaca'nin Future Granit Tost Makinesi ile mutlu
P ve hizli kahvaltilar hazirlamak
artik ¢ok kolay. Sabahlari okula ve
ise yetisme telasini unutmanizi
saglayan Karaca Future Granit
Tost Makinesi ile pratik lezzetler
sizi bekliyor.

Yapismaz plakalari ve yag kanallari ile kolay

temizleme 0zelligi saglayan Future Granit Tost Makinesi,
pembe, mint, krem ve kirmizi renk secenekleriyle mutfaklariniza renk
katiyor. Bulasik makinesinde yikama imkaniyla pratik bir kullanim sunan
Future Granit Tost Makinesi, 180 derece acilma 6zelligiyle tost yapmanin
disinda elektrikli 1zgara gorevi de goriiyor.

Vestel’den Enerjisini
Paylasan Telefon: Venus V4

) 8.7 mm kalinlifiyla incelikten
| I

odiin vermeyen, sik metal tasarima
sahip Venus V4’{in, 5000 mAh’lik giiclii
bataryast ile kullanicilarin en biiytik
sikayeti olan pil omr{l sikintisi sona
eriyor. Venus V4 sahipleri, enerjisini hem
kendi kullantyor hem de bir OTG kablo

vasitasiyla sevdikleriyle paylasabiliyor.

5.5 in¢ 720x1280 (HD) ¢oziintirlikli
Gorilla Glass 3 ekrana sahip V4’iin, 4
cekirdekli islemcisi ve Android Nougat
7.0 isletim sistemi bulunuyor. 5 MP 6n
ve 4’14 LED flas destekli 13 MP arka
kamerasi bulunan Venus V4’iin, 3 GB

RAM'’i ve 32 GB dahili hafizas
var. Ustelik SD kartla 64 GB’a
kadar da artirilabiliyor. Miizik
dinlemeyi sevenler icin FM
radyosu da bulunan V4’iin
altin, siyah ve glimis renk
secenekleri mevcut.
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Profilo Maksima XXL’le
Her Seye Yer Var

] BuzMatik ¢zellii ile yenilenen Profilo Maksima XXL Buzdolaplari, 682
litrelik i¢ hacmi ile de tiim aligverise yer agiyor. Tencerelerden tepsilere,
stirahilerden karpuzlara her sey rahatlikla sigiyor.

iki kata kadar tazelik ve koruma

Profilo XXL Buzdolabinin genis ExtraFresh Comfort cekmecesi meyve ve
sebzeleri iki katina kadar daha taze tutarken, ExtraCold cekmecesinde de
sarkiiteri ve et {irinleri rahatlikla muhafaza ediliyor.

Philips’ten Café Gaia Filtre
Kahve Makinesi

_ Philips, Café Gaia filtre kahve makinesi ile
kullanicilarina lezzetli, sicak ve aromatik kahve
hazirlama imkani sunuyor. Philips Café Gaia filtre kahve
makinesi akilli aroma karigtiricisi sayesinde cam stirahinin
icinde esit ve strekli bir karisim saglayarak, ilk fincandan
son fincana kadar en lezzetli ve kivamli aromanin
sunulmasi saglar. Ayrica kahve yatagina akan konsantre
su akisi sayesinde kahve cekirdeklerinden ideal lezzet
elde edilir. Café Gaia, damlama &nleyici 6zelligi ile tam
0giitme demlenme tamamlanmadan 6nce bir fincan kahve
almaniza olanak tanirken, doner filtre tutucu ile kahvenin

kolayca doldurulmasini kolaylastirir. Kahveniz hazirlandiktan 30 dakika sonra Café
Gaia kendini otomatik olarak kapatarak hem enerji tasarrufu saglar hem de giivenli

bir kullanim olanag sunar. Kolay temizleme 6zelligi sayesinde filtre tutucu dahil
olmak {izere tiim parcalari bulasik makinesinde kolayca temizlenebiliyor.

King Ultra Erkek Bakim Seti
ile Tarzin1 Kolayca Yakala

W YepyeniKing Ultra Erkek Bakim Seti sag

o kesme, burun ve kulak temizleyicisi ve

favori diizelticisiyle bircok farkh stili kolayca

deneme firsat1 sunuyor. Kablolu ve kablosuz

kullanilabilen sa¢ kesme makinesi 3-15mm

arasi ayarlanabiliyor; uzunluk ayari kolayca

kilitleniyor. Paslanmaz celik bicag; ile yliksek

performans kesim deneyimi sunan King Ultra

Sa¢ Kesme Makinesi, 50 dakika kablosuz

kullanim kolaylig1 sagliyor. Burun, kulak, favori, sakal ve ense kullanimi icin
ideal Burun ve Kulak Temizleyicisi kolay temizlik icin yikanabiliyor; aksesuar
standi kolayca saklaniyor.

Profilo’dan Antialerjik
HEPA Filtreli Flooris
Elektrik Supurgesi

_ Profilo'nun AB enerji etiketi yonetmeliginde istenen kriterlere

uygun ve toz torbal elektrikli sipiirgesi Flooris, {istlin temizleme
performansi ve diisik enerji tiiketimiyle tam bir temizlik uzmani.
Dayaniklihigy ile ¢ne cikan Flooris elektrikli siiplirge, enerji etiketinde
One cikan {i¢ kategoride A sinifi performanst ile size tertemiz ortamlar
yaratirken, ciddi bir enerji tasarrufu sagliyor.

Profilo Flooris, Japonya’dan onayli dogal Ginkgo Biloba &zl antialerjik
HEPA filtresi sayesinde sevdiklerinizin ve sizin saghgimnizi diisiiniiyor. A
sinifi hava filtreleme performansi ve dogal Ginkgo Biloba 6z1ii antialerjik
HEPA filtresi ile polen ve diger alerjenleri 6nemli dl¢tide hapseden Flooris
elektrikli siipiirge ozellikle cocuklu aileler ve alerji rahatsizliklarindan
muzdarip olanlarn sikintilarini énemli &lciide hafifletiyor. Ozel kilit
mekanizmali genis toz torbasi ise torba degisimlerinde toz ile temas
etmenize gerek birakmadan ve tozun disariya kacisini énleyerek geride
tertemiz bir ortam ve hava birakiyor.

Ayrica parke ve diger hassas zeminlerinizin en iyi sekilde temizlenmesi
icin ©zel dogal killara sahip sert zemin bagligy, halilarinizin en iyi sekilde ve
sessizce temizlenmesi icin hali bashigi ve dzellikle dosek ve silte temizligi
icin gelistirilmis pratik hijyenik bagliktan olusan zengin aksesuarlari
sayesinde hem etkili hem de verimli bir sekilde temizlik yapma imkani
sunuyor.

DAGITIM KANALI « SUBAT 2018 47



Siemens’ten
flexinduction Ocaklan

Siemens’in flexInduction ocaklari ile en 6zel sofralar i¢in hazirlanan meniiler, dogru

pisirme ile zamaninda ve tam kivaminda sofralarda yerini altyor. Siemens Ev Aletleri’nin
ocak teknolojisine ¢ag atlatacak flexInduction dzellikli ocagl, kullanicilara maksimum esneklik
saglayarak sofralari lezzet solenine doniistiiriiyor.
Hizli ve dogru pisirme teknolojisi
Gelecegin pisirme trendi olan Siemens yeni nesil indiiksiyonlu ocaklar, mutfaklari hiz, kolaylk,
estetik ve enerji verimliligine dair yeni bir anlayis ile tanistirtyor. Siemens flexInduction ocaklarda
pisirme gozii aktif hale gelir gelmez tam 1s1ya ulagiyor ve 1s1y1 tencere ya da tavanin tabanina
tam olarak her noktaya esit miktarda ulastirtyor. powerBoost fonksiyonu ocak gozlerinin
giiciinii yiizde 50'ye kadar artirarak pisirmeyi daha da hizli hale getiriyor. Ozellikle makarnadan
vazgecemeyenler i¢in makarna suyunu en hizli sekilde kaynatmak flexInduction ile ¢ok kolay
hale geliyor. Ocak gozii kisa siirede pisirme islemini tamamliyor ve kapatildiginda ¢ok hizli
sekilde sogumastyla givenligi 6n planda tutuyor.

Tek pisirme boélgesi, binlerce olasilik

flexInduction ocaklarinin varioSurface ozelligi sayesinde {izerindeki iki farkli pisirme alani
genis tabanli tencere ve tavalara gore birlestirilerek pisirme keyfi icin ideal alan sagliyor. Esnek
indiiksiyon ylizeyi, iistlindeki pisirme kaplarinin sayisini, boyutunu ve seklini otomatik olarak
algiliyor. Bu sayede ocak, tam olarak neresi 1sitilmasi gerekiyorsa, o gozii 1sitiyor, boylece enerji
kaybinin da 6ntine gegiliyor.

Siemens Elektrikli Suipiirgeler ile
Her Zeminde Kusursuz
Akilli teknolojisi ile yiizeylere yapismiyor

Temizlik

Siemens’in proEnergy ve proPower toz

torbali elektrikli stiptirgeleri; temizlikte I
yliksek performansi diisiik enerji tiiketimi ile ‘
Sunuyor.

Siemens’in akilli autoControl teknolojisi sayesinde,

yeni Q8 serisi proEnergy ve proPower ile derinlemesine temizlik

hissi artik daha tatmin edici. Manuel bir degisiklik yapmaya

gerek kalmadan farkli yiizeylere uyumlu siipiirme imkéani sunan
akilli autoControl teknolojisi, zemin degisikliklerinde yasanan
basing artislarinda akilli sensorler sayesinde motor glictini
otomatik olarak ayarliyor; zemine yapismanin oniine gecerek

duraksamadan hizli ve miikemmel sonucu almayi garanti
ediyor.

Diistik enerji tiiketimi saglayan quattroPower teknolojisi ile
dogayl ve evinizin enerjisini diistinen Q8 serisi VSQ8ECO66
kodlu proEnergy ve VSQ8K432 kodlu proPower elektrikli
slipiirgeler, kullanicilart da yormuyor. Ayni zamanda powerSensor

ozelligine de sahip olan yeni Q8 serisi elektrikli slipiirgeler, toz torbast tamamen dolana kadar
performansindan taviz vermiyor ve daha seyrek torba degisimi imkani sagliyor.
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SineMadem =

Adem Y. Tavukguoglu _ﬁ X

Three Billboards Outside
Ebbing, Missouri

Yonetmenin ilk iki filmi kara mizahin ¢ok baskin oldugu

su filmleri oldugu iin (In Bruges ve Yedi Psikopat) bu film,
sinemaseverler icin beklenmedik bir siirpriz oluyor. Az ama 0z
filmler yapan Ingjliz Martin McDonagh, Amerikan Giineyi'nde
gecen hafifce komedi soslu bir dramay: da basariyla kotartyor.

Evet, film dram tiirinde ama yonetmenin alametifarikast olan
kara mizah, satir aralarinda kendini hep hissettiriyor. Hem de
bunu olaym agirhigina zarar vermeden aktarmak gibi cok zor bir
denklemi ¢6zerek basartyor.

Film, aylar 6nce kizi tecaviiz edilerek 6ldiir{ild{igii halde, polisin
hala katilini bulamamasl {izerine, degisik bir eyleme baglayan
caresiz bir anneyi, annenin hedef aldig1 polisi ve bu cercevede
gelisen olaylar1 anlatiyor.

Sonug, kayiplar, intikam, nefret, sevgi temalari {izerine miithis
bir senaryo ile derslik bir ¢alisma olmus. Agir bir dramdan yola
ciksa da, olay orgiisi hig sikic olmadigindan bazi mantik hatalari
iizerine fazla kafa yormuyorsunuz bile.

Giiclii oyunculuklar

Degisik bir mizah-dram c¢izgisinde ilerlediginden, her seyirci
filmi sevmeyebilir ama oyunculuklara herkes sapka ¢ikaracaktir.
Uzun zamandir, bu kadar giicli oyunculuklar bir filmde bir arada
gormemistim. Oscar’lari nemsemem ama {i¢ basrol oyuncusu
da Oscar aday. Film de 7 dalda (en iyi film dahil) Oscar aday1. Bu,
o tarz bir film degil ama kahramanlarimizin sonraki yasamini ve
bu filmin devamini gérmek isterdim. Belki zaman i¢inde, Frances
McDormand’in diger saheseri “Fargo” gibi TV’ye transfer olur
kaliteli bir dizi formatinda.

SinemAdem iyi seyirler diler.
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