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Sizi Fuara Davet Ediyoruz

\ Bence sektdriimiiziin bugiinkii en 6nemli
giindem konusu, 21-24 Haziran’da Istan-
bul da yapilacak olan Beyaz Esya Fuar.

Bu fuar, Tiirkiye’nin en biiylik ve en basarili sektor-

lerinin basinda gelen beyaz esya sektoriiniin ilk ciddi

fuar1 olacak. Yillardan beri konusulan ve “bizim
sektoriin fuar1 yok” diyen kisilerin fuari olacak.

Bu fuan organize etmek icin, yillarca bir¢ok firma

caba sarf etti ancak yapamadilar. En biiyiik neden;

“bizim magazalarimiz zaten fuar alani gibi”

diyen tedarikgi firmalarin diistinceleriydi. “Fuarlarin

diinyada gittikce Onemini yitiriyor olmasi, ikinci
onemli nedendir” diyebiliriz.

Bizim sektoriin fuarindan diinya versiyonu olan
IFA, cok 6nemli bir fuar; tiim diinyanin toplandigi
bir arena adeta. Ancak, son yillarda ortaya ¢tkan
Islamofobi korkusu fuarciliga da si¢radi. Vize sorunu
yiiziinden, biiylik bir Islam cografyasinin sektor
mensuplarinin 6zellikle, Avrupa’da yapilan fuar-
lara ziyaret¢i olarak katilamamasi 6nemli bir bosluk
dogurmaya basladi. Ortadogu, Tiirki Cumhuriyet-
leri, Balkanlar ve Afrika’dan ziyaretci olarak katil-
mak isteyen sektdr insanlari igin, Istanbul dnemli
bir marka sehir. Trafik ve niifus yogunluguna bagl
olarak, Istanbul bir kaos sehir olmasina karsin, hala
diinyadaki iilkelerin insanlarinin cazibe merkezi

sayilir. Sabah ucakla gelip islerini halledip, aksam
tekrar geri dontilecek sekilde, bircok tilkeden ziya-
retci cekebilecegimiz bir cografyamiz var, bunun
avantajlarindan yararlanmak gerek. Sektérimiizii
tamamlayan ve yerli versiyon olan ZUCEX Fuari da
cok 6nemli bir fuar ama z{icaciyecilerin i¢inde beyaz
esya sektorii ¢ok az bir yer kapliyor ve sektdriimiiz
bu fuarda biiyliyemiyor.

[ste boylesine cazip bir sehrimiz varken, miiste-
riyi yurt disinda arayan firmalarimiza seslenmek
ve sormak istiyorum “Béylesine biiylik bir fuarin
Tiirkiye’de olmast, sizlerin de lehine bir durum degil
mi?” “Hele bu fuara Arcelik gibi bir d{inya markasi-
nin sponsor olmus olmasi, bu fuari gelecekte nerelere
tagir?” diistinmek bile heyecan veriyor.

Dagitim Kanali olarak, biz de bu fuarin bir parcasiyiz.
Uzun yillardan beri hep bir fuar hayali ile yasiyor-
dum, 21-24 Haziran’da bu haylimize kavusuyoruz
insallah. Haziran ay [stanbul Sehri’nin en keyifli
aylarindan biri sayilir. Uluslararasi misafirlerimizin
oldugu kadar, i¢ pazardan da Istanbul’a gelecek
misafirlerin keyif alacaklari bir ay olacaktir bu ay.
Sizleri simdiden fuarimiza davet ediyoruz.

Saygilarimla
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: OZEL HABER / Tarik Leloglu

“Artik Isi Olcmek Gerekiyor”

Vestel Bayi ve DistribGtor Kanali Satis Genel Mudur Yardimcisi Tarik Leloglu, perakendecilikte isi akigina birakan,
hislere dayali dizenin sona erdigini belirterek, “Herkes, isine sahip ¢ikmak zorunda. Sahip ¢ikmadigin ig, senin
isin olmuyor. Artik isi dlgmek gerekiyor. Olgmedigin ig, senin degildir. Sirketler bu ise yatirim yapiyorlar.” dedi.

HABER: YILDIRIM SOYLEMEZ
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‘A ! Baglarbasi Pazarlama ve Perakende Mesle-
> ki ve Teknik Anadolu Lisesi tarafindan dii-
zenlenen “Perakende Sektdriiniin Lider-
leri Sektdriin Gelecegi ile Bulusuyor” isimli seminer
dizisi kapsaminda, 05 Aralik 2017 tarihinde "Yeni
Perakendecilik Anlayisi ve Uygulamalar1" konulu
seminer gerceklestirildi. Seminerde, Vestel Bayi ve
Distribiitér Kanali Satig Genel Miidiir Yardimcisi Ta-
rik Leloglu, Vestel'in faaliyetleri ve perakendecilikteki
yeni gelismelerle ilgili bir sunum yapti.
Seminere, MUSIAD Perakende Sektérii Meclis
Bagkan1 Ali Gokhan Er, Baglarbasi Pazarlama ve
Perakende Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Mii-
diirli Cetin Yildiz, miidiir yardimcilari, 6grenciler
ve veliler katild.
Vestel Bayi ve Distribiitér Kanali Satis Genel Miidiir
Yardimcist Tarik Leloglu, Vestel Sirketler Grubu’nun
16’s1 yurt dis1 olmak tizere toplam 23 sirketten olus-
tugunu belirterek, tliketici elektronigi, beyaz esya,
dijital {ir{inler, savunma, LED aydinlatma ve bili-
sim teknolojileri alaninda faaliyet gosterdigini ifade
etti. Leloglu, 15 bin kisinin {izerinde ¢alisaninin
bulundugu ve toplam cirosu 3.4 milyar dolar olan
Vestel Sirketler Grubu’nun 35 milyon adetlik {iretim
kapasitesiyle her saniyede bir {irlin tiretimini gercek-
lestirdigini kaydetti. Vestel'in 154 iilkeye 2.2 milyar
dolar seviyesinde ihracatinin bulundugunu séyleyen
Leloglu, 1.1 milyon metrekare {iretim alaniyla, tiim
Avrupa’daki en biiyiik {iretim {issii oldugunu kaydet-
ti. Vestel’in Tiirkiye'nin en itibarli on markasindan
biri olduguna deginen Leloglu, tiiketici elektronigi-
nin 1 numarali markasi konumunda bulundugunu
ifade etti.

19 kez sektoriin ihracat sampiyonu
Avrupa’da satilan televizyonlarin yiizde 20’sinin, 19
kez sektoriin ihracat sampiyonu olan Vestel markasi

tagidigina isaret eden Leloglu sunlari sdyledi: “Bir
sirket i¢in ihracat, bir eve para getiren baba ve anne
gibi bir seydir. Ulkede bir sirketin fayda saglamasi-
nin en 6nemli verisi ve bariyeri ihracattir. Eger, bir
sirket yurt digina {iriin satip, para kazanip tilkesine
getirebiliyorsa, benim gdziimde, ok degerlidir. ‘Faiz
mi enflasyon mu?’ diye konusup duruyoruz ya, asil
Onemli olan ihracat. Cilinkii, sen ihracatini eksik
yapiyorsan, faiz ya da enflasyonda sikinti yastyor-
sun demektir. Cok satabilen sirketler, iilkenin milli
gelirini artiran sirketlerdir. Tiirkiye’de en ¢ok satan
3 cep telefonu markasindan biri olduk. Fransizlar
kendi {irettikleri cep telefonu markasini {ilkelerinde
ikinci siraya, Cinliler de kendi cep telefonu markasini
birinci siraya getirdiler. Tiirkiye, petrolden sonra en
cok cep telefonuna para harcityor. Bu paranin yurt
icinde kalmas1 i¢in en 6nemli kosul yatirim yapmak.
Vestel, bu yatirimi iilke icin yapti. Bizlerin de burada
iretim yapan kendi markalarimiza sahip ¢ikmamiz
gerekiyor.”

Vestel'in toplam magaza sayisinin 1250 adet oldugu-
nu ifade eden Leloglu, 31 adet de kendi islettikleri
magazalart bulundugunu kaydetti. Magazalarini aylik
ortalama 5600 kisinin ziyaret ettigini aktaran Lelog-
lu, ciroyu artirma yoniinde ¢ahismalar yaptiklarini
dile getirdi. Bayi toplantisinda, bir akademisyenin
bayilere ciroyu iki katina ¢ikarmanin yontemini,
magazaya giren Kisi sayisin iki katina ¢ikarmak olarak
acikladigini kaydeden Leloglu, “Biz de ciromuzu
ylikseltmek i¢in, magazaya giren Kkisi sayisinin art-
masini saglamak diistincesiyle, Besiktas, Bahgelievler
Ankara gibi magazalarimizda kafe agtik. Besiktas’taki
magazaya 13 bin kisi girdi, ciro da iki katina qik-
tl. Bu magazalarimizdan Anadolu’ya yayilarak, 50
kafe daha agmay1 diisiiniiyoruz. Kafelerimiz de tirlin
konseptini, “Gururla Yerliyiz” lansmanimiza uygun
olarak, yerli trtinlerden, olduk¢a uygun fiyatlarla

14

Bir sirket icin ihracat, bir eve
para getiren baba ve anne
gibi bir seydir. Ulkede bir
sirketin fayda saglamasinin
en onemli verisi ve bariyeri
ihracattir. EQer, bir sirket
yurt disina urun satip,
para kazanip ulkesine
getirebiliyorsa, benim
gbzumde, ¢ok degerlidir.
‘Faiz mi enflasyon mu?’
diye konusup duruyoruz
ya, asil onemli olan ihracat.
Cunkd, sen ihracatini
eksik yapiyorsan, faiz ya
da enflasyonda sikinti
yasiyorsun demektir.

b

olusturduk.” dedi.

Perakendecilikte isi akisina birakan, hislere dayall
diizenin sona erdigini belirten Leloglu, “Herkes, isine
sahip ¢itkmak zorunda. Sahip ¢ikmadigin is, senin
isin olmuyor. Artik isi dl¢mek gerekiyor. Olgmedigin
is, senin degildir. Sirketler bu ise yatirim yapiyorlar.
Harvard Universitesi'nden bir profesériin séziinii
aktarmak istiyorum: Buglin isini diin yaptigin gibi
yapiyorsan, muhtemelen yarin is yapmiyor olacaksin.

DAGITIM KANALI « OCAK 2018 7



\Lg

OZEL HABER / Tarik Leloglu

Tarik Leloglu, lise égrencileri arasinda yapilan En lyi Kampanya Fikri Yarismasi'nda birinci olan égrenciye bir adet Venlis telefon hediye etti.

Diizen, zaman gelisiyor, degisiyor.” seklinde konustu.
Leloglu, bu dogrultuda, magazalarina yerlestirdikleri
kisi sayim cihazi ile magazalara giren Kisi sayisini
ve kag kisiye {irtin satilabildigini 6lcebildiklerini ak-
tardi. Leloglu, bu veriler ile magazalara gore ve bir
onceki ay ile bir 6nceki yil aynt ddneme gore kiyas-
layarak, ortaya ¢ikan farkliliklarin nedenlerine gore,
pozisyonlar aldiklarini, kampanyalar yaptiklarini ve
uygulamalar gerceklestirdiklerini ifade etti. Leloglu,
satis temsilcilerinin performansina dayali sepet bii-
yiikliigii ile rekabetle ilgili bilgileri de kampanya ve
uygulamalarin gerceklestirilmesinde dikkate alabil-
diklerini belirtti.

Leloglu, beyaz esya magazalarinda daha énce senetli
aligveris yapildigini ammsatarak, senetli alisveristen
kredi karti kullanimina gecis sonrasinda, cirolarin
distigtint gordiiklerini vurgulayarak, kendi kurduk-
lar1 bir programla krediyle 6deme imkani sunduklarini
soyledi. Leloglu, “Tiiketiciler bizim magazalarimiza
giderek, kendi niifus bilgilerini verdikten sonra ¢ikan
krediyle, kredi karti kullanmadan {iriin alabiliyor.
Bu uygulamay: yapan bayilerimizde, cirolar yiizde
50 oraninda artiyor. Glinkd, Tirkiye'nin gercekten
boyle bir seye ihtiyaci var.” ifadelerini kulland1.

Yabanci dil 6grenme zorunlulugu

Vestel Sirketler Grubu’'nun Tiirkiye'nin yani sira,
Cin, Kazakistan, Rusya, Amerika, Fransa, Ingiltere
ve Almanya gibi bir¢ok iilkede yer alan sirketleriy-
le ¢aligmalarini stirdiirdiiglinii dile getiren Leloglu,
bu durumun, perakendecilik sektoriinde ¢alisacak
gencler icin Ingilizce 6grenmeyi zorunlu kildigim
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vurgulayarak, “Eger, sirketlerde calismak, terfi etmek
istiyorsaniz, ‘ben bagladifim yerde kalmayacagim,
midir olacagim, hatta bagka tilkelerdeki sirketlerde
calisacagim’ diyorsaniz, yabanci dil dgrenmek zo-
rundasiniz. Vestel Sirketler Grubu’nda bir¢ok ilkede
calisma imkani bulunuyor. Vestel biinyesinde, yurt
disindaki sirketlerde calisabilmek i¢in ya o iilkenin
dilini bileceksiniz ya da uluslararasi dili bileceksiniz.
En kiiclik sirket bile ihracat yapmak istedigi icin,
Ingilizce bilen birisini ise almak disinda, baska yolu
yok. O yiizden, kim ne diyorsa desin, hayatinizda
algilarimzin agik oldugu bu asamasinda Ingilizceyi
ogrenmeniz ¢ok 6nemli.” diye konustu.

Ingiliz devlet adarm Winston Churchill'in “Bagari
sevkini hi¢ kaybetmeden, bir basarisizliktan digerine
gecebilme kabiliyetidir” soziine isaret eden Leloglu,
“Sevkinizi kaybetmeyin, moralinizi bozmayin. ‘Bil-
gisayarlar, insanlardan neden daha basarili?’ diye
soruyorlar. Bilgisayarlar sevkini kaybetmiyot, bir sey
yapamiyorsa bir daha yapiyor, ‘moralim bozuldu’
demiyor. Insanlar ‘moralim bozuldu’ diyor. Siz siz
olun, sevkinizi kaybetmeyin. Zaten, artik insanlar
ve sirketler basarmin karsiigini, ‘basarisizlik’ diye
gormiiyor, deneyim kazanmak diye goriiyor. Dene-
yim ¢ok 6nemli. Bir basarisizligi yasamak, biiyiik bir
deneyim. Siz de sevkinizi kaybetmeyin.” seklinde
goriislerini agikladi.

Basarili iletigim stratejisi

Leloglu, {i¢ yil dnce Tiirkiye’de Vestel'i almay: red-
dedenlerin oraninin ylizde 11 diizeyinde oldugunu
soyleyerek, sevklerini kaybetmeden son {i¢ yilda rek-

lam, iletisim, magazacilik, egitim ve perakendecilik
alanindaki galismalarla, bu oranin ylizde 2 diizeyine
geriledigini belirtti. Bu oranin yakalanmast icin, “Tiir-
kiye Vestelleniyor”dan “Gururla Yerli” lansmanina
donis yaptiklarini kaydeden Leloglu, “Gururla Yerli’
lansmanimizla gliclinii, gururunu marka iletisiminin
merkezine koyduk. Fabrikamizi ve {iretimimizi de
marka iletisimimizin merkezine aldik. Biz bu reklami
yaptik, cok da iyi geri bildirim aldik ama ‘Vestel bir
insan olsaydi, ne olurdu?’ diye insanlara sordugu-
muzda, herkes 'yakisikli, 35 yasinda ve miihendis
olur' diyerek Kenan Imirzalioglu'nu cizdiler. Biz de
beyaz esya satin alma kararini kadinlar verdigi icin,
yeni iletisimimizde, yine “Gururla Yerli” lansmaniyla
¢ikarak, kendi ¢alisan kadinlarimizi kullandik.” diye
konustu.

“Fark yaratin”

Vestel’'in istedigi calisan profilinden de séz eden
Leloglu, yenilik¢ilik, dinamiklik, proaktiflik, tekno-
lojiye ilgi ve uygun {icret 6zelliklerinin &n plana
ciktigini sdyleyerek, “Boyle bir ¢alisan profili bir
miiddet sonra olusuyor. Bir konuda fark yaratin. Siz
isverenle konustugunuzda, ‘sizin magazaniza kag Kisi
geliyor, bunu &lgebiliyor musunuz?’ diye sormaniz,
sizin i¢in ¢ok biiy{ik bir fark yaratir. Bir olaya proaktif
davranmak, aninda tepki verebilmek, bir fark yaratir
arkadaglar. Boyle olun, akisina birakmayin. Bizde ise
alim stireci, insan kaynagindan CEO’ya kadar uza-
niyor. Insan kaynag en énemli yatinm. Onun igin,
sizin kendinizi gelistirmeniz ¢ok dnemli.” seklinde
gorislerini ifade etti.
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OZEL HABER - ROPORTAJ / Mete Zadil

“Arzum’un Globallesme Yolunda
Rol Oynamak Cazip Geldi”

Arzum Elektrikli Ev Aletleri icra Kurulu Baskani Mete Zadil, is hayatinda c¢ok uluslu yapilarda, ¢ok farkli deneyimler
edinme sansi oldugunu dile getirerek, “Ancak, hayalimde hep bir Turk sirketini globallestirmek gibi bir durum
vardi. Arzum ile ilgili teklif geldiginde, 50 yillik koklu bir Turk sirketi olan Arzum’un ikinci 50 yillik hikayesini yazmak
ve globallesme yolunda rol oynamak bana oldukga cazip geldi” diyor.

ROPORTAJ: YILDIRIM SOYLEMEZ

> Baskani Mete Zadil'le mesleki kariyerine

baslangici, yurt disindaki is deneyimleri,
Arzum Elektrikli Ev Aletleri’ne gecis siireci, calis-
malari, hedefleri ve perakende pazarina yonelik
degerlendirmeleri ile ilgili bir réportaj gerceklestirdi.
Zadil, “Arzum, bugtine kadar krizleri gérmiis, zor-
luklarin icerisinden yara almadan ¢ikmis, kuvvet-
lenmis, 6nemli bir kurumsallasma siireci gecirmis,
kendisine ait gliclii bir bag1 ve kiiltiirti olan bir sirket.
Boyle bir sirkete geldim. Bu kiiltiirii 6ldlirmeden,
bu temelin {izerine inga etmeye calistik.” seklinde
konusuyor.

\J Arzum Elektrikli Ev Aletleri Icra Kurulu

Kendinizi tanitir misiniz, mesleki kariye-
rinize nasil basladiniz? Arzum firmasina
gelinceye kadar nerelerde calistiniz?

10 DAGITIM KANALI « OCAK 2018

1993 yilinda, University of Delaware’de ingaat
miithendisligi bolim{inden mezun oldum ve 1995
yilinda, Cornell University’de insaat miihendisligi
master egitimimi tamamladim. Lisans ile yliksek
lisans arasindaki dénemde, bir insaat miihendisligi
danismanlhig sirketinde calistim. Bu sirketteyken, 2
biiylik projede ¢alisma firsatim oldu. Birincisi, Car-
negie Melon Universitesi Arastirma Bélimii ingaati
ikincisi ise, Pittsburg su ve kanalizasyon idaresi
altyap:r calismast idi. Egitim hayatim sonrasinda,
ilk is olarak, Amerikal1 Bettigole Andrews & Clark
adinda kendine ait koprii sistemleri icat etmis bir
sirkette, kopriilerde yorgunluk deprem analizi ve
gerekli modifikasyonlarin tasarimini yapiyordum.
Miihendisligi okumak ¢ok zevkli ancak, yaparken
o kadar keyifli gelmedi. Bilimsel bir i§ ancak, stirekli
ayni sorunu her giin ¢6zmek beni mutlu etmedi.

Kendimi gelistirmeyi, stirekli yeni seyler 6grenmeyi
cok seviyorum o sebeple, farkli alanlarda farkli baga-
rlara imza atabilecegim isletme ve yonetim alaninda
ilerlemeyi tercih ettim. Ardindan, tamamu ile kariyer
degisikligi yaparak, Azizler Holding'in Amerika’daki
Balsu USA firmasinda {irtin miidiirii olarak alisma-
ya bagladim. Sonrasinda, Azizler Holding icerisinde
bircok farkli sirket ve gbrevlerde bulunup gida ve
FMCG alanlarinda ¢alisarak genel miidiirliige kadar
yiikseldim. 10 yil kadar Amerika’da bulunduktan
sonra, 1998’de Tiirkiye’ye donmeye baslayip, 2000
itibari ile tamamen déndim.

Ardindan, farkl sektorlerde ve cok uluslu sirketler-
de calistim. Isvegli bir sirkette, internet giivenligi
izerine, 2002-2006 yillart arasinda, Korda Kagit
Pazarlama ve Ticaret A.S.’de genel miidiir olarak
gorev yaptim. Degisik tecriibeler edinmeyi ve yeni




seyler 8grenmeyi seviyorum, o sebeple prensip ola-
rak, hep is degisimlerimi farkl sektorlerde yaptim,
hicbir zaman rakip firmada ¢alismadim. 2006-2011
yillar arasinda, Schindler Tiirkiye’de genel miidiir
ve yonetim kurulu {iyesi gorevlerini yaptim. Ardin-
dan Ariston Thermo’da genel miidirliik gérevimin
ardindan, 2015’ten bu yana Arzum’da yer aliyo-
rum. Arzum’un degisim déneminde, Arzum’un
degisim ve globallesme siirecini yonetmek {izere
gorev yapiyorum.

Tiirkiye’ye gelme karariniz nasil oldu, nigin
Tiirkiye'ye dondiiniiz?

Tiirkiye'ye geri donmemde, biraz 6zel sebepler de
etkin oldu. Dogrusunu isterseniz, esim pek istemedi
ve hakli da ¢ikti. Bu sayede, hem aileme yakin oldum
hem de cocuklarimiz aileye yakin biiylidiiler. Onlar
biiyiirken de biiylikannelerden ¢ok destek aldik ve
halen de aliyoruz.

Hep yabanci firmalarda calismissiniz, Ar-
zum markast ise ilk ¢alistiginiz Tiirk firma-
st. Ni¢in “Arzum” markasini tercih ettiniz?
Alman Lisesi'ni takiben Amerika’da okumam ve is
hayatina Amerika’da baslamam sebebi ile kariyerim
cok uluslu sirketlerde bagladi. Ik is deneyimim di-
sinda aslinda, Amerikali sirketlerden ¢ok Isvicreli,
Avusturyali, italyan gibi ¢ok farkli mengeli sirkette
gorev aldim. Cok uluslu yapilarda da ¢ok farkli dene-
yimler edinme sansim oldu. Ancak, hayalimde hep bir
Tiirk sirketini globallestirmek gibi bir durum vardi.
Arzum ile ilgili teklif geldiginde, 50 yillik koklii bir
Tiirk sirketi olan Arzum’un ikinci 50 yillik hikayesini
yazmak ve globallesme yolunda rol oynamak bana
oldukgca cazip geldi.

Bugiin geldigimiz noktada ¢alisanlarina {ireticilerine
daha sistematik yaklasan ayni zamanda aileden gelen
o samimi kiiltlirtinii de hicbir zaman kaybetmeyen bir
Arzum markasi konumlandik. Cok uluslu markalara
gore en Onemli gliclimiiz de bu.

Fon sirketini yonetmek nasil, zorluklari
var mi1?

Fon sirketi yénetmenin zor oldugu s6ylenir, benim
de yonettigim ilk fon sirketi. Mediterra, bir fon sirketi
olarak oldukgca farkli bir fon. Sirketle ilgili kararlari
verirken, sadece kendilerinin yatirimda olduklari
stireyi, kisa vadeyi degil, tamami ile uzun vadeyi
diistinerek hareket ediyorlar. Onlar icin, sirketin
sagligr birinci dncelikli olan nokta. Her yatirimda
oldugu gibi aile ve yatirim fonu arasinda farkl goriis
olan noktalar zaman zaman olabiliyot, bu tarz du-
rumlar da her zaman kargihkli giiven ve uzlagma ile
cOziime kavusuyor.

Arzum olarak, 2017 yilin1 nasil gecirdiniz,
hedeflerinizi tutturabildiniz mi? Biiyiime
hedefiniz nedir?

2017 senesini, hem ciro hem pazar pay1 hem de
karlilik anlaminda, Arzum’un tarihinde en iyi sene
olarak kapattik.

Ciro olarak, 2017 yilin1 bir 6nceki yila oranla yiizde
22 dolayinda artisla kapatiyoruz.

OTV indiriminin faydas1 oldu mu?

OTV indiriminin faydasi yadsinamaz. Biitiin piyasay,
olumlu sekilde etkiledi. OTV’nin ana yaradig alan,
beyaz esya oldu.

Arzum firmasinda goreve basladiktan bu-
giine kadar gecen siireye baktiginizda, ne
gibi farkliliklar olusturdunuz?

Ben bagladigim zaman, Arzum 50. yilina girmek iize-
reydi simdi 52. yilimizdayiz. Zaten, Arzum, bugiine
kadar krizleri gbrmiis, zorluklarin igerisinden yara
almadan ¢ikmis, kuvvetlenmis, 6nemli bir kurum-
sallasma siireci gecirmis, kendisine ait gii¢lii bir bagt
ve kiiltiirti olan bir sirket. Boyle bir sirkete geldim.
Bu kiiltiiri 6ldlirmeden, bu temelin {izerine insa
etmeye calistik. Ana strateji olarak, kar etmeyen ne
var ise onu eledik. Verimliligimizi, gliclim{izi ana
isimize odaklanarak, daha da biiylitmeye ¢ahstik. Yurt
disinda da her yerde biiylimek gibi bir stratejimiz yok.
Hedeflerimiz paralelinde &nceliklerimiz var ve bu
oOnceliklere gore biiylimeye devam ediyoruz. Bugiin
Arzum, gida hazirlama, pisirme ve kizartma, ice-
cek hazirlama, temizlik, kisisel bakim ve {itii olmak
{izere 6 iiriin kategorisinde, 250'den fazla {ir{iniiyle
yilda yaklasik 4 milyonu asan satis gerceklestiriyor,
diinyanin 30’a yakin iilkesinde satiliyor. Bu sekilde,
globallesme anlaminda 6nemli adimlar atmaktayiz.

Son aldiginiz Inovalig 6diiliiniizden ve al-
diginiz diger ddiillerden s6z eder misiniz?
Arzum olarak, 2015 yilinda, diinyadaki devlet des-
tekli ilk ve tek markalasma programi olan Turquality
Programi kapsamina alindik. Bu dénemlerden bu
yana, {irtinlerimizle, AR-GE ¢alismalarimizla yurt
icinde ve yurt disinda bir¢ok farkli platformdan farkli
odiiller almaktayiz. 2017 yil1, basarilarimizi ddiillerle
taglandirdigimiz basarili bir yil oldu. Mutfak ve sag
bakim kategorisinde, en ¢ok tercih edilen marka
olarak birinci olduk. Tiiketici degerlendirmeleriy-
le, “Tiirkiye'nin en cool kiiclik ev aleti markasi”,
“renkleri en begenilen marka” gibi basarili sonuglara
ulastik. Ust iiste 6 defa, “Tiirkiye'nin En Stiper Mar-
kas1” olduk, kadin kullanicilarimiza seslendigimiz
“sen dokunursun degisir diinya” mottosuyla tasar-
ladigimiz {iriinlerle, yerel ve uluslararast 18 tasarim
odiiliine layik gor{ildiik. Son olarak, Tiirkiye'nin ilk
inovasyon gelistirme programi InovaLIG’in bu yilki
degerlendirmesinde, 'Inovasyon Organizasyonu ve
Kdiltiirt' kategorisinde, Tiirkiye sampiyonu olarak
birinci sirada yer aldik.

Satis noktalariniz ve kadronuzla nasil bir
iletisim halindesiniz, degerlendirebilir mi-
siniz? Magazalasmay! diisiiniiyor musunuz?
Oncelikle, ben sahada gezmeyi ve tiim organizasyona
dokunmayi seviyorum. Benim i¢in, bu anlamda miit-
his bir firsat oldu. Ben basladigimda, satis direktori
pozisyonumuz bostu. O pozisyonu doldurmak icin,
acele etmedim. O pozisyonu, uzun bir siire kendim
yOnettim. Bu sayede, sahadaki ekibimizle ¢ok iyi bir
bag kurmus oldum. Sonrasinda da sahanin ihtiyacla-
rin1 iyi anlayarak, kendimiz adina en iyi kisiyi, Serhan
Giray’t konumladik. Satis direktériimiizden sonra

tabii ki saha ile iliskim daha sinirli ancak, mutlaka
hala sahayu siki sekilde gezip, oralardan beslenmeye
Onem veriyorum.

Miihendis kokenli bir yonetici olarak sek-
torii ve perakende pazarini genis olarak
degerlendirebilir misiniz?

Tiirkiye’deki perakende pazari, Avrupa’dan farkli.
Bizim tiiketicimizin kendi sevdigi 6zgilin yerler ve
aligveris deneyimleri vat, yoresel olarak degisiklik
gosteriyor. AVM'’lerin metrekare fiyatlari fazla. Pera-
kendecilerin 6zellikle, bu dénemde, kiralar ile ilgili
oldukca zor zaman gecirdiklerini tahmin ediyorum.
(Cok fazla AVM olan noktalarda, firmalar birbirine
cok yakin AVM’lerde olmak zorunda kaliyorlar ve
bu durum verimsizlik getirerek, karhliklar: olumsuz
etkiliyor. Ttirkiye’deki gibi inis ¢ikis olabilen {ilkeler-
de, saglikh sirketlerde minimum EBITDA'min yiizde
10’un {zerinde olmasi gerektigini diistiniiyorum.
Tiirkiye lojistik konusunda, eskiye gore oldukca yol
aldi. Lojistik firmalarinin fark yarattiini ve bece-
rikli olduklarini diistiniiyorum. Tirkiye pazarinin,
{irtin gesitliligi anlaminda rekabette oldukca kuvvetli
olundugu kanisindayim. Genel olarak saglkli ve
bilylimeye acik bir alan ve iyi giden, hacim olarak
stabil bir piyasa olarak goriiyorum.

Perakendeci olarak 2017 yilini, akabinde
2018 y1lin1 degerlendirir misiniz, peraken-
decilere 6nereceginiz bir recete var mi?
Onlara tavsiyeleriniz ve mesajiniz nelerdir?
2017 zorlu bir yil olmasina ragmen, perakende
sektorii yine basarili sekilde calismalarini stirdtirdd.
Sektoriin 2018’den de korkmamasi gerektigini dii-
stiniyorum. Bu iilkenin, kendine has bir dinamigi
var, buraya hicbir sey olmaz. Risk yonetimi, her
isletmede her zaman yani isler iyi giderken de etkin
sekilde yapilmali. Bunu ¢ok &nemsiyorum. Dogru
metriklerle, dogru yonetim ile ¢ok iyi bir sene ola-
cagini diistintiyorum.

Kahve makinalar1 konusunda son pazar
durumundan s6z eder misiniz?

Kahve makinasi pazari biiyliyor ve farkli markalarin
yeni makinalari ile renkleniyor. Bizim en gurme ke-
sime hitap eden OKKA'mizin yaninda; dayanikliligy,
tasarimi ve pratikligi ile 6n plana ¢ikan Arzum OKKA
Minio’'muz bu yil inanilmaz mutlu etti. Starbucks
ve Caribou, Tiirkiye’de tiim magazalarinda OKKA'y1
tercih ettiler ve bizi cok mutlu ettiler.

2018 yil1i¢in yeni iiriinler ile ilgili gelisme-
lerinizden bahseder misiniz?

2018’de de fark yaratmaya devam edecegiz. Kadin-
larin yine gonliinii fethedecek, renk serisi siirprizleri-
miz olacak. Bununla birlikte, 2001 yilinda kiiclik ev
aletleri sektoriinde bir ilk olarak baglattigimiz, 3 yil
garanti uygulamasini, 2018 itibariyla 3+1’e ¢ikariyo-
ruz. Ar-Ge alaninda, inovasyon alaninda yatirimlari-
miza devam edecegiz. Arzum’un yeni yliziinde; cok
seslilik ve degisik yiizler, deneyimler var. Bu karmayi
iyi sekilde harmanlayarak, daha da enteresan ve sek-
torde fark yaratan noktalar ¢ikarmayi stirdiirecegiz.
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Gurbuz Grup, Bosch Markasini
Bunyesine Katti

Bosch Ev Aletleri, beyaz esya trtnlerini mUsterileriyle bulusturdugu bayi agini genisletmeyi strdirtyor. Son olarak
dayanikli tuketim mallari pazarinin énemli bayilerinden Gurbuz Grup, Bosch bayileri arasina katildi.

HABER & ROPORTAJ: YILDIRIM SOYLEMEZ

i

Glirbliz Grup, 30 yildir dayanikli tiiketim

mallari pazarinda faaliyet gdsteriyor. Kuru-

lus, deneyim ve birikimini Bosch bayisi ola-
rak stirdiirme karari alarak, Hilltown AVM Kiiciikyal
ve Arenapark AVM Halkali’da Bosch magazalari acti.
Glirbliz Grup'un 26 Aralik 2017 tarihinde gercek-
lestirdigi agihs térenine, Bosch Ev Aletleri {ist yone-
timinden Icra Kurulu Uyesi Ronald Grunberg, Icra
Kurulu Bagkani G6khan Sigin, Bosch Ev Aletleri Satig
Direktorii Ihsan Kara ve Bosch Ev Aletleri Marka
Pazarlama Miidiirii Neylan Siier katild1. Sisli Beledi-
yesi eski baskani Mustafa Sarigiil’de acilista yer ald1.
Acthista konusan Girbliz Grup Yonetim Kurulu Bas-
kani Saban Giirbliz, Bosch markasinin son yillarda,
perakende magazacilik konusunda yapmis oldugu
yenilikleri ¢cok yakindan takip etmeleri sonucunda,
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etkilenerek harekete gectiklerini ve Bosch bayiligi
yapma karar1 verdiklerini belirtti.

“Hedefimiz, en iyi hizmet ilkesiyle, donanimli ve
giiler yiizlii kadrolar olusturarak, en yenilik¢i maga-
zalara yatirim yapmak ve bdylece, Bosch tiiketicile-
rinin beklentilerine cevap vermektir” diyen Glirbiiz,
Bosch markasinin {istiin kaliteli {irtinlerini, 30 yillik
tecriibeleriyle birlegtirerek, fark yaratacak bir ma-
gazacilik anlayigini ortaya koymaktan memnuniyet
duyacaklarinin da altini ¢izdi.

Glirbliz, agilist gerceklestiren Ronald Grunberg,
Ozcan Aydilek, Gokhan Sigin ve Thsan Kara'ya siik-
ranlarin1 sundugunu ifade ederek, magazalarinin

I, A

olusturulmasinda emegi gecen tiim Bosch Marmara
Bolge Miidiirligii ekibine de tesekkdir etti.

Bosch Ev Aletleri, daha fazla noktada miisterileriyle
bulusmaya verdigi 6neme paralel olarak bayi ag1
yatirimlarina agirlik veriyor. Bayileriyle marka imajini
gliclendirmeyi, bilinilirli§ini ve markaya duyulan
giiveni de arttirmay1 hedefleyen Bosch Ev Aletleri,
yatirim maliyetleri agisindan bakildiginda biiyiik bir
atilima imza attyor.

Bosch Ev Aletleri’nin yeni magazalar: agirlikl olarak
Istanbul, zmir, Ankara, Bursa, Antalya gibi illere
yogunlasirken, Kars, Giresun, Tokat, Nigde, Sanliurfa,
Diyarbakir gibi Tiirkiye’nin her noktasinda bulunan
iller de listede yer aliyor.



Ronald Grunberg Donemi Sona Erdi

Tiirk beyaz egya sektoriiniin duayenlerinden Bosch
Ev Aletleri {ist yénetiminden Icra Kurulu Uyesi Ro-
nald Grunberg, 15 yildir yliriittigi gérevi 1 Ocak
itibariyle birakti.

Dergimize aciklama yapan Grunberg, yonetim ku-
rulunda yer almayi siirdiirecegini ama artik aktif rol
oynayamayacagini belirterek, “Biliyorsunuz, esimi
kaybettim ve artik ok zordu benim icin. 16 yasinda
gengc bir oglum var, onunla daha ¢ok vakit gecirmek
istiyorum.” dedi.

Grunberg, beyaz esya, kiiciik ev aletleri ve tiiketici
elektronigi alaninda faaliyet gsteren bayilerin daha

ilarin glivenipd

kaybet
t Bosch, 18

/ijdkhan Sigin Ronald Grunberg
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Grivberg™ :

fazla korunmaya ihtiyaci oldugunu distindiigtini
ifade etti. Bosch Ev Aletleri de dahil olmak {izere,
sektoriin biiylik firmalarinin bayilerin varliklarini
stirdlirmeleri konusuna ¢ok biiyiik dnem vermeleri
gerektigine inandigini dile getiren Grunberg, “Bii-
yiik magazacilik gelecege sesleniyor ve bu bayilik
sistemini, magazacilifi ezdirirsek, aslinda gelecege
dontik 6nemli bir ise zarar vermis oluruz. Ciinki
yarin internet satislari daha da arttifinda ki Amerika,
Ingiltere’deki gibi cogalacaktir, bayilerimiz daha da
dnemli bir rol {istlenecek.

Ur{inler herhangi bir kanaldan; internetten ya da ma-
gazadan da tercih edilse alicilara hemen ulagmasi igin
bayilik sistemi sart. Diyelim ki bizim internet sitemiz

Saban Girbiiz

bayi {izerinden satis yapiyor, bu triinleri klasik lojistik
hizmeti ile bir giinde teslim edemezsiniz.” dedi.
Tiirkiye’de uygulanan bayilik sisteminin diinyada
tek ornek olusturdugunu ve bir model olarak goriil-
diigiinii kaydeden Grunberg, diinya perakendecilik
sektor{iniin de Tiirkiye'deki sistemi Ornek alaca-
gin1 dile getirerek, “Tiirkiye, magazacilik ve bayi-
lik sistemi agisindan diger iilkelere gore ¢ok daha
modern bir nitelige sahip. ‘Diinyanin en modern
perakendeciligini Tiirkiye'ye getirecegiz’ soylemi
kesinlikle gecerli degil. Bugiin acihsini yaptigimiz
magazalardan Almanya’da bir tane bulamazsiniz.
Sahip oldugumuz bu avantajli durumun degerini
bilmemiz gerekir. Biitlin hatlariyla calisan, isleyen bu
sistemi ezdirmememiz ¢ok 6nemli. Biz, bu sistemin
basarili olmast icin ¢ok calistik, dzellikle genglerin
bu sistemin degerini iyi bilmeleri gerekiyor” seklinde
aciklamasini tamamladi.

Bosch Ev Aletleri {ist yonetiminden [cra Kurulu Bag-
kan1 Gokhan Sigin agiklamasinda, Bosch Ev Aletleri
kapsaminda faaliyet gosteren girisimcilerin biiytik bir
enerji ile yoluna devam etmelerinin kendileri igin
ayr1 bir sevk kaynagi olusturdugunu belirterek, “Bu
enerjiye hep birlikte ihtiyacimiz var. Ciinki, Bosch
Ev Aletleri, ytizyillardir piyasada olan oldukca kokli
bir marka. Piyasadaki devinimin gelecekte de mar-
kamizla siirecegine kuvvetle inaniyoruz. Ozellikle,
Giirbliz Grubu, bu sektdrdeki biiylik girisimlerini
birbiri ardina gergeklestiriyor.

Bu acidan bakildiginda, Hilltown AVM Kii¢likyal
ve Arenapark AVM Halkali’da Bosch magaza ac-
malari, gelecek i¢in ¢ok biiyiik bir 6nem tastyor. Bu
magazalarla birlikte, olusacak yeni misteri Kitlesi,
Glirbiiz Grubu i¢in de yeni bir acilima yol acacak. Bu
magazalar, bizim icin de yeni magaza konseptimizi
en glizel sekilde gosterdigimiz drneklerden biri ko-
numunda yer altyor. Ben, bir kez daha bagsta Giirbiiz
Grup olmak {izere, tiim is ortaklarimizin basarilarinin
devamuni diliyorum.” seklinde konustu.

Sigin, Bosch Ev Aletleri {ist yonetiminden Icra Ku-
rulu Uyesi Ronald Grunberg’in gérevi birakmasi ve
kendisinin icra kurulu baskani gérevine baglamasinin
hem Bosch Ev Aletleri hem sektdr hem de kendileri
agisindan biiyiik bir nem tasidigini ifade ederek,
“Ronald Grunberg sektdriin duayeni sayiliyor. Ba-
sindan itibaren, bu sektdre mensup olan dnemli bir
ailenin {iyesi olmasi dolayisiyla da biiyiik bir mirastan
soz ediyoruz.

1999 yilindan bu yana gorev yaptigim BSH Ev
Aletleri'nde edindigim birikim ile sektérden elde
ettigim deneyimlerimi harmanlayarak, birlikte kulla-
narak, firmamizi ve sektériimiizii daha ileriye tasimak
icin birlikte giizel seyler yapacagimiza inantyorum.”
diye konustu.
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: OZEL HABER - ROPORTAJ / Hakan Ugurtan & Necmettin Tek

Necmettin Tek
T ———

Hakan Ugurtan

“Insanlarin Hayatlarini
Kolaylastirmaya Calisiyoruz”

Asya Grup Siemens Olivium AVM Magazasi sahiplerinden Hakan Ugurtan, “insanlarin hayatlarini kolaylastirmaya
¢aligiyor, onlarin soru isaretlerini gideriyoruz, markaniz ve ekibiniz bu konuda iyi ise, bence maddi olarak da

karsih@ini aliyorsunuz.” diyor.

ROPORTAJ: YILDIRIM SOYLEMEZ

> olarak calisma hayatina baglayan, ardindan,

ARC Teknik Isitma ve Sogutma Sistemleri
Sirketi'ni ve Asya Grup Iklimlendirme Insaat San. ve
Tic. Ltd. Sti’yi kurarak ¢alismalarini stirdiiren Hakan
Ugurtan ile perakendecilikte satis alaninda geyrek
asra dayanan deneyim ve birikime sahip Necmettin
Tek’in yollari, Asya Grup Siemens Olivium AVM
Magazas'nin ortaklifinda kesisti. Asya Grup’un
perakendecilik sektoriinde yeni magazalar agarak
biiylimesi yoniinde projeler gerceklestiren Ugurtan
ile Tek’le perakendecilikte faaliyet gdsterme kararlari,
magazalari, perakendeciligin avantaj ve dezavantaj-
lar1 ve hedefleri konusunda goristik.

\J Satig sonrasi servis boliimiinde teknisyen

Kendinizi ve firmaniz1 tanitir misiniz?
Hakan Ugurtan: 1980, Istanbul dogumluyum, evli
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ve 2 ¢ocuk babasiyim. Calisma hayatina, 1996 yi-
linda satis ve pazarlamanin en 6nemli siire¢lerinden
biri olan, satig sonrasi servis béliimiinde teknisyen
olarak basladim. 2002 yilinda, ARC Teknik Isitma
ve Sogutma Sistemleri Sirketi’ni kurarak, sektoriin
oncil firmalarindan birinin kurumsal satis sonrasi
montaj hizmetini verdik ve montaj hizmetini taki-
ben, simdi bayisi oldugumuz Siemens markasinin
kurumsal ve toplu satis projelerini yiirittiik. 2012
yilinda da Asya Grup Iklimlendirme Insaat San. ve
Tic. Ltd. Sti'yi kurduk. Faaliyetleri devam eden
toplu satis yaptigimiz insaat projeleri alanimiz ya-
ninda da 2014 yilinda, Gilinesli’de a¢tigimiz ilk
Siemens beyaz esya magazasi ile perakendecilige
giris yaptik. 2017 yilinda, Olivium AVM’de actigl-
miz 2. Siemens beyaz esya magazamizla biiylimeye
devam ediyoruz.

Satis sonras1 hizmet alaninda kag Kisilik bir
ekibe sahipsiniz? Hangi kuruluslara yonelik
satis sonrasi hizmet veriyorsunuz?

Hakan Ugurtan: 23 kisilik giler yiizld, glicli, geng
ve dinamik bir ekibe sahibiz. Klima ve ankastre {irtin-
lerin toplu satisini yapmis oldugumuz dnemli ingaat
projelerine, sati§ sonrasi hizmet veriyoruz.

Satis gerceklestirdiginiz projelerden 6rnek
verebilir misiniz?

Hakan Ugurtan: Biiyiik 6lcegi Istanbul’da olmak
{izere, Tiirkiye'nin pek ¢ok ilinde Kuzu Grup Insaat,
Avrupa Konutlari, Giil Insaat, Babacan Grup, Toya
Yapi, Metsan Nexus, Huzurlu Marmara gibi 6nemli
ve giliclli firmalarn ingaat projelerinde, klima ve
ankastre {iriinlerin satigini gerceklestirdik. [halesini
aldigimiz devam eden projelerimizde, toplamda 8000



konut i¢in satislarimiz devam etmektedir.

Hizmet aginiz1 genisletme yoniindeki calig-
malariniz neler?

Hakan Ugurtan: Satis gerceklestirdigimiz ve basa-
riyla tamamladiimiz projelerimiz, bizim icin hizmet
agimizi genisletme noktasinda ¢ok ¢nemli bir refe-
rans olmaktadir. Perakende kanalinda da, mevcut 2
subemizde gbsterdigimiz yiiksek satislar ve miisteri
memnuniyeti dogrultusunda, yeni subeler a¢mayi
planliyoruz.

Siemens bayisi olarak perakendecilige
baslama kararini nasil aldiniz, ne zaman
basladiniz?

Hakan Ugurtan: Oncelikle, Siemens ok giiclii ve
kaliteli bir uluslararasi yapi. Boyle bir yapinin bir
parcasi olmak, benim i¢in cok 6nemliydi. Ben, bu zin-
cirin halkalarindan kurumsal satis tarafinda, onemli
ve basarili projelere imza attiktan sonra, yine Siemens
ailesinin bayi kanalinda ayni sekilde basar saglaya-
bilecegim diistincesiyle, 2014 yilinda Glinesli’de ilk
magazamizl acarak perakendecilige baslamis oldum.
Ingaat projelerinin yaninda, insanlarin da bireysel
ihtiyaclarina cevap verme ve yardimci olma istegi,
bu kararimda etkili oldu.

Perakendeci olmaya sizi yonlendiren
diisiinceler ve duygular neler oldu?

Hakan Ugurtan: Oncelikle, Siemens’in marka bi-
linirligi ve glivenilirligi, sektrdeki miisteri memnu-
niyet oraninin yiiksek olmasi, benim perakendecilige
yonelmemde ¢ok etkili oldu. Gergeklestirdigimiz
kurumsal satis projelerinde son tiiketiciye ulagsama-
digimiz icin, bireysel miisterilerin ihtiyaclarina cevap
verebilmek, onlarin soru isaretlerini gidererek mutlu
ve memnun bir sekilde evlerine dénmelerini saglama
diistincesi de perakendeci olmam yoniinde, oldukga
etkili olmustur.

Perakendecilik sizce para kazandiran bir
meslek mi?

Hakan Ugurtan: Perakendecilik hem avantajlar
hem dezavantajlari olan bir meslek. Elbette, satis
yaptiginiz siirece belli bir kar marjiniz oluyor ama
bagarili bir firmanin ¢ok ciddi sabit giderleri olabiliyor;
magaza kirast, personel giderleri gibi. Bu yliksek sabit
giderleri tehlikeli kilan devamli olmasidir. Dénemsel
olarak satis oraniniz diistiiglinde, maalesef bu giderler
sabit kalmakta ve satiglarinizi artiramadiginiz zaman,
zarar etmenize sebep olabilmektedir.

Bu nedenle, benim igin perakendecilik aslinda para
kazanmaktan &te, cok zor yanlari olan bir meslek
ama zorluklarina ragmen, markayi sahiplenmek ve
markanizin insanlarda, miisterilerde yarattil mut-
luluk, memnuniyet ¢cok daha 6nemli ve tatmin edici
oluyor. Insanlarin hayatlarin kolaylastirmaya ¢aligi-
yor, onlarin soru isaretlerini gideriyoruz, markaniz
ve ekibiniz bu konuda iyi ise, bence maddi olarak
da karsiigini aliyorsunuz.

Ayrica, perakendecilik rekabetin ¢ok fazla oldugu bir
sektor. Spot ve internet kanali ile ucuz ve kalitesiz
ya da garanti kapsami disinda satilan {irtinler, aslinda

isini kurumsal ve profesyonel olarak yapan peraken-
decileri olumsuz etkileyebiliyor. Ama miisterinizi,
lrlintin teknik 6zellikleri, kalitesi ve satig sonrasi
verilen hizmet ile ilgili yeterince aydinlattiginizda, o
da dogru olan tarafi seciyor.

Kendinizi ve firmanizi tanitir misiniz?
Necmettin Tek: 1973 yilinda, Istanbul’da dogdum,
evli ve 2 ¢ocuk babastyim. Satis alanina yonelik ¢a-
ligmalarima, 1995 yilinda Onciiler firmasinda satis
temsilciligi gérevini tistlenmemle basladim. 3 yil siir-
diird{iglim bu gérevin ardindan, BSH Ev Aletleri’nde
satis temsilcisi olarak 10 yil calistim. Gorenje’de 4
yil daha sonra ise, Giirbiiz Grup’ta 4 yil yoneticilik
gorevini icra ettikten sonra, gérevimden ayrilarak,
Asya Grup’ta Hakan Ugurtan ile ortaklik karari aldim.
Su anda, birlikte ¢alismalarimizi stirdiiriyoruz.

Hakan Bey’le nasil tanistiniz? Birlikte calis-
ma Kkarar1 nasil gerceklesti?

Necmettin Tek: Hakan Bey ile sektoriimiiziin icinde
tanistik. Hakan Bey’in kurmus oldugu Asya Grup’ta
daha ¢ok proje satislarina agirlik veriliyordu. Hakan
Bey, bana perakende sektoriinde biiylimek istedigini
belirterek, bu dogrultuda gelistirdigi projesini anlatti.
Projeyi cok pozitif olarak degerlendirdim ve is ortak-
ligin1 kabul ettim. Su an, iki magazamiz var ve bu yil
bir, iki daha magaza a¢ma planimiz var.

Perakendeciligin avantajlari, dezavantajlari,
firsatlar1 ve tehditleri nelerdir?

Necmettin Tek: Perakendeciligin avantajlarini syle
siralayabilirim: Her giin yeni insanlar tamimak. Her
satisin farkl gelismesi. Calismalarimizin bagarisini
gbrmek ve yasamak. [s arkadaglarimiz ile takim ha-
linde ¢alismanin verdigi hazla birbirimizi gelistirmek.
Glizel ve zevkli mekanlarda galismak. Yeni tirtinleri
ilk gérmek ve degisimlerini yagamak. Yaptigimiz isin
zevkli olmasi. Stirekli yeni bir seyler dgrenmek. Is
yasamimizda 6grendigimiz bilgileri 6zel yasamimizda
da uygulama olanag bulmak.

Rekabetin sinirinin olmamast, nitelikli personelin
yetismemesi ve giderlerin ¢ok degisken olmasi ise,
dezavantajlar1 olusturuyor.

Perakendecilikte, yeni markalarin is ortaklari aramast
ve degerlendirilmesi énemli bir firsat olarak karsimiza
ctkarken, yikici rekabetin stirdiiriilebilir olmamast ise,
yasadigimiz tehlikeler arasinda yer aliyor.

Perakendecilikte basarili olmanin yontemi
nedir?

Necmettin Tek: Perakendecilikte bagarili olmak
icin, satacagniz iiriin i¢in dogru mekanin ve dogru
pazar yerinin belirlenmesi ¢ok dnemli. Iyi ve isini
ask ile yapan is arkadaglarinin bir arada olmas sart.
Ayrica, etkin bir planlama yapmak ve calismak, ha-
rekete gecmek basarili olmak icin temel kosullardan
biri. Ama her seyden 6nemlisi, istikrarli olmaktir.

Hangi Kriterler satisin gerceklesmesinde
rol oynar?

Necmettin Tek: Perakendecilikte giiler ytizlii ve po-
zitif olmak, satisin gerceklesmesindeki en belirleyici

Satis gerceklestirdigimiz ve
basariyla tamamladigimiz
projelerimiz, bizim i¢in hizmet
agimizi genigletme noktasinda
cok onemli bir referans
olmaktadir.

unsurlardan biri. Bununla birlikte, miisterinin hangi
iiriine ihtiyact oldugunu tespit etmek, iirtinii dogru
teknik bilgileri ile sunmak, tliketicinin iiriinii alma
istegini ve satisin gerceklesmesini saglar.

Perakendecilik ve satis sonrasi hizmet ala-
nina yonelik faaliyetlerinizi degerlendirdi-
ginizde, nasil bir yil gecirdiniz?

Necmettin Tek: Kendi isletmemizde ilk yil olarak,
glizel ve verimli bir yil gecti. Siemens marka ydneti-
cilerimize ve ¢alisanlarimiza bizlere vermis olduklari
desteklerden dolay: gok tesekkiirler ederiz.

Tedarikgi ve satis odakli olarak hangi mar-
kalarla ¢alistyorsunuz?

Necmettin Tek: Tedarik¢i ve satis odakli olarak,
Siemens, Mitsubishi, Airfel markasi ile calisiyoruz

Perakendecilik ve tedarik¢ilik anlaminda
Oniimiizdeki doneme yoOnelik hedefleriniz
nelerdir?

Necmettin Tek: Perakendecilikteki en dnemli
hedefimiz, magaza sayimizi dogru lokasyonlarda
artirarak, istithdam saglamak. Bunun yaninda, dogru
calismalarimizla 6rnek olusturmayi da amagliyoruz.

Perakendecilikte personel yetistirilmesinin
onemi nedir? Bu konuda ne tiir calismala-
riniz var?

Necmettin Tek: Bir perakendeci olarak; satis ve
yoneticilik yaptigim ddnemlerde yol arkadaglarima
cok Onemli ve degerli, nacizane tavsiyem ve telki-
nim, sektdriimiize her biri birbirinden iyi saticilar
ve yoneticileri yetistirmek ve gelistirmek yoniinde
olmustur. Bu konuda, gelecekte bu konuda ¢alisma-
larimiz olacak.

Perakendecilik alaninda faaliyet gostermek
isteyen geng¢ arkadaglara ya da isletmelere
yonelik ne mesaj vermek istersiniz?
Necmettin Tek: Perakendecilik sektoriine girmek
isteyen yeni girisimciler, dncelikle dogru is ortag ve
firmayi belirlemeli. Daha sonra ise, faaliyet gostere-
cegi lokasyonu dogru secmeli ve gider yonetimini
iyi yonetmeli.

Sizin eklemek istediginiz bir sey var m1?
Necmettin Tek: Iyi oynayan kazanr. Nagcizane,
benim dilegim de tiim perakende sektorii, aligveris
merkezleri ve magazacilar icin bu glizel temenniden
farkli degil. Magazacilikta, fair-play’i destekliyorum.
Iyi oynayan kazansin.
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Biilent Mataraci

“Arabuluculuk Kaybedeni
Olmayan, Bir Alternatif
Cozum Yontemidir”

Yeditepe Arabuluculuk Dernegi Bagkani Avukat Tufan Uz: “Mahkemeye gitmeden, “hukuki uyugmazliklar’in devlet
yargisi disinda adina arabulucu denilen tarafsiz ve bagimsiz bir Gguncu kisi vasitasiyla ¢oziime kavusturulmasidir.
Arabuluculuk kaybedeni olmayan, her 2 tarafin da kazanacag bir alternatif ¢6zim yontemidir.”

ROPORTAJ: BULENT MATARACI

> luculuk hizmetleri, 2 Ocak 2018 tarihi
itibartyla uygulanmaya bagladi. Buna gore,
uyusmazliklarda; is mahkemeleri yetkili arabulucu
onay1 olmadan dosya acamayacak. Arabulucu talebi,
kurayla belirlenecek yetkili avukatlar tarafindan kar-
silanacak. [s mahkemelerine gére, daha az maliyet ve
daha kisa siirede ¢oziimler saglanacak. Is kazalarinda
arabuluculuk hizmeti saglanamayacak.

\j Isci ve is veren uyusmazliklarinda arabu-

Dagitim Kanali Dergisi Yazari Biilent Mataraci, Ye-
ditepe Arabuluculuk Dernegi Baskan Avukat Tufan
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Uz'la her tiirlii ticari uyusmazliklar, isci-isveren uyus-
mazlhklari, kira, tahliye vs. uyusmazliklari, tiiketici
uyusmazliklari, her tiirlii bor¢-alacak uyusmazliklari,
aile uyusmazliklarinin mali yktmliiltikleri gibi ko~
nulari kapsayan hukuki uyusmazliklarin mahkemeye
gitmeden ¢6zimiini saglayacak arabuluculuk hiz-
metleri konusunda gorista.

Arabuluculuk nedir?

Arabuluculuk, bir alternatif uyusmazlik ¢o-
zim yolu olup, mahkemeye gitmeden, “hukuki
uyusmazliklar”in devlet yargisi disinda adina arabulu-

cu denilen tarafsiz ve bagimsiz bir ti¢lincii kisi vasita-
styla ¢oziime kavusturulmasidir. Ozetle, arabuluculuk
kaybedeni olmayan, her 2 tarafin da kazanacag bir
alternatif ¢6ziim yontemidir.

Arabuluculuk hangi uyusmazliklarda
uygulanir?

Yabancilik unsuru tastyanlar da dahil olmak {izere,
taraflarin {izerinde serbestce tasarruf edebilecekleri
is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazlik-
lanmin ¢bziimlenmesinde uygulamr. Ornek vermek
gerekirse, her tiirlii ticari uyusmazhklar, isci-isveren
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uyusmazliklari, kira, tahliye vs. uyusmazhklari, tiike-
tici uyusmazliklari, her tiirlii bor¢-alacak uyusmaz-
liklari, aile uyusmazliklarinin mali yiikiimltlikleri
arabuluculuk kapsaminda ¢oziime kavusturulabile-
cektir. Taraflardan birisi yabanci dahi olabilir.

Uyusmazlig olan taraflar arabulucuya nasil
ulasir?

Taraflar, aralarindaki uyusmazligi kendi istekleriyle,
Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanli§i'nca
tutulan kayith arabulucular listesinden secerler. Boy-
lece, uyusmazlik konusunu arabulucuya ileterek,
uyusmazliklarini tarafsiz bir arabulucunun egliginde
tartisma ve kendileri i¢in en iyi ¢6zlimii bulma fir-
sat1 elde edebilirler. Arabulucu, 02 Ocak 2018’den
itibaren, is¢i-isveren uyusmazliklarinda, arabulucu
adliyelerde kurulu arabuluculuk biirolar tarafindan
atanir.

Arabulucu kimdir, vasiflar1 nelerdir?
Arabulucu, Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire
Baskanli§ nezdindeki sicilde kayitli, T.C. vatandasi,
mesleginde en az bes yillik kideme sahip, hukuk fa-
kiiltesi mezunu, uzmanhk egitimi almis olan tarafsiz
ve bagimsiz kimsedir. Arabulucu hakim veya hakem
degildir, hiikim vermez. Taraflar, uyusmazliklari hak-
kinda ¢dztimi kendileri Uretirler.

Arabuluculukta ne Kadar siirede sonug
alinir?

Adalet Bakanhgl Arabuluculuk Daire Baskanligl
verilerine gore, arabulucuya gotiriilen uyusmazlik-
larin yiizde 94’{i anlasmayla sonuclanirken, yiizde

OZEL HABER - ROPORTAJ / Tufan Uz

88'inde bir glin veya daha az slirede de sonuca
ulasilmistir.

Mahkemede dava acilmasi1 yoluyla
uyusmazliklarin ¢6ziimiine gore,
arabuluculuk yonteminin temel avantajlari
nelerdir?

Arabuluculuk, iradilik (goniilliiliik) ve esitlik esasina
dayanir. Karari taraflar verir ve taraflar istedikleri
zaman goriismeleri sonuglandirabilir.

Arabuluculuk hizlidir. Mahkeme yoluyla ¢oziilmesi
istenen uyusmazliklarda, davalar senelerce siirerken,
arabuluculuk ydntemiyle uyusmazliklar bazen 1 kag
saat, bazen 1 gilinde, sonuglanabilir.

Arabuluculuk ¢ok daha az maliyetlidi. Mahkeme
masraflar1 yoktur. Arabuluculuk ficreti, avukatlik
icretleri dava giderleri ile kiyaslanmayacak kadar
uygundur. Ucret aksi kararlastiriimadikga, taraflarca
esit olarak Odenir. Ayrica, arabuluculuk anlagmalari
Damga Vergisi'nden muaftir.

Arabuluculuk etkindir. Mahkemedeki gibi etkili bir
sonug alinabilir. Taraflar arasindaki imzalanan anlag-
maya icra edilebilirlik serhi alindifinda imzalanan
anlasma mahkeme ilami hitkmiinde olur.
Arabuluculuk miizakerelerinde gizlilik prensibi ha-
kimdir. Goriismelerdeki tlim bilgi, belge ve diger
kayitlar gizlidir. Boylece, sirketlerin ve Kisilerin iti-
barlari korunmus olur. Gizlilik kuralina aykiri hareket
edenlerin hukuki ve cezai sorumlulugu vardir.

Arabulucuya basvurmak zorunlu mudur?
Taraflarin tizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri
her tiirlii 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢dziimlenme-

sinde, taraflar isterlerse arabulucuya veya isterlerse
mahkemeye gitmekte serbesttirler. Ancak, 2 Ocak
2018 den itibaren is¢i-isveren uyusmazliklarinda
arabuluculuga gidilmesi zorunludur.

Arabuluculuk goriismelerinin sonucunda
ne olur?

Taraflar arabuluculuk siirecinin sonunda bir anlas-
maya varirlarsa bu anlasmayi, ilgili mahkemeden
icra edilebilirligine iliskin bir serh verilmesini talep
edebilirler. Bu serhi iceren anlasma, ilam niteliginde
belge sayilir. Eger uzlasma olmazsa, taraflar istedikle-
ri zaman goriismeye son verebilir ve istedikleri zaman
adli yargiya bagvurabilir. Kayiplari en fazla birkag giin
ve ¢ok az bir iicrettir.

Arabuluculuk iicreti ne kadardir?
Arabuluculuk siirecinde, mahkemeden farkli olarak
mahkeme harct, tebligat parasi, bilirkisi {icreti, kesif
bedeli talep edilmez. Sadece Arabuluculuk Asgari Uc-
ret Tarifesi (http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/
Teskilat/mevzuat/ek-tarife.pdf) uyarinca belirlenen
arabuluculuk {icreti denir.

Isci-isveren uyusmazliklarindaki arabulu-
culuk nasil isler?

Taraflardan birinin gecerli bir mazeret gdstermeksizin
ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle, arabuluculuk
faaliyeti yapilamadigy takdirde, toplantiya katilma-
yan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada
kismen veya tamamen hakll ¢iksa bile yargilama
giderinin tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica, bu
taraf lehine vekalet {icretine hitkmedilmez.
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Samsung’dan Yiln ilk Biiyilk Kampanyasi

Samsung Electronics, Ocak ve Subat aylari boyunca beyaz esya satin alanlara Galaxy J7 Prime veya Galaxy
Grand Prime+ akilli telefona Ucretsiz sahip olma firsati sunuyor.

Twin Cooling Ikili Sogutma Teknolojisine

sahip buzdolabi, Addwash Akilli Kapak Tek-
nolojili camasir makinesi ve Dual Cook [kili Pisirme
Teknolojisine sahip ankastre firin gibi yenilikci
Ozellikler ve tasarima sahip {riinlerle Tiirkiye’de
2017’nin en ¢ok biiyiiyen beyaz esya markasi olan
Samsung, basarisini hediye cep telefonu kampan-
yastyla kutluyor. En son pazar arastirmasi sonugla-
rina gore Tirk Lirasi bazinda buzdolabinda gecen
yila gbre %40, camasir makinesinde ise yiizde 48
biiyliyen Samsung Electronics’in yetkili bayi ve
satis noktalarindan secili beyaz esya ve ankastre
modellerinden alanlar Samsung Galaxy J7 Prime
veya Galaxy Grand Prime+ akilli telefon siirprizi
ile karsilagsacaklar.
Buzdolabi, Camasir Makinesi ve Ankastre {iriinleri

“Akilli Sehirleri

kapsayan kampanya, Ocak ve Subat aylarinda yapi-
lacak aligverislerde gegerli olacak. Satin alinan bazi
beyaz esya modellerinde ise Galaxy Grand Prime+
akill telefona tavsiye edilen satis fiyati tizerinden
%50 indirim sunulacak.

Buzdolabi modelleri icin 10 yul dijital inverter komp-
resor garantisi ve camasir makinesi modelleri igin
10 yil dijital inverter motor garantisi sunarak kul-
lanicilarina giiven veren Samsung, baslattigi yeni
kampanya ile beyaz esya ve ankastre satin alacaklara
kacirilmayacak bir firsat sunuyor.

Kampanyaya déhil edilen iirlinlerden birini satin
alan tiiketicilerin, kampanyadan yararlanabilmek
icin www.samsungwa.com.tr adresinden giris yapa-
rak {irtiniin faturasini hesaplarina yiiklemesi ve
sitede yer alan formu doldurmasi gerekiyor.

Hayata Geciriyoruz”

Bosch Yénetim Kurulu Uyesi Stefan Hartung: “Uzun bir slire vizyon olarak gorilen akilli sehirleri hayata gegiriyoruz.”

ifadelerini kullandi.

Kentsel niifus artiyor: Birlesmis Milletlere

gore 2050’de global niifusun yaklasik ticte
ikisi kentlesmis bolgelerde yasayacak. Kentlesme
artarken, kentlerin ¢dzmeleri gereken sorunlar da
beraberinde geliyor. Bu nedenle, bugiin bile akilli
cozlimlere yonelik blyiik bir ihtiya¢ var. Bosch
Yonetim Kurulu Uyesi Stefan Hartung CES Las
Vegas’ta yapti§l konusmasinda “Yeni bir sehir kav-
ramina ihtiyacimiz var. Buradaki kilit faktdrlerden
bir tanesi sehirleri akilli ve yasamaya deger yerler
haline getiren akilli teknolojilerdir. Uzun vadede
akilli olmayan sehirler varligini stirdliremeyecek
ve tikanip kalacak.” dedi.
Bosch gelecegin kentlerini ve mahallelerini tekno-
loji ile donatmak icin ¢alisiyor ve akilli mobilite ile
daha iyi hava kalitesi, daha fazla kullanim kolayligs,
daha fazla glivenlik ve pek cok yeni hizmet sunuyor.
Kisacasi, amag sehirlerde ve mahallelerde biylik
oranda daha iyi yasam kalitesine ulasmak. Hartung,
“Akalli sehirler konusunda Bosch’un genis kap-
samli portfoyi, farkli alanlardaki bilgisi ve bunun
yaninda; sensorlet, yazilim ve hizmetlerdeki olaga-
nisti uzmanhgiyla basa cikabilecek ¢ok az sirket
var.” diyor. Teknoloji ve servis tedarik¢isi Bosch
0-12 Ocak tarihlerinde diinyanin en biiyiik elekt-
ronik fuar1 olan CES 2018’de sehirleri akilli hale
getiren pek ¢ok yeni ¢6zUmi sundu. Bu ¢oziimler
hava kalitesini gercek zamanl olarak 6l¢lip analiz
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eden kompakt bir {initeden, nehir suyu diizeylerini
dijital olarak izleyip sel tehdidini &nceden haber
veren bir sisteme ve siiriictilerin hayatini kolaylas-
tiran timiiyle otomatik park yeri hizmetine kadar
uzantyor.

Akill1 sehir pazari biiyiiyor

Barselona, Seul ve Londra dahil diinyanin onde
gelen metropollerinden bazilar1 daha simdiden
“akill1” terimiyle birlikte anilmaya baslandi. Diinya
genelinde biiyiik ve kiiclik sehirler akilli kent tekno-
lojilerine yatirim yapmaktadir. 2020’ye kadar akilli
sehir pazarinin her yil yiizde 19 biiyiiyerek 800

milyar dolara (680 milyon avro) ulasmast bekleniyor.
Bosch bunun biiyiik bir is firsati olduguna inaniyor.
Hartung, “Akilli sehir uzun bir siire yalnizca bir viz-
yondan ibaretti. Biz onu gercege doniistiirmeye yar-
dimci oluyoruz. Bosch aga bagli sehirleri teknolojik
ve ticari agidan bagarili yapmak i¢in miikemmel bir
konumda” diyor. Sirket hélihazirda San Francisco,
Singapur, Tianjin, Berlin ve Stuttgart gibi yerlerde
genis kapsamli 14 akilli sehir projesi ylriitmekte,
digerlerinin de bunlari izlemesi planlaniyor. Sirketin
birden fazla alani kapsayan projelerdeki satislari son
iki yildir iki misli artarak 1 milyar avroya yaklasti ve
bu rakamin daha da artmasi bekleniyor.
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Arcelik’in Yenilikci Perakende Donusumu

Akmerkez Magazasr’yla Suiruyor

Arcelik musteri deneyimi odakli yeni nesil madaza dontusuminl, Akmerkez'de 25 yil 6nce faaliyete gecen ilk
AVM magazasiyla surduruyor. Ko¢ Holding Seref Bagkani Rahmi M. Kog’un aciligini yaptigi Akmerkez'deki yeni
konsept magaza, urlin ¢esidi ve hizmetleriyle masteri deneyimini farklilastiriyor.

Arcelik yeni nesil magaza agini genislet-

meyi siirdiiriiyor. Izmir Asmacati ve Istanbul
[stinye Park magazalarinin ardindan, Arcelik bayisi
Songiil Toprak Ozsan’in 25 yil énce Akmerkez’de
actigl ve markanin ilk AVM subesi olan magazadaki
doniistim bu genislemenin en yeni halkasi oldu.
Yeni konsept magaza, Ko¢ Holding Seref Baskani
Rahmi M. Kog, Ko¢ Holding Dayanikli Tiiketim
Grubu Bagkani Fatih Kemal Ebiclioglu, Arcelik A.S.
CEQO’su Hakan Bulgurlu ve Arcelik Tiirkiye Genel
Midiirti Can Dinger ile ¢ok sayida davetlinin katil-
dig1 Ozel bir torenle agildi.
Acilista konusan Argelik A.S. CEO’su Hakan Bul-
gurlu, “Dijital doniistim perakende sektoriinii de
degistiriyor. Ne kadar ¢ok alisveris yaptigindan
cok, ne kadar anlamli alisveris yaptigini diistinen
yeni nesil bir tiiketici var artik. Sosyal medyadaki
kimlik ve itibarlarini 6nemseyen dijital ekonomiyi
merkezine koyan miisterilere dokunabilmek cok
onemli. Deneyime, siirece ve katma degerli hizmete

Onem veren bu yeni nesil tiiketicilerin beklentilerine
cevap verebilmek adina magazalarimizi ve bayi agi-
miz1 miimkin olan en {ist diizeyde Kisisel deneyim
imkan1 sunan, misterinin ahigveris yaparken keyif
alacagl yasam alanlarina geviriyoruz. Teknolojiyi
deneyim alanlariyla birlestiren yeni konsept maga-
zalarimizi ihtiyag ve lokasyona gore farkli biiyltk-
liikklerde miisterilerimizle bulusturuyoruz.” dedi.

63 yillik gecmise sahip Arcelik’in kokll bayi agina

dikkat ceken Bulgurlu sozlerine soyle devam etti:
“Tiirkiye’de 10’uncu kez {ist iiste Lovemark secilen
tek marka olmak biiyilik bir sorumluluk. Arcelik’in
tiiketicisiyle kurdugu bu essiz bagda {ilkenin dort
yanindaki, ¢aliskan, giivenilir bayi ve servislerimizin
cok 6nemli bir rolii var. {leri teknolojinin insan fak-
toriiyle dogru noktada bulusmasi bizim i¢in kritik.
Miisteri deneyimi odakli yeni konseptimizi hem
bayilerimiz hem de yeni magazalarimiz aracilifiyla
yaymaya devam edecegiz.”

En yeni teknolojileri tiiketiciyle bulusturan Akmer-
kez magazasinda, Arcelik iirtinlerinin yani sira cep
telefonu, tablet, dijital oyuncaklar gibi elektronik
tirinler de bulunuyor. Miisteriler akilli ekran saye-
sinde magazada olmayan {riinleri bire bir boyut-
larda interaktif olarak inceleyebiliyor. Uriinlerin
birebir deneyimlenebilecegi Arcelik Akmerkez
magazasinda pisirme alaninda seflerle 6zel etkin-
likler diizenlenecek, sa¢ tasarim alanindaki bakim
tirtinleri kuaforler esliginde test edebilecek.

Arcelik A.$.’nin Ar-Ge Merkezleri Bu Yil da
Turkiye Birincisi

Arcelik A.S., Ankara'da dizenlenen 6. Ozel Sektor Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri Zirvesi'nde 6zel sektor Ar-Ge
merkezleri arasinda yapilan genel siralamada Turkiye birincisi olurken, ‘Dayanikh Tlketim Mallari Alaninda Sektor

Birinciligi’ ddultne layik goruldu.

Arcelik A.S., Ar-Ge ve inovasyon alanindaki

basarisini T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhg: tarafindan 20-21 Aralik tarihlerinde
Ankara Congresium’da gerceklestirilen 6. Ozel
Sektdr Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri Zirvesi'nde
2 odiille taclandirdi. Zirvede, Arcelik A.S.’ye 6zel
sektdr Ar-Ge merkezleri arasinda yapilan genel
siralamada Tiirkiye birinciligi ve ‘Dayanikh Tiiketim
Mallar1 Alaninda Sektor Birinciligi’” odiilleri verildi.
Odiilleri, Arcelik A.S. adina Kog Holding Dayanikli
Tiiketim Grubu Bagkan: Fatih Kemal Ebiclioglu ve
Arcelik A.S. Uretim ve Teknolojiden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcist Oguzhan Oztiirk, Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakani Faruk Ozlii’den ald1.
Ko¢ Holding Dayanikli Tiiketim Grubu Baskani
Fatih Kemal Ebiclioglu, bugiin Kog¢ Toplulugu sir-
ketlerinin gerek Ar-Ge Merkezleri, gerekse Patent
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Odiilleri listelerinde iist siralarda yer aldigini belir-
terek “Arcelik, Tirkiye’'nin 60 yillik sanayilesme
tarihinde her zaman yenilik ve ilklere imza atmigs-
tir. Dlinyada yeni gelisen trendlere paralel olarak,
inovasyonu stratejimizin temel yap: taglarindan biri
olarak goriiyor, global Ar-Ge agimizi genisletmeye
devam ediyoruz. Ar-Ge ekosistemimizin kuvvet-
lenmesi bizi daha da {ist siralara tasiyacaktir” dedi.

AKkill1 ev teknolojilerini gelistiriyor
Dijital doniisiim konusunda da sektoriinde lider
olan Arcelik A.S. Ar-Ge’ye yaptigi yatirimlarla akilli
ev teknolojilerini gelistirmeye devam ediyor. Uriin
ve hizmetlerini daha da akilli hale getirirken sensor
teknolojileri, uzaktan erisim protokolleri, ileri veri
analitigi ve siber giivenlik algoritmalari alanlarinda
gerceklestirdigi Ar-Ge faaliyetlerini, iriinlerin per-

20-21 ARALIK 2017, ANKAR

formansinin daha tasarim asamasinda bilgisayar orta-
minda hesaplanmasini olanakl kilan bilesen bazli
modelleme ve ileri analiz ydntemleri ile birlestiriyor.
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Arcelik A.$.nin “Tek Tus” Teknolojisi ile

Camasirda Ahiskanliklar Degisti

Akilli ev teknolojilerini bir adim ileriye tasiyan Argelik A.S.’nin, Argelik ve Beko markali gamasir makinelerindeki
Tek Tus teknolojisi tlketicilerin begenisini kazandi.

Akilli ev teknolojilerini bir adim ileriye tagi-

yan Arcelik A.S.’nin Unilever isbirliginde
Temmuz 2017’de hayata gecirdigi, camasir makine-
lerinde tek tusla OMO deterjan siparisi teknolojisi,
modern ¢agin hizl temposunda hayati kolaylastiran
bir ¢ziim sunuyor. Tek Tus’la siparis sistemi ile
camastr makineleri, OMO deterjan siparisi vererek
iirtinlin eve teslim edilmesini sagliyor.
Tek tusla siparis sisteminde, bu konuda 6zel egitimli
uzmanlar tarafindan camasir makinesine monte edi-
len cihaz aracilifiyla miisterinin teslimat ve siparis
bilgileri aliniyor. Bdylece kullanicilar, rutin ihti-
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yaglari icin ek bir zaman harcamadan ve karmasik
siparis siirecleriyle ugrasmadan deterjanin kapilarina
kadar ulagsmasini saglayabiliyor.

Arcelik A.S.’nin Tirkiye’de bir ilke imza atarak
[stanbul, Izmir, Antalya, Denizli, Adana, Ankara,
Gaziantep illerinde hayata gecirdigi proje, tiiketici-
lerin aliskanliklari degistirerek yepyeni bir deneyim
sunmay1 hedefliyor.

Projeyle ilgili detaylar1 paylasan Arcelik Tiirkiye
Genel Midird Can Dinger, “Uzun zamandir iize-
rinde calistifimiz 8-12 kg arasi Argelik ve Beko
camastr makinelerinde OMO deterjan siparisi ver-
meyi saglayan Tek Tus teknolojimizle kolay, hizli ve
akilli siparis imkani getirdik. Unilever’le uzun yillara
dayanan is birligimizi bu yeni projeyle bir adim
Oteye tasidik. Kurulum yapilan misterilerimizin
ylzde 95’1 Tek Tus’'u hemen kullanmaya basladi.
Kisa stirede 1015 adet OMO deterjan siparisi alind1.
Istanbul, izmir, Ankara, Adana ve Antalya bu tek-
nolojiye en hizli adapte olan illerimiz oldu. Bu pro-
jede One cikan bir diger unsur da slirdiiriilebilirlige
onemli katki saglayan sivi deterjan tercihlerindeki
kullanim artist oldu. Miisterilerimizin yiizde 20’si
birden fazla deterjan siparisi verirken, yiizde 601
siv1, ylizde 40’1 da toz deterjan tercih etti” seklinde
konustu.

20th Century Fox, Panasonic ve Samsung’dan
HDR10+ Teknolojisi

20th Century Fox, Panasonic ve Samsung olabilecek en iyi TV izleme deneyimine HDR10+ teknolojisiyle hiz

kazandirdi.

Samsung Electronics, 20th Century Fox ve

Panasonic Corporation bir agiklama yaparak
gectigimiz yil IFA'da duyurduklari, HDR10+ olarak
adlandirilan Yiiksek Dinamik Aralik (HDR) icin agik,
telifsiz dinamik metadata platformu sertifikasyon
ve logo programi i¢in yapilan son giincellemeleri
kamuoyuyla paylast.
HDR10+ platformu cok yakinda telifsiz olarak
ve clizi bir ticret karsihfinda icerik sirketlerinin,
ultra-yliksek ¢oziiniirliikli televizyon, Blu-ray disk
oynaticist / kaydedicisi ve setiistii kutu ireticileri
ile Cip-iistli-sistem (SoC) saticilarinin kullanimina
acilacak. Yeni logoyu gormek, nihai 6zellikler ve
uygulama sozlesmelerini iceren lisans programi
hakkinda bilgi almak ve HDR10+ teknolojisi teknik
sartnamelerinde yapilan degisiklikler hakkindaki
duyurulardan haberdar olmak icin {iye olmak iste-
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yen sirketler http://www.hdr10plus.org adresini
ziyaret edebiliyor. Ayrica ti¢lincii parti kuruluslarla
birlikte gelistirilen UHD Blu-ray metadata olusturma
araclar1 da yakinda icerik olusturucularin kullani-
mina sunularak, UHD Blu-ray oynaticilarin piyasaya
girisine imkan saglanacak. [cerik aktarimina ve ice-
rik olusturma siirecindeki arayiiz formatina iliskin
detaylar da kisa siire icinde aciklanacak.

HDR10+ teknolojisi, icerigin amaclanana en uygun
sekilde sunulmasini saglamaya yonelik cihaz sertifi-
kasyon programi aracilifiyla izleyicileri {istlin kali-
teli HDR deneyiminin bir parcasi haline getirecek.
Ayrica, is akisinda icerik olusturuculara yonelik
olarak gerceklestirilen ilerlemeler de {stiin kaliteli
HDR igerigi iiretiminin artisini tesvik edecek.
HDR10+ lisans programi her bir iireticinin goriintii
kalitesini korurken ayni zamanda dinamik ton egles-

nHDR

prime video
T

tirmesini yenilik¢i bir sekilde hayata gegirebilmesine
imkan saglamak icin gerekli teknik ve test sartna-
melerini HDR10+ teknolojisiyle ilgilenen sirket-
lere saglayacak. Sertifikasyon programi, HDR10+
teknolojisine uyumlu {riinlerin iyi goriintd kalitesi
kriterlerini kargiladigini ve film yénetmenlerinin ve
yapimcilarinin amacladig goriintliyli sundugunu
belgeleyecek.
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Bosch, Enerji ve Su Tasarruflu Uriinleriyle

Dogay! Koruyor

“Yasam icin Teknoloji” sdylemini gelistirdigi bitln Grtnlerde uygulayan Bosch Ev Aletleri, tlketicilerin hayatini
kolaylastirirken ayni zamanda verimlilik saglayan urunleriyle dogal kaynaklari koruyor. Bosch Ev Aletleri’nin
modern teknolojiler sunan tasarruflu Grtnleri ev ve Ulke ekonomisine katki saglyor.

“Yasam I¢in Teknoloji” sylemiyle stirdiiriile-

bilir bir yasami destekleyen sirketler arasinda
yer alan Bosch, “Doga Dostu Teknoloji” yaklasimi ile
yiiksek enerji ve su tasarruflu triinlerin gelistirilme-
sinde 6ncii rol{inii stird{irtiyor. Enerji kullaniminda ve
su sarfiyatinda verimli, dogay1 koruyan iirtinler gelisti-
rerek ev ve {ilke ekonomisine 6nemli katkilar sunuyor.
T{im Bosch {irtinleri, daha az enerji ve su tiiketecek
sekilde tasarlanip, geri doniistimlii malzemeler kulla-
nilarak {retiliyor. Bosch’un patent kayitlarinin yiizde
40" ve Ar-Ge biitcesinin yiizde 45’1, dogal kaynaklarin
verimli kullanimini ve ¢evrenin korunmasini hedef-
leyen teknolojilerden olusuyor. Bosch {irtinleri, 16

yil dncesine gore, %50’e kadar daha az su ve %82’ye
kadar daha az elektrik tiiketiyor. Ayrica, iiriinlerin
olabilecek en verimli sekilde paketlenmesiyle CO,
emisyonu azaltilirken toplanan {iriin atiklarindan ise
%92 oraninda geri doniisim saglantyor.

Bosch Ev Aletleri’nin en verimli {irlinlerinin basinda
buzdolaplari, {itiiler, elektrikli siiplirgeler ve ¢amagir
makineleri geliyor. Bu tasarruflu tirtinlerin yayginlas-
masl, dogay1 koruma ve su ve enerji verimlili§inin
artmast i¢in biiyiik farklar yaratma potansiyeline sahip.
Ornegin, Tiirkiye’deki 15 milyon buzdolabinin, A+++
enerji sinifi bir buzdolabr ile degistirilmesi, %60 ora-
ninda tasarruf sagliyor.

Bosch Ev Aletleri, The One Awards Buttinlesik
Pazarlama Odulirnu aldi

Bosch Ev Aletleri, Marketing Turkiye ile AKADEMETRE’nin igbirligiyle duzenlenen “The ONE Awards Butunlesik
Pazarlama Odiilleri’nde beyaz esya kategorisinde itibarini en gok artiran marka oldu.

Marketing Tiirkiye ve AKADEMETRE is birli-

giyle gerceklestirilen, “[tibar ve Marka Deger
Performans Olglimii” aragtirmasinin sonuglariyla
hazirlanan “Marketing Tiirkiye The ONE Awards
Biitiinlesik Pazarlama Odiilleri”’nde sonuclar belli oldu.
Bosch Ev Aletleri, “Beyaz Esya Sektorii Yilin En Bagarili
Markalan” kategorisinde &diil aldi.
Bu yil 401 agkin kategori {izerinden degerlendiri-
len “Itibar ve Marka Deger Performans Olciimii"nde
saha arastirmasi tamamlanarak ilk {ice kalan markalar
belirlendi. Toplam 12 ilde bin 200 kisiyle yiiz yiize
gerceklestirilen goriismeler itibarlarini en ¢ok artiran
markalar ve bu bagsariya ortak olan paydaglari, 5 Ocak
2018'de Raffles Istanbul Zorlu Center’da gerceklesti-
rilen torenle ddiillerine kavustu.
2017 “Itibar ve Marka Deger Performans Olgiimii”
arastirmasinda itibarini en ¢ok artiran sirketleri belir-
leyen arastirmanin saha ¢alismasi yiiz yiize goriisme-
lerle tamamlandi. Arastirmaya Tiirkiye’yi temsilen
Istanbul, Ankara, Bursa, Erzurum, Izmir, Balikesir,
Adana, Samsun, Kayseri, Trabzon, Gaziantep ve
Malatya illerinden bin 200 kisi katildi. Arastirma
modeli Genel Basari ve Yil Performansi olarak iki
asamadan olustu. Genel basar1 degeri “Marka Bili-
nirligi”, “Yakindan Tanima Skoru”, “Giiven Skoru”,
“Farklilik Skoru”, “Iletisim ve Reklam Galigmalari
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Begeni Skoru”, “Tavsiye Skoru”, “Ticari Faaliyetle-
rini Destekleme Skoru”, “Sosyal Sorumluluk Begeni
Skoru” ve “Genel Begeni Skoru” olmak {izere dokuz
ana kriterin itibar ve marka degeri {izerindeki etkisine

gore agirliklandiriimasiyla ortaya konuldu. Calisma-
nin ikinci aya§ olan 2017 performans degerlendi-
rilmesinde ise ayni kriterlere gére markalarin yil ici
bagarilari belirlendi.
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Yeni Yil Hediye Seceneklerinde Kucuk Ev

Aletleri Imzasi

BrandZone verilerine goére; yilbasi kampanyalarina akilli telefon ve dizustl bilgisayar damga vurdu. Kiglk ev
aletleri de yeni yilda en ¢ok tercih edilen hediye alternatiflerinden oldu.

Tiirkiye'deki markalar icin fiyat/rekabet

arastirma hizmetleri ve en gilincel pazar
arastirma analizleri sunan BrandZone, yeni yila
sayili gilinler kala 6nemli kategorilerdeki yeni yil
kampanyalarini ele aldi. BrandZone; 1-18 Aralik
2017 tarihleri arasindaki teknoloji, hiper, online
market, bayi ve Telekom kanallari ve yerel zincir-
lerdeki insert, gazete, TV reklami ve online banner
kampanyalarini inceledi.
Yeni yilda en ¢ok tercih edilen hediye alternatiflerin-
den Diri olan kiiciik ev aletleri kategorisinde bir¢ok

farkli kampanya diizenlendi. BrandZone verilerine
gore; ortalama 429 TLlik fiyati ve 137 kampanyayla
Rowenta RO 3751 en fazla kampanyasi yapilan iiriin
olarak 6ne cikti.

Arcelik Telve K-3190 P ikili, otomatik su alimh
kahve makinesi 643 TL ortalama fiyatla yer aldi.
Ortalama 75 TLlik fiyatiyla Arzum AR695 Buharli
Utii; ortalama 67 TLlik fiyatiyla Philips QG3330/15
Erkek Bakim Kiti; ortalama bin 66 TLlik fiyatiyla
Philips Lumea Advanced SC1999/00 Lazer Epilator
de diger kampanyali {irtinler olarak siralandi.

glesiBel Ajans’tan Siemens Ankastre Uriinleri
Icin “Table Mapping” Yontemi

desiBel Ajans, Siemens Ev Aletleri’nin ankastre drunleri icin “table mapping” yontemi ile alisiimisin diginda bir

toplanti konseptine imza atti.

desiBel, Siemens Ev Aletleri’'nin ankastre-
deki 6nciiliiglinii “table mapping” yontemi
ile anlatt1. Yar1 aydinlik bir ortamda gerceklestirilen
etkinlikte konuklara tiim duyulara hitap edecek bir
yemek tasarlandi.
Mutfaklarin yasam alanina doniisiim hikayesinin
masa {izerinde nefes kesici gorsel bir kurguyla sunul-
dugu “Black Session” etkinliginde, dis ses hem etkili
anlatimi hem de interaktif ydnlendirmeleriyle basin
mensuplarina, blogger ve is diinyasinin énde gelen
isimlerine sofistike bir deneyim yagatt1.
Siemens ankastre iiriinlerinin teknolojisi, tasarimi ve

performansindan ilham alarak kurgulanan etkinlik,
desibel PR ve desibel Event ekiplerinin ortak calis-
malar1 sonucunda projection mapping ve motion
capturing teknolojilerinin bir kombinasyonu kullani-
larak hazirlandi. Etkinlik video linki: https://youtu.
be/4GINVu714jk

Kiinye:

Marka: Siemens Ev Aletleri

PR/Event Ajanst: desiBel Ajans

Marka Yoneticisi: Ayse Ozkaya, Demet Kaptanoglu
PR Miisteri liskileri Grubu: Ozlem Giirler, Seb-

nem Ates, inci Dogan, Damla Tiifekgi

Etkinlik EKibi: Burak Korucu, Berk Giiner, Burak
Akyunak

Kreatif Direktor: Selcuk Giicer

LG, ThinQ ile Yapay Zeka Vizyonunu Tek Bir
Cati1 Altinda Topluyor

LG, ThinQ ile kullanici odakli yapay zeka vizyonunu bir adim 6teye tasiyor.

LG Electronics (LG), yapay zekadan yararla-

nan beyaz egya ve tiiketici elektronigi alanin-
daki {iriin ve servislerini, 2018 yilinda ThinQ ¢atisi
altinda birlegtirecegini duyurdu. LG ThinQ {iriin
ve hizmetleri, LG'nin kendi DeepThinQ teknolojisi
de dahil olmak {izere cesitli Al (Artificial Intelli-
gence-Yapay Zeka) platformlarini kullanarak, derin
Ogrenme ve birbirleriyle iletisim kurma becerisine
sahip olacak.
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LG, CES 2017°de duyurusunu yaptig1 DeepThinQ ile
yapay zeka alaninda énemli bir adim atarken, yil ice-
risinde tiim premium cihazlarina Wi-Fi teknolojisini
entegre edip ¢alismalarina hiz vermigti. Haziran ayina
gelindiginde ses, goriintii ve algilayicilari taniyip,
kesfedebilen ve 6grenen teknolojilerde yer alan ¢esitli
Al arastirmalarini birbirine baglamak i¢in Seul'deki
Yapay Zeka Laboratuari'ni sirketin CTO'su altinda
birlestirdi. LG Yapay Zeka Laboratuvari, diinyanin ilk

“mekansal 6grenme” 6zelligine sahip klima cihazi-
nin yani sira akilli buzdolaplari, camasir makineleri
ve robot elektrikli siiptirgelerinin gelistirilmesine
katkida bulundu.

LG ThinQ"
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Extended Daviumbaz ile Mutfakta Maksimum

Koruma

Silverline, dekoratif davlumbaz koleksiyonu ile kullanicisinin gérsel beklentisini maksimum seviyede karsiliyor.
Bu koleksiyonun dikkat ¢ceken daviumbaz modellerinden biri ise Extended daviumbaz...

Mutfakta koku ve hijyende maksimum koru-

maya yonelik {istin performans sergileyen
Extended davlumbaz tasarimi ile de gbz dolduru-
yor. Sahip oldugu kademeli hareketli filtre cam,
duman gekisini yénlendirirken ayn zamanda yemek
pisirme sirasinda olusan kokuyu yok ediyor. Cam
Ustll dokunmatik kontrol paneli ile pliriizsiiz bir
goriintii ortaya koyarken, genis pisirme alanini hedef-
leyen ergonomik aydinlatmastyla mutfaktaki ihtiyaca
yonelik dnemli bir detay tamamlanmus oluyor. 60 -80
dlctileri ile her mutfaga entegre olabilen Extended,
A eneriji sinifinda yer aliyor...

Daviumbazi ne kadar dogru ve
verimli kullanityoruz?

Diinyada davlumbaz {iretiminde ilk 10, Avrupa’da
ise ilk 5 arasinda yer alan Silverline, tiiketiciye dogru
ve verimli kullanimin ipuclarini veriyor.

Mutfaktaki buhart en etkili bicimde gidermek igin
davlumbaz pisirme islemine bagladiginda agilmali ve
pisirme sonlandiktan birkag dakika sonra kapatilmali.
Pisirme sonrasi mutfagimzda kalan artik kokular1 yok
etmek icin 15 dakikalik otomatik ¢alisma sistemini
kullanabilirsiniz. Uriin belirlenen siire sonunda oto-
matik olarak kapanacag; icin tekrar mutfaga gitme-
nize gerek kalmaz.

En yliksek performans igin pisirme sirasinda filtre
cam kapagl agik birakilmamali. Bu sayede enerji
tiiketimini optimize eder, giiriiltiiyli azaltir ve hava
gekisini daha etkin bir hale getirirsiniz. Davlumba-
ziniz ¢alisirken mutfakta bir pencere acilmamali.
Acilan pencere alcak basinci yok ederek davlumbazin
calisma performansini olumsuz etkileyecektir.

En iyi sonucu almak i¢in ocakla ayni genislikte bir
davlumbaz alinmali.

(ekis kapasitesinin diismemesi i¢in yaglari tutan alii-

minyum filtrenin 3 haftada bir mutlaka temizlenmeli.
Enerji tasarrufu ve en yiiksek performans igin pisirme
yogunluguna uygun fan kademesi secilmeli.

(ekis kapasitesinin diismemesi ve daha diistik ses
seviyesi i¢in baca montaji miimkiin oldugunca kisa
ve bacada az egim olacak sekilde yapilmali.

Eger hava akisi karbon filtre ile saglaniyorsa, karbon
filtre kullanim sikligina gore yilda 1 veya 2 defa yenisi
ile degistirilmeli. Aksi halde filtreden gecen kokular
temizlenmez.

E-ticaret ve Satin Aima Davranislan

Donusecek

Dijital Donustim Danismani ve Me Consultancy Kurucusu Murat Erdor, gelecekte her seyin daha da hizlanacagini,
tum cihazlarin daha kuguk, hafif ve tasinabilir hale gelecedini ve tum bu gelismelerin e-ticareti ve satin alma
davraniglarimizi donusgturecegini belirtti.

Dijital Déniisiim Danismani ve Me Consul-
tancy Kurucusu Murat Erdér, dijitallesen diin-
yada ekonominin itici gliclerinden biri olmaya dogru
adim adim ilerleyen ve satin alma davranislarimizi
degistiren e-ticaretin gelecegiyle ilgili dngoriileri
paylasti. Gelecekte her seyin daha da hizlanacagini,
tlim cihazlarin daha kiigiik, hafif ve taginabilir hale
gelecegini ve tiim bu gelismelerin e-ticareti ve satin
alma davramslarimizi dénistiirecegini belirten Erdor,
e-ticaret alaninda yasanacak degisiklikleri su sekilde
siralad:
o Dropshipping’e ilgi artacak
o Mobilde artis stirecek
o Magazadan aligveris hobiye dontisecek
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o (Gorsel ve ses ile arama ozelligi yayginlasacak
e Mikro anlar 6nem kazanacak

b

o Icerik yine kral, tahttan inmeyecek
e E-ihracat artacak
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MediaMarkt 57. Magazasim1 Mersin’de Acti

MediaMarkt, 2017’nin son magaza agilisini Mersin Mezitli'de gerceklestirirken, acilisa 6zel indirimler tlketicilerin

yuzina galdarda.

Tirkiye'nin acik ara lider tiiketici elektronigi

perakendecisi olma hedefiyle magaza yati-
rimlarini araliksiz stirdiiren MediaMarkt, 57. maga-
zasinl Mersin Mezitli’de agti. 28 Aralik Persembe
glinii gerceklestirilen agilisa yogun ilgi gosteren
teknoloji severler, acilisa dzel indirimlerle aligveris
keyfini doyasiya yasadi.
Mersin’deki ikinci MediaMarkt magazasi olan
Mezitli magazasinda toplamda 850 metrekare satis
alan1 bulunuyor.

‘Uriin gesitliligimizi ve hizmet
kalitemizi bir kez daha
Mersinlilerle bulusturduk’

2017 yilinda gosterdikleri biiyiime performansiyla
yil sonu hedeflerine ulastiklarini belirten Medi-
aMarkt Tiirkiye [cra Kurulu Baskani Yenal Gok-
yildirim; “MediaMarkt olarak kesintisiz biiylime

stratejimiz dogrultusunda yil sonu hedeflerimize
ulasmanin mutlulugunu yasiyoruz. Tiiketiciyi
merkeze alan anlayisimizla onlarin beklentilerine
kulak vererek en iyi konumlarda yer alan magaza
yatirimlarimiza devam ediyoruz. Bu kapsamda 57.
magazamiz ile Mersin Mezitli’de, onbinlerce {irtin-

den olusan cesitlili§imizi ve hizmet kalitemizi bir
kere daha tiiketicilerle bulusturduk. 2018 yilinda
da devam ettirecegimiz yatirimlarimiz ve basarill
performansimizla Tiirkiye'nin agik ara lider tiiketici
elektronigi perakendecisi olma hedefimizedogru
emin adimlarla yiiriiyoruz.” dedi.

Mitsubishi Electric Turkiye’de Ev Tipi Klima
Fabrikasi Aciyor

Avrupa ve Turkiye’'de klima ve sogutma sistemleri segmentinin buyutilmesine katki saglayacak.

Mitsubishi Electric Corporation, Mitsubishi

Electric Turkey Klima Sistemleri Uretim Ano-
nim Sirketi tarafindan ev tipi klimalarin gelistirilmesi
ve {iretimi icin Tiirkiye’de kurulan yeni fabrikanin 12
Aralik’ta {iretime bagslayacagini agikladi. Mitsubishi
Electric, ev tipi klima talebinde artis beklenen Tiir-
kiye ve Avrupa’da is hacmini biiyiitmeyi amagliyor.
Mart 2021°de sona eren mali yil itibari ile yillik
dretim miktarinin 500.000 sete (i¢ ve dis {inite)
ulagmasi hedefleniyor.

Yeni Fabrikanin Hedefleri

Mitsubishi Electric’in Avrupa’daki klima ve
sogutma sistemleri faaliyetleri her gecen giin
biiytiyor ve Tiirkiye’deki talebin de {ilkenin
ekonomik biiylimesine ve niifus artisina para-
lel olarak artmasi bekleniyor. Yeni fabrikanin,

Yeni Fabrikanin Detaylan

Tiirkiye’de ve Avrupa’daki talep dalgalanmala-
rina yanit veren ve ayrica yerel pazarlara yonelik
ozel tercihleri ve cevresel gereklilikleri kargi-
layan esnek bir tedarik zinciri saglamak iizere
lokalizasyon calismalarinin hizlandirilmasinda
kilit rol oynamasi bekleniyor.

Konumu Manisa Organize Sanayi Boélgesi, Manisa, Turkiye
Tesis alani Yaklasik 60.000 metrekare

Kat alani Yaklasik 40.000 metrekare

Faaliyete gegme tarihi 12 Aralik 2017

Uriin Ev tipi klima

Uretim kapasitesi Yilda 500.000 set (i¢ ve dis Unite)
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Dinyada Perakende Satis Hacmi 25 Milyar

Dolar

KPMG, Perakende Sektorel Bakis 2018 raporunu acikladi. Rapora gére dinyada perakende satis hacmi 25
milyar dolara dayandi. Misteri talep ve davranislarina gore yol alan sektor, ¢cok kanalli satis uygulamalariyla satis
ve karlihgr artirmaya odaklandi. Online aligveris ve mobil aligverig, geleneksel aligverisi tehdit ediyor. Elde ettigi
“buyuk veri’yi yonetmek perakende sektoru icin hayati onemde.

KPMG’nin Perakende Sektorel Bakis 2018

raporu, sektdr dinamiklerinin 2017’yi nasil
sekillendirdigini ve 2018 perspektifini degerlendi-
riyor. KPMG Tiirkiye Perakende Sektor Lideri Fik-
ret Cetinkaya, diinyada benzer Ozellikler gosteren
perakende sektoriiniin kendine 6zgii yapisiyla diger
sektodrlerden ayristigini sdyledi. Cetinkaya, “Sektori
yonlendiren en etkili iki gii¢ olan miisteri talepleri
ve miisteri davranislari, ortaya ¢iktiklari cografya ve
demografiden bagimsizlasarak kisa siirede kiiresel
Olcekte bir davranig bigimine déniisiiyor. Diinya
genelinde sektoriin oniindeki temel sorun, miisteri
davranislarinin ve yolculugunun degismis olmasi.
Artik misteriler bircok kanali kullanarak her tiirlii
bilgiye ve aligveris olana§ina ulasabiliyorlar. Bu
nedenle tek kanaldan faaliyet gdsteren perakende
firmalari ve geleneksel aligveris tehdit altinda. Online
aligveris, ardindan yiikselen mobil aligveris ve sosyal
aligveris, geleneksel fiziksel magazaciligin cirolarini
biiylik 6l¢iide etkiliyor. Gok kanalli perakende uygu-
lamalariyla, fiziksel magazayi sosyal medya hesap-
lari, e-ticaret sitesi, mobil uygulamalar ile bir biitlin
haline getiren firmalar, daha biiyiik bir kitleye ulaga-
rak satiglarini ve karliliklarini artiriyor. Bu anlamda
e-ticareti bir maliyet azaltma yontemi olarak degil,
stirekli yatirim yapilarak gelistirilmesi gereken yeni
bir kar merkezi olarak degerlendirmek daha dogru
olacak." dedi.

Perakende sektoriin{in ¢ok biiyiik boyutlarda tiike-
tici verisine sahip oldugunu vurgulayan Cetinkaya,
“Biiylik veriyi yonetmek her sektdrde ¢ok dnemli
ancak perakende sektorti icin kritik dnemde. Clinkii
sektoriin atacagy her adim artik bu analizlerin dogru-
luguna bagli. Verilerle beslenen yapay zekanin etkin
kullanimina dek uzanan dijitallesme adimlari, miis-
teri hizmetindeki basari ve yaratilan misteri mem-
nuniyetinin biiylikliigi cirolari da dogrudan etkiliyor.
Bu nedenle veri analitigi sektdriin oncelikli giindem
maddelerinden biri haline geliyor. Miisterisini anla-
yan, tedarik zincirini dogru yoneten ve teknolojinin
sundugu firsatlar1 6ngorebilen perakendeciler, kisaca
start-up gibi diistinebilen perakendeciler biiylimeyi
stirdiirecek” diye konustu.

Perakende Sektdrel Bakis raporundan éne ¢ikan bazi
baghklar soyle:

» Diinya ¢apinda e-ticaret dahil perakende satislari-
nin, 2017 yil sonunda 23,445 milyar dolar oldugu
hesaplaniyor. E-ticaret sektorii her yil, geleneksel
perakende sekttriinden yaklasik yiizde 1 oraninda
pay caliyor.

m Perakende e-ticaret satiglar1 2017 sonunda diinya
capinda yaklasik 2,350 milyar dolari buldu. Bu
oran toplam perakende satiglarinin yiizde 10,1'ini
olusturuyor. Kiiresel e-ticaretin toplam perakende
satislari icerisindeki payr 2011°de ylizde 3,6 ve
2016’da yiizde 8,7’ydi.

m Kiiresel e-ticaret satiglarimin 2021 yilina kadar
yillik ortalama yiizde 16 artmasi ve 4,479 milyar
dolara ¢ikmasi bekleniyor.

m E-ticaretin en bagsaril iilkesi Cin’de, 2012 yilinda
e-ticaretin toplam perakende icerisindeki pay1
ylizde 4 idi. Bu oran 4 yil icinde yiizde 17 diize-
yine geldi. 2020 yilina gelindiginde ise Cin'in
diinya e-ticaret hacminin yiizde 60'mn1 olusturmasi
bekleniyor.

m ABD’de ise iilkenin en 6nemli geleneksel pera-
kendecileri e-ticaret alaninda ¢nemli yatirimlar
yapiyor. ABD toplam e-ticaret satislarinin yiizde
79’unu yapan en biiylik 25 firmanin 18’ gele-
neksel perakendecilerden olusuyor.

4 Milyar Dolarlhik Sektor, ldeal Homex 2018’de

Bulusuyor

Tarsus Group bunyesindeki Life Media tarafindan duzenlenen Uluslararasi Ev Egyalari ve Ceyiz Fuari ldeal
Homex, sektér profesyonellerini 13. defa istanbul TUYAP’ta bir araya getirecek.

Diinya genelinde 15 farkh {ilkede 130’un

lizerinde fuar ve konferans etkinligi gercek-
lestiren Tarsus Group’un kiiresel giiclinii de arkasina
alan Ideal Homex, 29 Mart’ta kapilarini agtyor. Grup
biinyesindeki Life Media tarafindan diizenlenen Ideal
Homex 2018'de
“Sofra ve Mutfak Esyalari, Dekoratif Ev Aksesuarlari
ve Hediyelik Esyalar, Elektrikli Ev Aletleri, Plastik
Ev Geregleri, Celik Mutfak Esyalari, Cam, Porselen
ve Seramik” kategorilerinde binlerce {irtinde 2018
tasarimlari ve sezonun yeni trendleri sergilenecek.
Ideal Homex Fuari, 01 Nisan tarihinde sona erecek.
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“Gelecekte de Var Olmak Istiyorsak, Diinya
Markalar1 Gikarmahyi1z2”

MUSIAD Perakende Sektér Kurulu Bagkani Adil Temizerler, “Satis ortam ve kanallari; hizl bir sekilde degisebiliyor.
Cok satmak, daha fazla insana ulagsmak tabii 6nemli; fakat gelecekte de var olmak istiyorsak, dinya markalari
cikarmaliyiz. Hatta gelecekteki ihtiyaglari simdiden kesfedip tercihlere yon vermeliyiz.” dedi.

Miistakil Sanayici ve [sadamlari Dernegi

(MUSIAD) Perakende Sektér Kurulu tara-
findan, MUSIAD Kocaeli Subesi ev sahipliginde
Ramada Plaza [zmit'te “Tiirkiye’de AVM’lerin
Markalasmaya Etkisi ve Perakendenin Gelecegi”
ana baglikh Tiirkiye [stisare Toplantisi diizenlendi.
08-09 Aralik 2017 tarihlerinde gerceklestirilen
programda; Basbakan Yardimcisi Fikri Isik, Kocaeli
Biiyiiksehir Belediye Baskani [brahim Karaosma-
noglu, Kocaeli Ticaret Odasi Bagkani Necmi Bulut,
T.C Giimriik ve Ticaret Bakanligi Miistesar Yardim-
cist Ismail Yiicel, MUSIAD Genel Baskan Yardimcisi
Ali Reis Topcu, MUSIAD Sektér Kurullar: Komisyon
Bagkani Bayram Senocak, JLL Tiirkiye Baskani Avi
Alkas, Birlesmis Markalar Dernegi (BMD) Baskani
Sinan Oncel, Bernardo Y¢netim Kurulu Baskani
Nurettin S6zen, MUSIAD Sube Bagkanlari ve sektsr
temsilcileri katilimct olarak yer aldi.

Gelecekte var olmak istiyorsak
diinya markalar1 ¢ikarmaliyiz
Programda agilis konusmasini ger¢eklestiren
MUSIAD Perakende Sektor Kurulu Baskani Adil
Temizerler, Tiirkiye'de perakende sektoriiniin son
yillarda ivme yakaladigini ve bu durumun meydana
gelmesinde AVM’lerin biiyiik bir etkisi oldugunu
belirtti. Temizerler, “AVM’ler, girisimcinin iriinlerini
de dogru hedef kitleye, giivenli kosullarda ulagtirdigi
sistemle, sektdriin ticaret hacmini artirip, Tiirkiye de
organize perakendenin bugiinlere gelmesine katki
saglamistir. Teknoloji ¢agindayiz, devamli zevk ve
ihtiyaclarin degistigi global diinyada, artik tiiketiciler,
temel ihtiyaglarim karsilarken, kendisini farkl his-
settiren, diinyada kabul gormiis marka ve {irinleri
tercih ediyorlar. Satig ortam ve kanallari; hizli bir
sekilde degisebiliyor. Cok satmak, daha fazla insana
ulagmak tabii dnemli; fakat gelecekte de var olmak
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istiyorsak, diinya markalari ¢ikarmaliylz. Hatta gele-
cekteki ihtiyaclar simdiden kesfedip tercihlere yon
vermeliyiz.” seklinde konustu.

Tematik egitim Kkaliteli ve
siirdiiriilebilir gelisimin 6niinii
acacaktir

Perakende sektoriiniin lojistik, gorsel tasarim, dijital
pazarlama ve magaza yonetimini de iceren kompleks
bir sektdr oldugunu ifade eden Temizerler, bu nok-
tada egitimin ¢ok 6nemli bir konumda yer aldiinin
altini ¢izdi. Temizerler, “Biz MUSIAD olarak, kurul-
dugumuz giinden bu yana mesleki egitimin énemine
vurgu yapryoruz. MUSIAD1n katki ve yonlendirme-
siyle hayata gecen, Tematik liselerle, yasayarak ve
yaparak egitimin, kalifiye personel sorununa ¢6zim

olacagina inaniyoruz. Bu amacla, yapimin gercekles-
tirdigimiz ve gectigimiz Eyliil ayinda agilisini yapti-
gimiz MUSIAD Pazarlama ve Perakende Lisesi'ni ve
benzer projeleri cok dnemsiyor ve MUSIAD olarak
bu konuda 6ncii oldugumuz icinde yine bir MUSIAD
iiyesi olarak gurur duyuyorum. Bildiginiz gibi, kal-
kinan {lkelerin egitim sisteminde, mesleki egitim
ve tematik egitim Onemli bir yerdedir. Tiirkiye de
Oniine koydugu hedeflere ulasmak icin bu konuya
yogun sekilde egilmelidir. Son yillarda hiikiimetleri-
miz tarafindan bu konuda atilan adimlari destekliyor
ve MUSIAD olarak elimizi tagin altina koymaya hazir
oldugumuzu her firsatta dile getiriyoruz. Tematik
egitim, perakende sekt6rii basta olmak tizere bir¢ok
sektoriin ‘kaliteli ve stirdiriilebilir gelisiminin’ 6niini
acacaktir.” degerlendirmesinde bulundu.

A n:ht‘.’;’ E ! "
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Vizyon-Misyon

L Bu kavramlarla, Milenyuma yaklasirken
- I tanistik. Kurumsallasma c¢abasl icindeki
kuruluslar kendilerine yakin/orta/uzun
vadeli planlar yaparken, neleri hedeflediklerini ve
hayal ettiklerini kisaca belirlediler. Buna “vizyon”
dediler. Bu hedefler icin alinan, verilen gérev ve
gorevlendirmelere de “misyon” dediler. Giizel ve
dogru bir yaklasimdi. Ancak iilkemiz gibi; her an
herhangi bir yone dogru kolayca savrulabilecek eko-
nomik yapist olan ekonomilerde, ‘vizyon- misyon’
belirlemek, “kurumsallasmak” kolay degildi.
2017 yilinda gerceklesen rakamlara bakarsak, uzun
vadede plan yapmak, vizyon belirlemek nasil mim-
kiin olabilir? irdeleyelim.
w [hracat %10.22 artmus, buna karsilik ithalat da

Yeminli Mali Musavir
istanbul Universitesi Sosyal Bilimler M.Y.O. Ogretim Gérevlisi

bahriolgun@yahoo.com
olgunbahri@gmail.com
Tel: 0216 572 90 70 - 71

%17.92 artmis. Yani durum aleyhte goriiniiyor.

m Dis ticaret agif1 %37.50 biiylimiis. Tabii ki bu
biiylime lehimize bir olay degil.

m 31.12.2017 tarihi itibari ile USD 3.76 TL, EURO
4.53 TL olmus.

m Benzin 5,59 TL motorin 5,17 TL ile rekorlar kir-
makta iken, enflasyon % 13 olarak gerceklesmis.

m Vergilere % 25 artis getirildi. Her sey icin zam
kapida: Koprii, otoyol, elektrik, su, alkol ve sigara,
OTV ve KDV artiglardan nasibini alirken, asgari
ticret briit 2,030 TL net 1,603 TL olarak belir-
lendi.

Genel manzara bu iken, lokomotif sektorlerden
“insaat sektorii” perisan durumda.

DIS TICARET VERILERI (MILYAR $)

2016 2017 DEGISIM
IHRACAT 142.532 157.094 %10,2
ITHALAT 198,576 234.156 %17,9
DIS TICARET AGIGI 56,044 77,062 %37,5
MB DOViZ REZERViI 92,1 94,1 -8
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(Ne yazsam, icim karariyor.)

Siyasal acidan kutuplasma ve gerginlik artarken,
secilmis belediye baskanlari -ki secildikten sonra
tarafsiz olmast gerekiyorken- parti baskilari ile istifa
ettirilerek garip bir uygulama yapildi, bunlar devlet
yonetim sekli vb. diye algilansa da ekonomik beklenti
ve davranislari etkileyebiliyor. Nitekim bir bagkanin
baglattig1 projeleri yerine gelen iptal ettirebiliyor. Bu
isler de piyasay1 bozuyor.

Ege’de Adalar krizi, Suriye savasi, ter6r sorunlari had
safhada iken, Iran’daki ic kargasa, petrol fiyatlarinin
yiikselmesine neden oldu. Bu ekonomiye olumsuz
yansiyor. AB ile kopriiler atildi, atilacak.
Ozetlersem:

Toplum sinirli, toplum gergin, toplum gelecekten
umutlu degil, cocuklarimiz iyi egitim almiyor, gidalar
GDO’lu. En ¢ok cep telefonu bagimlisi {ilke olmusuz.
Biraz Besiktas'tan mutlu olduk, bagka mutluluk ari-
yorum, bunun harici sevindigimiz olay neredeyse
yok gibi.

Hadi simdi bu iilkede, bu ekonomik beklenti ve tes-
pitlerle vizyonumuzu belirleyip, buna gore hareket
edelim.

Vallahi benim dumanlarim ¢ikiyor...
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Hedeflere Ulasmaya Calisirken...

R , Dostluga daima inandim. Bulusmalar,
- dertlesmeler, sohbetler, sakalar, sirdaslik-
lar...Hayatin anlami, bu miinasebetler-
deydi. Anlagirdik ciinkii. Hayaller kurardik, projeler
iiretirdik, teatide bulunurduk.
Sonra...Garip bir sey oldu. Kosmaya basladik.
Hedeflerimiz oldu. Simdi, dyle hizli kosuluyor ki
hayat, arkana bakamiyorsun. Hizli ve yiizeysel yasa-
niyor. Lafi geldiginde sdylenir ya hani “Nerede o
eski dostluklar?” O eskinin yanina; eski bayramlar,
eski saygl, eski sevgi, eski isler vs. Ne cok sey yaki-
siyor oyle degil mi?
Eskileri, eskiyi dzleyenler biziz. Hem de o eskileri
de ¢ok iyi bildigimiz halde! E, biliyorsun da ne
oluyor yani? Soyleyeyim, olan su: Biliyorsun, hisse-
diyorsun ama kosuyorsun. Hizlisin, durmuyorsun,
durup bir bakmiyorsun. Degerlerini, aslinda seni
sen yapan seyleri, aileni, dostlarini, aslinda inan-
diklarini gegip gidiyorsun. Ve bunun i¢in iizglinsiin,
mahcupsun, 6zlem icindesin.

Kendinizi anlamak

Yapay geliyor sana, yapmacik geliyor ¢iinki, Oyle
davrantyorsun. Clinkd, kagiyorsun. Yo, dziir dile-
rim, aslinda ka¢miyorsun, baska seylere, oniine
konulan hedeflere yetismeye calisiyorsun: Ace-
len var, yakalamalisin, hedeflerine ulasmalisin ve
yakaladikca daha ¢ok hedefle karsilasacaksin. Hey,
daha hizli olmalisin! Sonra...Hani bir kdseye ceki-
lirsin ya, boyle sessiz bos bos bakarsin duvara,
diistiniirstin. Iste, o zaman. O kiiiik zaman par-
casinda; hatirliyorsun, ozliiyorsun; kacirdiklarini,
yani aslinda yetisemediklerini.

Aileniz, hatta tim yakinlariniz sizin {irtiniiniiz,
sizin yansimaniz. Hatta, diinyanin sorunu sizin
sorununuz ve bu sorunu anlamak igin kendinizi
anlamaniz gart.

Bardagin dolu tarafi

Sayfa komsum, Bahri Bey’e satasmak istegi uyaniyor
icimde. Bahri Bey, yakinda aramiz acilabilir. Haberin
olsun! Ulkeye ve Ulkenin ekonomik durumuna
iliskin hi¢ mi iyi bir sey olmadi? Yok mu bu bardagin
dolu tarafi? Onyargisiz ve samimiyetle soruyorum,
gercekten yok mu?

Farkli kimliklere seslenen bir yazar; Murat
Mentes

Popiiler romancilardan Murat Menteg’i, bugiiniin
okur kitlesinin icinde, oldukga farkli noktalara ses-
lenebilen bir yazar olarak kolaylikla niteleyebiliriz.
Bu farkliliklar; sosyal medya {izerinden yagama dahil
olan ve dikkati ti¢ dakikalik Youtube videolariyla
sinirli olan bir kesimden, Tarantino’nun temsil ettigi
cagin ruhuna uygun bir okur Kkitlesine, oradan,
sol ya da sag ideolojiye angaje olmus kimselerden
anarsizan bir tutuma sahip ya da apolitik bireylere

kadar uzanmaktadir.

Mentes, yukarida birkagini saydigim farkl kimlik-
lere sahip okurlara, sundugu “edebi anlamda tatmin
edici ve eglenceli” romanlarla seslenebilmektedir.
Okuyunuz.

Son s6ziim!

Ekonomi hakkinda beklentim birkag kelimeyle 6zet-
lenebilir: Hareketlenirse vergilendir, hareket devam
ediyorsa diizenle, hareket durmussa destekle.
Sevgilerimle!
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Bir Satis Surecinde Musterinizin Yasadigi

L "Insanlar kendilerine bir sey satilmasindan
- I hoslanmaz ancak bir sey satin almaktan
zevk duyarlar" sozii satista sik konusulur.
Buradan yola ¢ikarak, satis egitmenleri egitimlerinde
ogrencilerine, insanlara sati§ yapmamalarini bunun
yerine satin almalarina yardim etmelerini 6giitlerler.
Satis senaryolarinin bir¢ogunda aslinda, insanlar satin
alma siirecinden hi¢ zevk almazlar. Soyle bir senaryo
diistinelim: Yeni bir otomobil satin almaya karar
verdiniz. Pazar arastirmaniza diger araclari izleyerek
baghyor, sonra internette dolasiyor, arkadaslariniza
danistyor, dergilere gz atiyorsunuz. Biitiin bunlar
cok zevkli ve heyecanli olabilir ama sati$ heniiz
baslamadi. Ugiincii ve son perdede otomobilinizi
satin aldiniz. {Ik siir{isiiniizii yapiyorsunuz. Aracinizi
kokusundan gosterge paneline, siriis rahatligindan
teknik 6zelliklerine kadar kesfettikce, dogru karar
vermenin mutlulugunu yasiyorsunuz. Ancak, bu
anlar da bir satis stireci i¢inde degil.
Bir cumartesi sabahi sectiginiz modeli satin almak
icin showroomdan igeri giriyorsunuz. Satis temsil-
cinizin masasinda cayinizi icerken, bir yandan da
etrafinizdaki araclara bakip duruyorsunuz. Gozleriniz
sectigini modeli ariyor. Bu arada satis temsilciniz size
imzalamaniz gereken satis sozlesmesini ve kredi
formlarini getiriyor. Bu satin alim icin {i¢ yil boyunca
ayda 2.800 TL 6deyeceksiniz. [ste bu anda, zevk bir
endiseye doniisiiyor. Zihninizde sorular ugusmaya
baghyor: Acaba bu otuz alt1 aylik 6demeye girmekte
dogru mu yaptimiz? Bu model dogru secim mi? Ode-
mede bir sorun yasayabilir misiniz? Ya gelecek yil,
ontiniize hi¢ beklemediginiz baska masraflar ¢ikarsa
ne yaparsiniz? Ya bu modelin ikinci eli diiserse? Iste
biz, misteriler olarak satin alirken, aldi§imiz {irtin
ya da hizmetlerle ilgili endiseler yasariz. Fiyat ne
kadar yiiksekse ve 6nem tasiyorsa bu endiseler de o
kadar biiyiik olur.

Satin alma siirecindeki korkular
Miisteriler satin alma siirecinde, su dort ana korkuyu
yasar:

“Benden fazla m1 para aldilar?” (Halk deyimiyle
'kaziklandim mi1?): Kimse, kaziklanmak istemez,
aksine bir seyi iyi fiyata almak ister. Kimse, satin aldig
herhangi bir seyin, baska yerde daha ucuza satildigini
Ogrenmekten mutlu olmaz.
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“Ya benim istedigim gibi ¢cikmazsa!”: Bu disiin-
cenin yarattig1 ‘hayal kirikligina ugrama huzursuzlugu’
belirgindir. Belki bir kitap veya cd alirken, bu duygu bizi
cok rahatsiz etmeyebilir ancak, bir gezi, tatil gibi daha
biiyiik fiyath ve énemli alimlarda bu duygu éne ¢ikar.
“Acaba baskalari ne diisiinecek?”: Bu soru, zih-
nimizde stirekli dolagit, zira bagkalari bizi satin alma
kararlarimiza gore degerlendirir. Tabii ki bu durum,
iliskilerimiz ve sosyoekonomik durumumuza gore
farkliliklar gosterebilir. Ancak, bir sey satin alirken,
sahip oldugumuz itibari riske atariz. B2B alimlarinda,
is sorumlulugumuz da buna eklenince, endiseler
daha ¢ok giiclenir.

Aliskanliklarimizla yasariz ve alistigimiz seyleri
degistirmek istemeyiz: Satin alma, bizim icin bir
degisimdir, bu da bizi endiselendirir.

Bedelsiz degisim haklari

Miisterilerin bu endiselerini azaltarak, satin alma
kararlarini rahat vermelerini saglamak icin, pera-
kende zincirleri, bedelsiz degisim haklar1 veriyor.
Fiyat garantisi verebiliyorlar. Ozellikle, mutlu misteri
ornekleri, hikayelerini paylasmak bu konuda ok
etkin oluyor. Zira baskalarinin mutlu sonlari, “Acaba
ne diisiintirler?” endisesini yok ediyor.

Yazilimlar gibi bazi {irlinlerde, bedelsiz deneme siire-
leri etkili. Demo {iriinler, bedelsiz tanitimlat, kademe
kademe {ir{in{i taniyarak satin alma firsatlari, satin
alma endiselerini tedavide gok etkin. Bir de buna satis
stirecinde satis temsilcisinin davranisini ekleyelim.
Imzalarin atildig) o sevimsiz ortamlari, tatl sohbet-
lerle ve rahatlatici, bazen esprili sozlerle 1s1tmak, satis
yapanlara diisiiyor.
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Direm Fikir Atélyesi kurucusu

Neden Hep Eskiyi
Ozler ki Insan?

“ ! Eski, hangi cagda adlandirilirsa adlandi-
> rilsin, her zaman 6zlemi de beraberinde
getirir. Bir gelenege, bir nesneye ya da
bir kisiye olan 6zlem ¢ogu zaman varligini korur.
Yakin ya da uzak ge¢miste olmasi fark etmeksizin,
eski olana imreniriz, ona 6zlem duyariz. Bu durum,
belki gercekten eskinin daha giizel olusundan, belki
de yeniye olan sabirsizlifimizdan kaynaklaniyor.
Eskiye 6zlem duydugunuz, yliziinlizi eskinin
giiliimsettigi zamanlari diisintn.
Eski dostluklari, insanlardaki saf duygulari daha da
Otesi, yokluklari bile 6zlemiyor muyuz cogu zaman?

Yabancilasma

Yasi yetenler, gaz lambasi altinda ders calismayi,
kuyrukta tiip beklemeyi, sokaga ¢itkma yasagl olan
glinlerde caddelerde top oynamanin zevkini, bir
oda icinde ailece TV bile olmadan oturabilmenin
keyfini hatirlar. Bir sobanin etrafinda ailece 1sinma-
nin keyfini, kizarmis kestane kokusunun huzurunu
gliniimiizde ne doldurabiliyor ki?

Su anda evlerde, saatlerce birbirini gérmeyen aile
fertleri, yan yana oturmalarina ragmen, ellerinde
birer cep telefonu ile sanal diinyalari yasayarak bir-
birlerine yabanci yasam siirtiyorlar.

Bunlar, aslinda su andan ve yeniden kagis anlari
degil mi? Yeninin degerini, eskinin degeri tizerinden
belirlemiyor muyuz bdyle anlarda?

Eskiye hayranlik

Gogu seyin cabuk tiiketilebilir oldugu ve tam da
bu amagcla var edildigi giiniimiizde, eskinin gilicline
hayraniz. Birligini, samimiyetini, aza kanaatimizi,
irademizi, hosgoriimiiz, hirstan ¢ok siikreden halle-
rimizi kim 6zlemiyor ki? Bir seylerin yipranmayisina,
pamuk ipligine bagli olmayisina duydugumuz 6zlem,
yeninin ¢ok fazla pamuk ipligine bagli olusunda gizli
mi acaba?

Gecmise 6zlem duymamizin bir bagka nedeni ise,
insanoglunun gelecegini bilememesidir. Bilmedigimiz
bir diinyaya, yasamadigimiz yarinlara, uyanmadigl-

miz sabahlara 6zlem duymamiz miimkiin olmayacag;
icin, ge¢mise duydugumuz ¢zlem hepimizin ortak
noktasi sayilir. Bu ortak noktaya sahip olan insanlarla
da benzerligimizin, dogdugumuz yilla alakasi olmadi-
g1 goriirliz. Clinki, eskiye duyulan dzlem, bizden
yasca biiylik birinin anlatti§1 eskiye de olabilir, bizim
icin eski sayilan ge¢mis yillarin ifade ettigi eskiye de.

Simdinin anlamsizlig

Bizim asil derdimiz simdiyledir: Simdinin anlam-
s1zlig1, simdinin hicbir sey ifade etmemesindedir
yani. Bir anlam bulmak icin eskiyi yad ederiz; eski
filmleri, eski arkadasliklari ve eski asklari buruk bir
tebesstimle anariz. Ciinkd, su anda géremedigimiz
bulamadifimiz ne varsa, eskide mevcuttur. Eskiden
tecriibe etmisizdir, eskiden gormiistizdiir ve eskiden
hissetmisizdir. Eski tam olarak da hissettiklerimizin
toplami degil midir zaten? Sigmund Freud, “Bir
insani unutabilirsin, bir insanin sana neler yaptigini
da unutabilirsin, ama o insanin sana ne hissettirdigini
asla unutamazsin.” demistir. Bunu, bir insan 6ze-
linde diistinmedigimizde de ayni durumun gecerli
oldugunu fark ederiz. Bu durumu, korkularimizin
kaynagini bilmedigimiz halde, korkmak gibi diisti-
nebiliriz.

Eski icinde kaybolmamak

Gelecegi bilmek imkansiz, simdi ise duygudan arin-
mis. Gecmisi veya eskiyi degerli kilan da biraktigl
anilar olmali. Bilinmezlik ve tahammdil edilemezlik
sinirlarinin disinda kalan “eski”’ye duyulan 6zlem
de, bu nedenle, hicbir zaman son bulmayacak gibi
goriiniiyor. Ancak, eskinin icinde kaybolmamak ve
daha da 6nemlisi eski olana siginmamak icin, simdi
yapabileceklerimizi distinmek, tartmak gerekiyor.
Su an gergeklesen her sey, birkag yil sonra “eski”
olarak adlandiracagimiz seyleri olusturuyor. Gegmisi
degistirmek insanin ciizi iradesinin ¢ok &tesinde bir
kavram, bu yiizden eskinin giizel kalmast igin, sim-
diyi giizellestirmeye odaklanmaliyiz. Tam su anda,
gelecekte eskinin giizel kalmast i¢in ne yapiyorsunuz?

Isletme Sahibi misiniz?
Her ise siz mi kosturuyorsunuz?

Organize olmakta glclik ma
cekiyorsunuz?
Ekibinizi de gelistirmek istiyor musunuz?
Daha etkin bir yonetim modeline

ihtiyaciniz olabilir.

Gelin bir konusalim.

Yénetim Danigsmani Isletme Gelisim Egitmeni

Xz www.didemtinarlioglu.com
X didem@direm.com.tr
didemtinarlioglu
@ diremfikiratdlyesi
& 0212.283.02.08

DIREM FiKiR ATOLYESI DANISMANLIK
&
EGITIM HIZMETLERI

Levent Mah. Zambakli Sk. No:5 Besiktas/istanbul
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Yalin Enstitii Yénetim Kurulu Uyesi

Degistirmek Istiyorsanmiz Tasarim
Diisiincesini Ogrenin

Tasarmm kavramini yalnizca {iriin ve hizmet
F ’ kapsamiyla degil, hayatimizin insan odakli
her alaminda diistinmek gerekir: Stirecler,
satis kampanyasl, stratejik plan, bir excel tablosu-bir ppt
sunum-sunum icinde bir slayt hazirlamak, ev—ofis masa
ya da kitaphigin yeniden diizenlenmesi vb.
Hepimiz ve herkes aslinda tasarim kavraminin icindedir
ancak, metodu dgrenerek bir seyleri degistirmek ve bunu
uygulamak seciminize baghdir.
Tasarim Diistincesini (Design Thinking), Yalin Uriin,
Hizmet ve Siire¢ Gelistirme metodunun i¢inde yer alan
bir boliim olarak goriiyoruz.
Tasarim insan icindir: Teknoloji ve sanatin inovasyonla
farkl1 bir sekilde tekrar birlestirilmesidir. Uriin degil insan
(miisteri) odakl olmalidir. Insana deger katmali ve insan
hayatini kolaylastirmahidir.

Miisteri icin deger

Projelerimizde, Yalin Uygulamalarn tiimiinde oldugu
gibi, dnce, “miisteri icin deger”i anlamaya calisiriz. Bu
asamaya “miisterinin sesi” diyoruz.

Miisteri ayn1 zamanda, sirket icindeki diger calisma
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Milgteri Sagmantacyonu
Tasarla

Hizmeti Belirle,
Oriinil Gelistir,
Oret

Dretim Séred Tasanmi

Satiz ve
Satiy Sonras:
Wiakan Alogl, Biban abigéfiiess or )

Sunwm, Sabig ve Sabig
Saniath

arkadaglarmiz da olabilir.

Miisterinin kendisinin bile farkinda olmadig) gizli ihtiyac-
larini fark edebilmek 6nemli ve gereklidir.

Bunun icin, “isin yapildig1 yerde” (gemba) olmak gerekir.
Inanin; muhakkak, miisterinin ¢dzemedigi problemleri
vardir. Gemba'ya gitmeden yapilan tim tasarimlar sor-
gulanmaya agiktir.

Yeni fikirler iiretmek

Hepimiz icin zor olan, kaliplarin disinda diistinerek yeni
fikirler tiretebilmektir. Yeni fikirler sirket i¢inde farkl
boltimlerin bir araya gelmesiyle daha kolay ortaya ¢ik-
maktadir. Sirketlerde muhasebe uzmani da tasarim
diistincesine sahip olmalidir.

Bunun, sirket kiiltiirtiyle dogrudan ilgili oldugunu gorii-
yoruz; biz, iki giinliik bir egjtimle 6nemli mesafe kate-
diyoruz.

Tasarumu gelistirirken, cok sayida alternatif olusturarak, bu
secenek zenginligi arasindan se¢im yapmak arzu edilir.
Projelerde béliimler arast ekipler olmali ve is birligj icinde
yol almalidir; bu da sirket kiiltiirtine bir diger katkidir.
Stirecin, isin, {irtintin, hizmetin tedarikgisi ve miisterisi
de projede yer alabilir mi sizce?

Unutmayalim:

Belirsizlikten korkmayin; kucaklayin.

Yola ¢ikin, yoldayken ufuk goriinecektir.

Bagarisiz olmaktan korkmayin.

Paradigmalarimizi sorgulayin.

Cocuk zihnine sahip olun.

Pazar arastirmalar1 ve misteri sikayetleri geriye

dontiktiir, oysa inovasyon ileri bakar.

» Bilinen iki kavrami yeni bir sekilde birlestirmeyi 6gren-
meli ve basarmalisiniz.

m Tek ¢ozlm yoktur; farkli yollardan farkli ¢oziimlere
ulasmay tesvik edin (Tasarim da hayat gibi tek dog-
rusu olan ¢oktan se¢meli bir smav degildir).

[l seferde miikemmellegtirmeye calismayin (Smnav-
dan 100 almaya calismaymn!).

Ay seyleri yaparak farkli sonug elde edemeyecegiz;

degistirin.

Makaleler icin: https://lean.org.tr/satis-strateji-yonetim-

inovasyon-makaleleri/
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ANALIZ / Beyaz Adam

Fark Yaratan Markalar

15 ile biter, 2017 altin bir yil olarak tarihe gecer. TURKBESD ¢ Beyaz Diinya ¢ Kasim 2017

Ic satiglar diismiis. Aralik ay1 da boyle gider sanirim. Yillik biiytime ylizde
>
Gelelim markalara; bence son zamanlarin en fark yaratan atilimini Arcelik yapt.
Tiim firmalar biitceleri dogrultusunda yogun TV reklamlar yapiyorlar. Bu kadar Kasim 2017 Kasim 2016
reklam Kirliligi icerisinde, cogunlukla fark edilmiyor bile. Alisilagelmis cingillar,
klise haline gelmis sloganlari duyan tiiketici, kulagini genellikle a¢miyor bile. Arce- - .
lik, son giinlerin poptiler sinema filmi olan Cem Yilmaz imzal Arif V 216 filmine Yizde degisim %3
sponsor olarak, markasini ve iiriinlerini tiiketicinin goziine sokmay1 basardi. Bu
ise karar verenleri, sonrasinda sehir sehir dolasarak, galalara katilan ve farkindalify
vurgulayan ve sosyal medyada bunlari etkin bir sekilde kullanan meslektaslarimi Ocak = Kasim; 2017 Ocak = Kasim 2016
kutluyorum. Gergekten fark yarattiniz. Yaptiginiz bu hareket sadece Arcelik’e degil Adet / Y1l 26.475.790 24.204.46%
sektore giizel geldi. Yiizde degisim %9

Adet / Yl 2.393.454 2.527.079

Fark yaratacak iiriinler, fark yaratacak aktivitelerle tiiketicinin ilgisini sektore cekmek

hepimizin yararina. Bu arada, sosyal medyay basari ile kullanan, klipleri fenomen
haline gelen Profilo’yu kutluyorum. Cok daha uygun maliyetlerle ama cok efektif,
genclerin ¢okca seyrettigi kliplerini yaratanlari kutluyorum. Yenilik¢i uygulamalarla Kasim 2017 Kasim 2016
ilgili paylagimlarinizi beyazadam @dagitimkanali.com.tr adresine bekliyorum. Adet / Yl 555.546 658.610
Yiizde degisim -%516
Kalin saglicakla!

Ocak - Kasim 2017 Ocak - Kasim 2016
Adet / Y1l 8.084.969 6.908.912
Ylzde degisim %17

IHRACAT

Kasim 2017 Kasim 2016
Adet [/ Yil 1.955.325 1.909.375
Yiizde degisim %2

QOcak - Kasim 2017 Ocak - Kasim 2016
Adet /Yl 18.914.675 17.868.436
Yiizde degisim %6

*Biiltende 6 ana {iriiniin son iki yillik {iretim, i¢ satis ve ihracatlarini
karsilastiran aylik ve kiimiile rakamlar yer almaktadir.

DAGITIM KANALI « OCAK 2018 43



a .
> YENI URUN

Bosch Athlet RuntimePlus Kis Aylarinda Arzum Multivit
ile Kose Bucak Temizlik ile Saghkh Kalin

\j “Yasam i¢in teknoloji” sloganiyla yasami kolaylastiran {ir{inler sunan ) Arzum, Multivit kati meyve sikacag] ile soguyan havalarda

g Bosch Ev Aletleri, 2400 watt'lik bir slipiirgenin temizleme performansini P ailenizi ding ve saglikli tutmaniza yardimci oluyor. Sebze ve
saglayan, yeni Bosch Athlet RuntimePlus Kablosuz Dikey Siipiirgesi BCH meyvelerin sularini kolaylikla sikmanizi saglayan iiriin, pratik kullanimi ile
65RT25K y1 tiiketicilerinin begenisine sundu. Ustiin temizlik performansh de vakit kazanmaniza yardimci olacak.

toz torbasiz teknolojisi, tlim zeminlerde miikemmel temizlik sunan Allfloor Arzum Multivit kati meyve sikacagy, ¢ikarilabilir posa haznesi ve damlamay:
HighPower turbo fircas ve essiz SensorBagless™ teknolojisi sayesinde minimum onleyen akitma agz1 sayesinde temizlik konusunda kolaylik saglyor. 1.6 litre
temizlik eforu ile en zorlu alanlarda bile iistiin temizlik sagliyor. kapasiteli ¢ikarilabilir posa haznesi sayesinde daha fazla sebze ve meyvenin

suyunu sikan Multivit, 0,5 litre kapasiteli
stirahisiyle kolay bir sekilde servis edilebiliyor.
Arzum Multivit, icerisindeki patentli ¢ift
katmanli, 120 adet keskin bicaktan olusan
paslanmaz celik parcalayici stizgeg ile
meyve ve sebzeleri iki kademeli
olarak parcaliyor.

Bosch Athlet RuntimePlus’in esnek baslig1 ve genis aksesuar Kiti sayesinde

normal zemin temizliginin yani sira ulasiimasi zor kdseleri, koltuk ve sehpa
altlarini, perdeleri ve hatta arabalarinizi kablolara bagli olmadan rahathkla
temizleyebilirsiniz. Athlet RuntimePlus Lithium-Ion teknolojisi sayesinde uzun
Omiirli ve giicli pilleri ile birlikte sundugu 75 dakikaya kadar uzun calisma siiresi
ve kisa siirede sarj olmas ile benzerlerinden bir adim dndedir. Bosch Athlet
RuntimePlus Kablosuz Dikey Siipiirgeyi, EasyClean sistemi ve sadece 3 kg'lik
agirligr sayesinde kolayca temizler, rahatlikla kullanirsiniz.

GoldMasterdan Doga Dostu
Supiirge: Yildiz

U Gelecek nesillere daha temiz ve yasanilabilir bir ¢evre birakmak

amactyla doga dostu {iriinleriyle destek veren GoldMaster,
8-14 Ocak 2017 Enerji Tasarrufu Haftasi'nda cevre duyarhiliginin
arttirilmasina katkida bulundu.

Sevg i n izi n I § 1 It ISI GoldMaster Yildiz Elektrikli Stiptirge, 700W motoruyla maksimum
- u performans gosterirken, enerjiden tasarruf ederek cevre dostu
M utfa kla rda n Fa k| r Ro sSie " ¢ozlimler sunuyor. T{irkiye’de iiretilerek ekonomiye katki saglayan

Yildiz Elektrikli Stipiirge, HEPA filtresi sayesinde havadaki toz miktarini
yiizde 99,9 oraninda hapseder ve evinizin havasini temizler.

Temizlik sonrasi siipiirge igerisindeki toz haznesini
kolaylikla bosaltiimasini ve temizlenmesini saglayan
tasarimiyla Yildiz Elektrikli Siipiirge, ailenizle daha
saglikl bir ortamda vakit gecirmenize yardimci
olur.

Yildiz Elektrikli Siipiirge, 6zel olarak
tasarlanan sliplirme aparati sayesinde fayans,
parke ve hali gibi zeminlerde A sinifi
performansiyla ev temizliginde fark
yaratiyor. Ayarlanabilen emis glicti
hiziyla yiiksek enerji verimliligi
saglayarak giiriiltd kirliligini

onleyen Yildiz elektrikli
sliplirge, aile biitcenize
de katkida bulunuyor.

_ Sevgilisine farkli bir hediye alarak
onu simartmak ve mutfakta
harika lezzetlere imza atarken isini
kolaylagtirmak isteyenlere Fakir
Hausgeréte’nin yeni serisi Rosie sik
ve fonksiyonel alternatifler sunuyor.
Romantizmin sembolii giiliin zarif
pembesi ve altinin igiltisini yansitan
Rosie serisinde bulunan; Kaave Tiirk
Kahvesi Makinesi, Sierra El Mikseri,
Trex Dual Cam Hazneli Dograyici :
ve Lucca Blender Seti kadinlarin _ — y
mutfaktaki en biiyiik yardimcilar . r-’ :
oluyor. Vil
Sevgilinizin mutfakta isini ¢ok
kolaylastiracak Fakir Trex Dual, yemek
yapmay1 keyifli hale getiriyor. Trex Dual
cam hazneli dograyici, 500 ml kapasitesi
ve cikarilabilen 2 adet paslanmaz
celik bicagiyla sert cisimleri kolaylikla
dogramaya yariyor.
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Philips’in En Akilli ve En Giicla
Buharh Utiisii Azur Elite

] Philips Azur Elite Buharl: Utii, 151 ayar1 gerektirmeyen OptimalTEMP
teknolojisi sayesinde kotlardan ipek kumaglara, ketenden kasmire
kadar tiim kumas tiirlerinde sifir yanma riski ile giivenli {itileme imkani
sunuyot. OptimalTEMP teknolojisi ile kiyafetler, kumas tiirlerine gbre ayirmaya
gerek kalmadan, istenilen sirayla, sicaklik ayarini beklemeksizin ve zaman
kaybetmeden {itiilenebiliyor.
En gelismis hareket sensrii olan DynamiQ sensdr, hareketlerinizi takip ederek
{itll hareket ettiginde buhari otomatik olarak baslatir ve hareket etmediginde
ise durdurur. Boylece iistlin rahatlik ve zahmetsiz {itlileme icin ihtiya¢ duyulan
buhar basincini ayarlayarak, otomatik olarak miikemmel miktarda buhar verir.
Azur Elite, yiizde 50'ye kadar daha fazla giiclii ve siirekli buhar sunan
dahili Turbo Buhar Pompas sayesinde en zor kinsikliklar bile ¢ok daha hizli
kayboluyor. 260 gramlik sok buhar ¢ikis performansi ile kirigikliklara savas
acan Azur Elite, miikemmel buhar dagilimi icin 6zel olarak tasarlanan 5 yildizl
T-ionicGlide tabaninin 6 katmanli teknolojisi ile miikemmel bir kayganlik ve
cizilmeye Kkarst dayaniklihk sagliyor.

King Multivita ile Kis Aylarinda
Vitamin Takviyesi

] Saglikli kahvaltilarin ve giinliik enerji takviyesinin vazgecilmezi

olan taze narenciye sularini hazirlamak King Multivita ile
zahmetsiz hale geliyor. Farkli narenciye boyutlarina uygun 2 stkma topact
bulunan King Multivita, nat, portakal, limon, greyfurt gibi meyveleri
posasiz ve bol vitaminli igeriklere kolayca doniistiiriiyor. 1 litre genis
slirahi kapasitesi kalabalik aileler i¢cin uygun kullanim imkani sagliyor;
kullanim sonrasi parcalar bulasik makinesinde kolayca yikanabiliyor.
Ozellikle, soguk kis glinlerinin olmazsa olmaz icecegi bol vitaminli
narenciye sular1 King Multivita ile sofralari taclandiriyor.

Hotpoint’le Mutfaklara Zarif
Dokunus

) Hotpoint’in ankastre {ir{inleri tasarimlariyla
mutfaklara siklik katiyor. Hotpoint’in 71
litrelik genis i¢ hacmine sahip yeni nesil ankastre
firi1 ‘multiflow’ teknolojisiyle icindeki havayi
esit sekilde dagitarak yemeklerin dort bir yanini
kusursuzca pisiriyor. Aym zamanda ‘tarif uzmanr’
da olan ankastre firin, hazirlanan tarifler igin
ideal sicaklik, firin konumu ve pisirme stiresi
tavsiyelerinde bulunuyor. Ustelik teleskopik
siirgiilii raflar sayesinde pisirme islemi esnasinda
bile kolaylikla cekilen tepsilerde yemekler kontrol
edilebiliyor. ‘Aqua diamond clean’ &zelligiyle
kapaginda iz ve lekeye izin vermeyen yeni nesil
Hotpoint ankastre firin sikligindan da asla 6diin
vermiyor.
Hotpoint’in 31 litrelik genis i¢ hacimli yeni nesil
mikrodalga firmn1 §ik inox tasarima sahip. 4 farkli
pisirme fonksiyonuyla lezzetli yemekler vaat
eden yeni Hotpoint mikrodalga firin, ‘multidalga
teknolojisinin’ sundugu ‘dinamik citir pisirme’
oOzelligiyle yemeklerin altim da {stiini de esit ve
citir cutir pisiriyor. Yeni nesil Hotpoint mikrodalga
firin ‘dinamik defrost’ dzelligiyle de standart
mikrodalga firin buz ¢dzme fonksiyonlarina gore
buzlari daha hizli ¢dzerek fark yaratiyor.

Yilin En Romantik Glinuinde
Profilo’dan Kahvedan

) Yaklagsan Sevgililer Giinii ile birlikte tiim ciftleri yine bir heyecan
sardi. Onu hatirladiginizi gosteren bir demet giil, romantik
bir aksam yemegi ise giiniin olmazsa olmaz ritiiellerinden biri. Bu
romantizme teknolojik bir dokunusla katilan Profilo, yepyeni Tiirk
Kahve Makinesi Kahvedan ile romantik aksam yemegine keyif katacak.
2018 yili trendlerinde ‘Yilin rengi’ secilen mor rengi ile de kalpleri
fethedecek olan Profilo Tiirk Kahve Makinesi; ayni anda 6 fincan kahve
yapma ozellii ile dostlarinizla bulusmalarinizda da size keyifli anlar
yasatacak. Kolay temizlenebilme 6zelliginin yani sira ¢ikarilabilir genis
su haznesine de sahip {iriin; sesli uyari sistemi, dokunmatik kontrol
paneli ve su tasmasini nleme ozelli§i ile de hayati kolaylastiracak.
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Vestel’den Kopuk 5000 Siit Evierde Enerji Verimliligi
Isitici Icin Yenilik¢ci Cozumler
Siemens'ten

W Vestel, kiigiik ev aletleri
ailesinin son {iyesi Kopilik
5000 Siit Isitici'y1 annelerin
begenisine sundu. Vestel Koptik Siit
Isitict ile anneler, cocuklari igin her
zaman ayni sicaklikta sit 1sitabiliyor,
siitlin sicakligini kontrol etmek icin
bileklerine damlatmalar: gerekmiyor.
Siit wsitirken en korkulan siitiin
tasmasidir. Vestel Kopiik ile, annelerin
bu derdi de tarihe karisiyor.
Otomatik kapanma 6zelligi sayesinde
siitiin tasmas! engelleniyor. Paslanmaz
celik gbvdeye sahip Vestel Kopilik
Siit Isitic1, maksimum 67,5 dereceye
kadar siit 1sitma yaparken, sadece sit
1sitmakla kalmiyor, cocuklarin favorisi
olan sicak cikolata yapma imkani da
sunuyor.

\ Siemens’in A++ enerji simft SN257I01MT bulasik makinesi,
sundugu ylksek su ve elektrik tasarrufu miktari ile dikkat gekiyor.
Sadece 6.5 litre su tiiketimi ile bulasiklar yikarken, Hijyen Ekstra
opsiyonuyla yiiksek 1sida maksimum hijyen elde ediliyor.
A+ eneriji verimlilik simifina
sahip diistik enerji tiiketimi
saglayan quattroPower
teknolojisi ile dogayt
ve evinizin enerjisini
diistinen ve yeni Q8
serisi VSQ8ECO66 kodlu
proEnergy ve VSQ8K432
kodlu proPower elektrikli
slipiirgeler, kullanicilart da
yormuyor. Ayni zamanda
powerSensor dzelligine de
sahip olan yeni Q8 serisi
VSQ8ECO66 ve VSQ8K432
elektrikli stipiirgeler, toz
torbasi tamamen dolana

Vestel ve P&G,den Tek kadar performansindan taviz

vermiyor ve daha seyrek torba

Tusla Deterjan Siparisi degisimi imkan: saghyor,

IPparis pONEMI - g =
AVM’lerin Tercihi

= =
e i P S S
—

_ Yeni nesil perakendecilik
anlayisiyla nesnelerin
interneti (IoT) {izerine ¢alisan Vestel,

otomatik deterjan siparisi veren @ s = =
camasir makinesi ile {ilkemizde s':op-perT rak Imdl
Turkiye’de

pe
']
dod
B
WAL

akill ev konseptinin gelisimi icin
yeni bir adim atti. P&G isbirligiyle

! T
}\'F
Vestel camagir makinelerine entegre w

Y Tiirkiye'de Sensormatic glivencesiyle perakendecilerin
hizmetine sunulan ShopperTrak, {i¢ boyutlu kameralarla
yakaladi§ goriintiileri bulut tabanl bir platform {izerinde analiz ediyor.
Miisterilerin akilli telefonlarindan gelen Wi-Fi ve Bluetooth sinyallerini
de algilayabilen entegre ¢6ziim, bu sayede miisterilerin magaza i¢indeki
konumlarini analiz edebiliyor.
g [sletmeye ait satig verileri ve personel calisma ¢izelgelerinin de bir
veri kaynag olarak entegre edilebildigi platform; magaza, miisteri ve
j personel cercevesinde elde ettigi verilerden anlamli ve gercekgi bilgiler
k cikararak perakendecilerin satiglarini, performanslarini ve operasyonel

5’}& verimliligini iyilestiriyor. Kullanic1 dostu gorsel analizler 1s1§inda
magaza performanslarini ¢ok boyutlu olarak karsilastirabilen yonetim
kademesi, daha etkin ve cabuk karar verme kabiliyeti kazaniyor.

edilecek deterjan butonu, mobil
uygulama {izerinden deterjan
siparisini otomatik olarak verecek.
2018’in ilk ceyreginde hayata
gececek proje ile birlikte, eve
deterjan tasima derdi bitecek.
2018 yilinda 10 kilogram kapasiteli
camasir makinesi satin alan

tiiketicilere dijital deterjan siparis @ S

butonu ‘Kolay Gelsin’, Vestel ve

Ariel is birligj ile sunulacak olup,
butonun kurulumu Vestel yetkili
servisleri tarafindan yapilacak. Es
zamanl olarak tiiketicinin akill
telefonuna yiiklenecek uygulama
ile tiiketicinin adres, kredi karti
bilgileri ve deterjan secenegi
sisteme girilecek. Evdeki deterjan
azaldifinda, kullanicit makine
{izerindeki butona basarak, siparisini
otomatik olarak verecek. Vestel bu
projede P&G'nin camasir deterjant
pazari lider markast Ariel ile
ilerleyecek.

—
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Samsung’dan Diinyanin ilk
Modiiler 146-in¢c MicroLED
TV'si "The Wall"

] Samsung Electronics, bugiin CES kapsamindaki [k Bakis etkinliginde
diinyanin ilk tiiketici tipi 146-in¢ modiiler MicroLED TV modeli olan "The
Wall"u tanitti. Samsung'un ekran teknolojisindeki son yeniliklerle birlikte gelen
modiiler, kendinden 15tk yayan MicroLED 146-ing TV, televizyonun bir yandan
Uistiin izleme deneyimi saglarken bir yandan da merkezi baglantili smart hub
yaklasimiyla giinliik yasami zenginlestiren bir imkana nasil evrildigini gosteriyor.
Samsung’un MicroLED teknolojili ilk modiiler televizyonu olan 146-inclik “The
Wall” modeli boyut, ¢dziiniirliik veya bicim ayirt etmeksizin, inanilmaz kesinlikte
bir goriintii kalitesi sunuyor. Yeni TV mevcut LEDlerden ¢ok daha kii¢iik dlcekli
ve her biri kendi kendilerine 151k kaynagi olarak hareket eden mikron 6l¢egindeki
(um) LEDler ile kendinden 151k yaytyor.
The Wall modelinde kullanilan MicroLED teknolojisi renk filtresi veya arka
aydinlatmakullanimini ortadan kaldirmasina ragmen izleyiciye ulasilmis en
yliksek kalitede seyir deneyimini sunuyor. Ayrica, MicroLED ekran teknolojisi,
151k kaynaginin kullamm émriind uzatip gii¢ tliketimini azaltirken, dayaniklihi
ve verimliligi zirveye cikararak gelecegin ekran teknolojisinin standartlarini da
yeniden belirliyor.

GoldMaster Vita ile Giine
Bol Vitaminle Baslayin

] Kis mevsiminin sevilen meyveleri Goldmaster Vita Kati Meyve

Sikacag ile lezzetine tazelik katiyor. 800W performansiyla Vita Kat
Meyve Sikacagy, besin degeri yiiksek, vitamin
deposu meyveleri taze bir sekilde tiiketmenize
yardimct oluyor. 2 farklh hiz kademesiyle Vita
Kati Meyve Sikacal, meyvenin sertlifine gore
ayarlanabilerek kullanim kolaylif1 sagliyor.
Paslanmaz celik dograyict
bicaklariyla sagliginizla dost
Vita Kat1 Meyve Sikacagl,
damlatmay1 6nleyen musluk
yapisiyla tezgdhinizi temiz
birakiyor. Sik tasarimiyla
mutfaginiza renk katacak
Vita Kat1 Meyve Sikacag 750
ml siirahisi ile kis boyunca
bagisiklik sisteminiz gliclii
kalsin.

Bir Ask Hikayesi; Singer Dikis
Makinesi

_ Aski ifade eden sembol herkese gore kirmizi bir kalp olabilir. Ancak
Singer’e gore iki Kisi arasindaki 6liimsiiz bagin simgesi bir dikis
makinesi...Ciinkii Isaac Merritt Singer, ilk dikis makinesini 1850 yilinda
tiim kalbiyle sevdigi esi icin icat etti. O giinden beri {iretti§i her model,
marka i¢in agkin yeni bir ifadesi demekti. Singer simdi de Sevgililer Giinii
icin pembe disler kuranlara pembe rengiyle dikkat ¢eken Simple 3223R
modelini gelistirdi. Model;
sadece 0zel bir hediye olarak
Sevgililer Giinii'ne degil, pratik
Ozellikleri ile hayal giicline de
renk katiyor, ayni zamanda
kadinlarin tiim hiinerlerini
ortaya cikartiyor.
Singer’in pembe renkli Simple
3223R modeli, 28 degisik
dikis ve dekoratif desenin yani
sira 5 mm genisliginde zigzag
da yapabiliyor ve 4 adimda
ilik acabiliyor. Esnek dikis,
cevrilebilir desen secici ile desen se¢me, overlok dikisi, geri dikis, serbest
kol dikisi, tek hareketle igne hareketini durdurup masura sarabilme gibi
ozellikleri de dikiste biiyiik kolaylik sagliyor. Diigme dikme, fermuar
dikme, cift igne kullanimi ile yan yana paralel dikis dikebilme (re¢me
dikisi) modelin diger dzellikleri arasinda...

Fakir Teatime ile Sicacik
Cay Keyfi

) Fakir Teatime Cay Makinesi,
hizli ve pratik demleme

o0zelligiyle doyasiya cay keyfi

sunuyor. Demli, kivamli ve

mis kokulu ¢aylar demlemek

isteyenlerin tercihi olan

Teatime, ayrica saglifina 6zen

gosterenler i¢in de sifali bitki

caylari demleme &zelligine

sahip.

Teatime cay makinesi 1,7

litre kapasiteli su 1siticisi

ve 0,7 litre kapasiteli cam

demligiyle iki temel parcadan

olusuyor. Paslanmaz ¢elik su

filtresi ve celik cay stizgeci

cayin lezzetini bozmadan

kivamli demlenmesini sagliyor.

Cayn siirekli sicak tutma

0zelligine sahip Teatime, =

hem cay demleme makinesi Fakir
hem de su 1stticist olarak loatime
da kullanilabiliyor. Pl

[slevselliginin yani sira

dekoratif tasarimiyla da

dikkatleri ceken Teatime’in

kirmizi, beyaz ve violet renk secenekleri bulunuyor.
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Gelecegin Mutfaklarn Siemens
Ankastre ile Eviere Geliyor

Lottt O W 5 /
Xt o

Ankastrenin éncii markasi Siemens Ev Aletleri; fonksiyonelligi, estetik tasarimi ve

ileri teknolojiye sahip kullanim 6zellikleri ile modern hayatin tiim gereksinimlerini
karsiliyor. Ayni zamanda hayati kolaylastirarak tiiketicilere hareket 6zgiirliigii sagliyor.
“Gelecegin Tasarimlarini” evlere tasiyan Siemens, uzaktan kontrol saglayan Home Connect
teknolojisine sahip 1Q700 serisi HN678G4S6 firin, CT636LES6 otomatik kahve makinesi
ve hassas alev kontrolii saglayan stepFlame teknolojisine sahip ankastre ocak {ir{iniiyle de
“heyecan verici olasiliklar”1 evlere tasiyor.
Elektrikli firin, mikrodalga ve buhar destekli pisirme &zelliklerinin tamamini bir arada
bulunduran IQ700 serisi HN 678G4S6 ankastre firin, “tek firinda ¢ok firin”1 mutfaklara
getiriyor. Buhar destekli pisirme saglayan pulseSteam 6zelligi sayesinde yemekleri
kurutmadan pisiren IQ700 ankastre firin, varioSpeed 6zelligiyle geleneksel pisirme
seceneklerinden birini entegre mikrodalga fonksiyonuyla birlikte yemeklerin hazirlanma
sliresini, kalitesinden ¢diin vermeden hizlandiriyor.

Profilo’dan Yeni Camasir Kurutma
Makinesi

Profilo, 6zellikle soguk kis glinlerinde ¢amasir kurutma derdi ile bas edemeyenleri

yepyeni ¢camasir kurutma makinesi ile tanistirds. Son teknoloji ile gelistirilmis 1s1
pompali camasir kurutma makinesi, dokunmatik dijital ekrani ile de dikkat ¢ekiyor.
[s1 pompast teknolojisine sahip Profilo Kurutma Makinesi, sahip oldugu kompresor sistemi
sayesinde 1sitictya gerek olmadan kurutma
icin ihtiyag olan sicak havayi tambura veriyor
ve esyalar hem yipranmadan hem de daha az
enerji harcanarak kurutuluyor.
Ekspres 40’ hizli kurutma programi ile de
okul caginda ¢ocugu olan ve her glin onlarin
kirli camagirlariyla bogusan hassas annelerin
imdadina yetisen Profilo Kurutma Makinesi ile
camasir asma derdi de sona eriyor.
Yiinliiler, havlular ve spor giysiler i¢in
gelistirilmis ©zel programlari ile camasira gore
kurutma yonteminin belirlenebildigi Profilo
Kurutma Makinesi, farkli kurutma ayarlari ile b
camasirlari istenilen seviyeye gore kurutuyor 3
ve litliye hazirhiyor. Ayrica Kirisik Azaltma -
Sistemi de camasirlari program sona erdikten
sonra 60 dakika boyunca kirismadan muhafaza
ediyor.
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Adem Y. Tavukguoglu

Loving Vincent

Loving Vincent, modern resmin babasi sayilan diinyanin
en biiylik ressamlarindan Hollandali Vincent Van
Gogh’un calkantili hayatina essiz bir bakis. En sevdigim
ressam olan Van Gogh'un iki {inl{i “Starry Night” tablosundan
birinin kopyasl da yillardir yatagimin basinda asihdir.
Film, inanilmaz bir calisma sonucu ortaya ¢ikarilmus.
100 ressamin 60.000’in {izerinde yagliboya, suluboya
ve karakalem calismasl, gercek oyuncularin oyunlarinin
{izerine cizilerek meydana getirilmis. Bu da Van Gogh gibi
diinyanin belki de en {iretken ressamina yarasit, inanilmaz
emek-yogun bir ¢aba olmus. Sonug, neredeyse miikemmel.
Sinema salonunda edinebileceginiz izleme tecriibelerinin en
oOzellerinden birini sakin kagirmayin.

Film, Vincent Van Gogh’un 1890’da 37 yasindaki intiharindan
1 yil sonrasinda gegiyor. Kardesi Theo’ya (saghiginda
Theo’ya yazdifl ylizlerce mektup halen cesitli miizelerde/
koleksiyonlarda mevcuttur) birakti§i son mektubu ancak
kesfediliyor. Postacis, (resimlerindeki meshur postacisi) bu
mektubu yerine iletmek tizere (yine baska bir tablosuna konu
olmus Armand Roulin) oglunu gorevlendiriyor. Armand,
Van Gogh’un akil hastanesinden ¢iktiktan sonra, (Van Gogh
kulagini kesip bir fahiseye hediye etmisti -yaygin kaninin
aksine tamamini degil, sadece kulak memesini) Fransa’daki
son giinlerinin izini siirtiyor. Van Gogh tablolarinda kisilerle
karsilasip, olay: aydinlatmaya calistyor. Bu Kisiler arasinda,
zamaninin satis rekorunu kiran tablosuna konu olan Dr.
Gachet de var, kizi da, kaldig1 hani yoneten kiz da.

Isini askla yapan insanlarin en {inlii érneklerinden olan Van
Gogh, 28 yasinda ilk defa eline firca almis ve 37 yasinda
intihar edene kadar benzeri goriilmemis bir sekilde 800’{in
iizerinde yagh boya tablo ve 1000 in {izerinde karakalem
calisma yaprmustir. Ne yazik ki, bunlardan sadece birini
(Kirmizi Sarap Bagi— Bkz. Resim—Moskova Puskin Miizesi)
satabilmesi trajik dliimiine kadar giden yolu ardina kadar
agmustir.

Film, Van Gogh’un giiclii, canl, firtinali firca darbelerinin
ruhunu ¢ok iyi yansitiyor. Hipnotize edici, benzersiz bir
sinema deneyimi. Sinemay1 sanat yapan nadir filmlerden
biri. Bir bagyapit olmasin engelleyen tek sey, senaryosunun
gorselligi kadar mitkkemmel olmamast. Ancak, yine de
hayatimda seyrettigim en muhtesem animasyon filmlerden
(gercek oyuncularin {izerine ¢izilmis olsa da) biriydi. Boyle
essiz bir deneyimin de dort dortliik bir senaryoya ihtiyact
yoktur.

SinemAdem iyi seyirler diler.
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