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Hepinize Yilin Bu Son Ayindan

\ Zorlu bir yili daha geride birakiyoruz.
2018 yil1, simdiden zor gegecek bir yil
olarak goriiniiyor. Sektoriimiiz 2017
yilini kazanarak ve biiyiiyerek kapatiyor, buna sevin-
memiz gerekiyor ancak, bu seving heniiz yiizlere
pek yansimis degil.

Tiirkiye’nin 3. ¢eyrekte yiizde 11,1 biiylimesinden
dolay1 gurur duydum. Bu biiylimede sektériimii-
ziin roliiniin ¢ok oldugunu diistiniiyorum, dzellikle
teknoloji ireten beyaz esya fabrikalarimizin, diinya-
nin dort bir tarafina yaptif ihracatla bu biiyiimeye
biiyiik katkisi oldu.

I¢ pazara baktigimizda ise; perakendeci bayilerimiz
genel olarak 2017 senesini memnun kapatiyorlar,
ancak, son iki ayin durgunlugu tiim yilin giizelligini
alip gdtiirdii sanki, yiizde 50’ye yakin ciro kayipla-
rindan soz ediliyor.

2018 senesinden ise, tiim Tiirkiye gibi sektoriimiiz
de kaygil. Perakendecilerle yaptigimiz sohbetlerde,
vergiler konusunda hiikiimetten destek istiyorlar;
OTV’nin kalkmasi ve KDV oranlarinin indirilmesi
gibi. Ancak biitce acigindan dolayl, hiik{imetin bu

vergilerde indirime gitmesi fazla “Polyannacilik”
olur diistincesindeyim, ama bunun yerine, enerji
tasarruflu {riinlerde vergi indirimine gitmek gibi
bir kampanya yapip perakendecilerin bu kampan-
yaya destek vermesi, 2018 yili icin giizel sonuglar
verdirebilir.

2018 yilin1 bekleyip gorecegiz, 2018 yilinin bizim
icin 6nemi ise, dergimizin 20. yilina girmesi.

Gegen giin bunu distindiim, 20 kocaman yil sek-
tére hizmet vermisim, Tiirkiye’nin belli bagh biiylik
marka ve kurumlari bile 20 yilin daha ¢ok gerisinde-
ler. Onlar da belki 20. yaslarini goriirler veya gore-
mezler ama sirf bu “yirmi yil” ciimlesi bile kulaga
dolu dolu geliyor ve insani etkiliyor.

Bu tecriibemize, Whirlpool markasi duyarsiz kalmadi
ve bu sayidan itibaren 2 ayda bir bayilerini dergi-
mizin icinde tanitma karari aldi. Bu kararlarindan
ve bu desteklerinden dolayt Whirlpool’ a buradan
tesekkiir ederim.

Daha bir¢ok haber ve réportaj ile tekrar giile giile
2017, hos geldin 2018 yili diyorum.



www.deltasogutma.com.tr

TAZELIGIN, TEKNOLOJININ, EKONOMININ YENi ADI

DELTA

Sogutma diinyasinin en yenisi Delta;
cevre dostu, enerji tasarruflu teknolojisi ve arkasindaki
Ugur giivencesiyle tazeligin yeni koruyucusu olmak icin hazir.
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Whiripbol

BAYILERI

OZEL HABER - ROPORTAJ / Hamit Karaca

“Markamiza Gercekten Cok
Gilveniyoruz”

Hotpoint

Sen nasil istersen

Edirne’de faaliyet gosteren Hotpoint bayisi Askaraca Dayanikli
Tuketim Sahibi Hamit Karaca, Whirlpool'la aralarinda karsilikli
saygl, sevgi ve destek oldugunu, yillardir, bu sekilde iligkilerini
yurattaklerini belirtiyor. Karaca, “Onlar bize inandi, biz onlara
inandik. Elimizi her sekilde tasin altina koyduk. Cok destek oldular
bize. Kazandik¢a, markaya sevgimiz ve guvenimiz her gegen gun
artti. Hotpoint markamiza gercekten gok glveniyoruz” diyor.

» n
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Whirlpool katkilariyla hazirlanmigtir.

L ! Kendinizi ve firmanmizi tamitir

[ misiniz? Nerelisiniz, egitiminiz
nedir?

Adim Hamit Karaca, 1974 dogumluyum. Aslen Ma-

latyaliyim. Ama 40 yildir, Edirne’de yasamaktayim.

Lise mezunuyum. Firmami 2001 yilinda kurdum.

Askaraca Ticaret’in tarihgesinden s6z
eder misiniz?

Rahmetli babam, Edirne’de hali ve mobilya isiyle
ugrastyordu. 1984 yilinda rahmetli oldu. Ben, 1991
yilinda liseyi bitirdikten sonra, agabeyimle birlikte,
baba meslegi olan hali-mobilya isini devam ettirdim.
2001’de ortakliktan ayrildim. Tek basima yola devam
etme karar alarak, firmami kurdum, su anda da
sahsim adina, herhangi bir ortak yok. 2002 yilinda,
beyaz esya sektdriine girdim.

Ariston-Indesit ile olan tanismaniz nasil
ve kimin sayesinde nasil oldu? Aklinizda
bu is yapmak var miydi? Markada ne
gordiiniiz, nasil bir 151k buldunuz?
Konya’da akrabalarim, Ariston markasini satiyor-
lardi. Onlarin tavsiyesiyle tanistik. 2002 yilinda,
30 metrekarelik kiiciik bir yer olan magazamizla
ticaret hayatimiza basladik. Daha 6nce, aklimda
beyaz esya sektoriinde calismak yoktu, tamamen
kismet diyebilirim. Hayatin sartlari, bizi bu duruma
getirdi. Magazanin kiiciik olmasi, hali i¢in uygun
olmamasi nedeniyle, biraz daha sicak baktim bu ise.
[Ik giinden bugiine kadar hep Hotpoint markamizi
sevdik, goniil ve deger verdik. Ayni sekilde, onlar da
bize hep destek oldular. 2004 yilinda, ikinci magaza-
mizt, 2010°da {iglincli magazamizi agtik. Siirekli is
potansiyeli biiyliyordu. Son olarak, altinci subemizi
actik. Cok siiki, bugliniimiize geldik.

15 senede, 6 magazaya kadar
yiikseldiniz, bunu nasil basardiniz?

Ticaretteki kaide ve kurallariniz nelerdir,
bize bunlar: siralar misiniz?

Oncellikle, ticari hayatimda hep ilk ilkem diiriistliik-
tl. Caliskanlik ve gliler yiizliilik de ¢ok 6nemlidir.
Diiristliigiim, caliskanligim ve yeni ticaret hayatina
uyum saglamamla beraber, bu basariya ulastim. Dii-
riist olursaniz, ¢aligkan olursaniz, yapamayacaginiz
bir sey yoktur. Ayrica, her giin erken saatte kalki-
yorum ve en ge¢ 9.00’da isimin basinda oluyorum.
Elimden geldigince, en iyi sekilde hizmet vermeye
calistyorum. Ben, erken yasta babami kaybettim, 12
yasimdaydim. Cok fazla tanima sansim olmadi ama
ok diiriist, caliskan biri oldugunu aile biytiklerim
soylerlerdi. Ben de herhalde bu &zelligimi ondan
aldim.

Askaraca olarak, Edirne’deki pazar
payinizdan bahseder misiniz?

Su anda, Edirne’de beyaz esya sektdriinde lider
konumundayiz. Bugiin satis adedi ve ciromuzla,
Tiirkiye'de beyaz esya sektoriiniin lideri olan kuru-
lusun bayilerinin 6niinde yer aliyoruz.

Beyaz esya sektoriinde sizi cezbeden

ne oldu? Beyaz esyanin avantaj ve
dezavantajlari nelerdir?

Hali mobilya isine gore, beyaz esyanin satisinin daha
kolay ve daha rahat olmasi, kurumsal kimlige sahip
bir kurulusla ¢alisma olanagl bizi etkiledi. Ayrica,
satistan sonra, servis destegi ve sirkiilasyonun fazla
olmasi bizi cezbeden nedenlerden bazilari. Beyaz
esya sektoriinde, driinlerin hizli ve aktif satiimasi
avantajlarina ornektir. Sorun ve sikintilarin az olma-
st da Onemli. Sektdriin dezavantaji olarak da risk
olusturmast vurgulanabilir. Onemli miktarda alacak-
larimizin olmasl, 6demelerde aksamalar yasanmasi
riske yol actyor.

Personelinizden bahseder misiniz,

kag Kisisiniz, Nasil bir takim ¢alismasi
yapiyorsunuz?

Personelimizi secerken, ozellikle ¢ok titiz davran-
maktayiz. Uzun streli bir is arkadaghg istiyoruz.
Giiler ylizli, aktif, egitimli, eli yiizli diizglin arkadas-
lardan kadromuzu kurmaya calisiyoruz. Ekibimizle
birlikte, bu bagariy: yakaladik. Dogru zamanda, dogru
yerde, dogru Kisilerle ve dogru markayla calistik. Su
anda, magazalarimizda toplam 20 kisiyiz.

Ka¢ miisteriniz var? Tiiketiciniz ile olan
iliskiniz nasil?

Bilgisayarimizda kayith olan, yaklasik 60-70 bin kisi-
lik miisteri portféytimiiz bulunmaktadir. Tiiketicilerle
olan iliskimiz gayet iyi. Bizi seviyorlar. Her tiiketiciye
yardim etmeye, elimizden gelenin en iyisini sunmaya
calismaktayiz. Boyle olmasa, su an bu konumda
olmazdik. Sevilmezdik, markamiz tutmazdi.

2017 sizin igin nasil geciyor, ekonomi
acisindan giiniimiizii degerlendirir
misiniz?

2017 ozellikle, subat ayinda, hiikkiimetimizin yapti§1
beyaz esyada OTV indirimi ve evlilik sezonunun

Ticari hayatimda hep
ilk ilkem darastlukta.
Caliskanlik ve guler
yuzluluk de gok onemlidir.
Durustlugum, galiskanhgim
ve yeni ticaret hayatina
uyum saglamamla
beraber, bu bagariya
ulastim. Durust olursaniz,
caligskan olursaniz,
yapamayacaginiz bir sey
yoktur. Ayrica, her gin
erken saatte kalkiyorum
ve en ge¢ 9.00°da isimin
basinda oluyorum.
Elimden geldigince, en iyi
sekilde hizmet vermeye
calisiyorum.

gelmesiyle birlikte, hizli bir ¢ikis yakaladu. Eyliil ayina
kadar, satiglar gayet iyiydi. Ekim ve kasim aylarinda
biraz diistis yasandi. 2017 yili, bizim agimizdan gayet
olumlu ve giizel bir yil oldu diyebiliriz.

Tirkiye ekonomisi, zor bir siirecten geciyor. Doviz
artisi ve zamlar piyasalari olumsuz etkiledi. Piyasada
iki aydir yasanan diisliste, bu etkenler rol oynadi.
Bence, su an herkesin biraz tedarikli hareket etmesi
gerekiyor. Clinkdi, bir belirsizlik goriintiisii var. Ama
ben, bunu atlatacagimizi, 2018 yilinin Mart ayin-
dan itibaren tekrar eski hizi yakalayabilecegimizi
diistintiyorum.

Perakendeciligin zor ve Keyifli yanlar1
nelerdir? Satis seklinizden bahseder
misiniz?

Satiglarimizin yiizde 90’m1 senetli elden satis, geri
kalan yiizde 10’unu ise, nakit ve kredi karti seklin-
de gerceklestiriyoruz. Perakendeciligin en zor yani,
senetli satis yaptigimiz i¢in ¢ok riskli olmasi. Tahsilat
konusunda ¢ok zorlaniyoruz. Tiiketiciler, acik¢ast
bizleri her konuda yoruyorlar. Keyifli yanlari ise, her
tiirldl insani tanima firsati buluyoruz. Bu da bizim
hayat tecriibelerimizi arttirtyor. Ayrica, sektdrde fa-
aliyet gbstermemiz sonucunda, geldigimiz konum
ve yasam tarzimiz da 6nemli. Iyi seyler bagarmak
da keyif veriyor.

Yatirimlarinizi nelere yapiyorsunuz,
magazanizin miilkleri size mi ait, kira m1?
Sadece, bu ise yatirim yaptik. Baska alanlarda ya-
tirimlarimiz yok. Baska bir sekt6re girmeyi hi¢ dii-
stinmedik. Su anda, bu sekilde devam ediyoruz.
Magazalarin miilkleri kendimize ait, kiramiz yok.
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Whirlpool

BAYILERI

OZEL HABER - ROPORTAJ / Hamit Karaca
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AVM'’lere girmeyi diisiiniiyor musunuz?
Biz, beyaz esya sektdriinde ticaretin ana caddelerde
dond{iglin{i ve giizel lokasyonu olan hareketli nok-
talarda daha iyi olacagini diistintiyoruz. AVM’lerde
ticaretin biraz daha sakin olacagi kanaatindeyiz. Bu
nedenle, AVM’lerde yer almadik. Bizim magazala-
rimizin hepsinin lokasyonu, caddenin en iyi yeri ve
sehrin en gozde noktalarindan olusuyor.

Edirne pazarini bize anlatir misiniz?

160 bin niifuslu bir sehir olan Edirne’de, beyaz esya
pazari kiiclik olmasina ragmen, 30 tane beyaz esya
magazasl var. Biitiin beyaz esya markalarindan 2’ser
3’er magaza var. Zor denebilecek bir pazar. Rekabet,
burada da her yerde oldugu gibi fazla. Ama biz iste,
yaptigimiz atihmlarla, kampanyalarla digerlerine gére
farkli olup, biraz daha 6ne ciktik ve ¢ikiyoruz da.

Yaptiginiz kampanyalardan bize kisaca
50z eder misiniz?

Sirketimiz sene boyunca kampanyalar diizenliyor bun-
lara ek olarak bazenkendimiz de yerel kampanyalar
yapryoruz. Ozellikle, kis aylarinda ocak aynda 5 ay
Odemesiz, 15 ay elden senetli satis gibi kampanya-
lar gerceklestiriyoruz. Uriin alindiktan 5 ay sonra
baglaniyor ddemeye. Odemeleri 15 aya boliiyoruz.
Kampanyamiz her iiriinimiiz icin gecerli. Edirne’de
bu kampanyay1 bizden bagka yapan bir magaza yok.
Gok biiyiik riskler aliyoruz, almasak basart da olmuyor.

8 DAGITIM KANALI « ARALIK 2017

Beyaz esyada ¢eyiz magazacilarin
mantigin yiiriitiiyorsunuz. Bunu nasil
basariryorsunuz? Ceyiz magazasi olmay1
hi¢ diisiindiiniiz mii?

Bizim yaptigimiz kampanyay: Evkur, 24 taksitle ger-
ceklestiriyor. Ceyiz magazalarinin mantigint yliriiti-
yoruz. (eyiz magazasi olmay: distinmedik.

Marka ile olan is birliginden sizce 6nemli
olan unsurlar nelerdir? Whirlpool size ne
Kkatti, siz Whirlpool’a neler kattiniz?
Markayla aramizda karsilikli saygi, sevgi ve destek
var. Yillardir, bu sekilde yiiriitiiyoruz iliskilerimizi.
Onlar bize inandi, biz onlara inandik. Elimizi her
sekilde tasin altina koyduk. Cok destek oldular bize.
Kazandikca, markaya sevgimiz ve giivenimiz her
gecen gilin artti. Markamiza gercekten ¢ok giiveni-
yoruz. Onlarin bize giivendigi kadar biz de onlara
gliveniyoruz. Whirlpool, giiclimiize gli¢ katti. Ben
de bulundugum sehirde, en iyi sekilde Whirlpool'u
temsil ettigimi diistiniiyorum. Isbirligimiz, karsilikl
olarak, iyi bir sekilde devam ediyor.

Indesit Company’den Whirlpool’a
doniiste sizin icin degisen ne oldu?
Oncellikle, cok heyecanlandim. Diinyanin 1 numa-
rali beyaz esya markasiyla calismak, bizim igin bir
avantajdi. Whirlpool'un giiclini, kendi glicimiiz
olarak hissettik ve artik kendimizden daha emindik.

Déniistimden sonra fabrikalar Whirlpool'un tekno-
lojileri ile yenilendi bu sayede {ir{inler daha kaliteli,
daha giivenli, daha glizel tasarimli. Bu donisiimle
birlikte, reklam yatirimlari artti, primlerimiz daha iyi
duruma geldi. Magazalara yatirim artti, yeni konseptli
magazalara gecildi. Yenilenen teknolojileri miisterile-
rimize anlatmak icin magazada 6zel teknoloji alanlari
olusturuldu. Yeni tasarim ile magazalar daha gik ve
sicak oldu. Mesela artik magazamizda mutfak ve ban-
yo kosemiz var. Mesela miisterimiz bir ankastre sen
alaca@ zaman iirlinlerin mutfaginda nasil duracagini
goriiyor, ev ortami miisterilerin de hosuna gidiyor. Su
anda, beyaz esyada sadece Hotpoint satiyoruz. Gidi-
sattan ¢ok memnunuz. Markanin Tirkiye'de daha
iyi noktaya gelmesini istiyoruz. Whirlpool su anda,
beyaz esya pazarindaki markalarin ¢ogundan daha
{ist &zellikli iiriinlere sahip. Buzdolaplarindaki active
oxygen teknolojisi, bulasik makinelerindeki power
clean, camasir makinelerindeki direct injection, fi-
rinlarda multi flow teknolojisi suan aklima gelenler.
Bir cok kategoride piyasadaki diger markalardan
cok daha gficlii, Whirpool'un bu giiclinii Tiirkiye'ye
yansitarak, daha 6n plana ¢ikartmasini istiyoruz.

Whirlpool yoneticileri ile olan iliskileriniz
hakkinda goriisleriniz nelerdir?

Oncellikle, su andaki tilke miidiiriimiiz Sayin Gabriele
Esposito ¢ok farkli, giiler yiizlii, ok sicak kanl, isini
gok seven ve ¢aliskan biri. Bagarili olmak istemesi,
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Whiripbol

BAYILERI

OZEL HABER - ROPORTAJ / Hamit Karaca

“yapin, yapacagiz” demesi, bizi daha ¢ok heveslen-
diriyor. Hep desteklerini goriiyoruz. Hi§kﬂerimiz kar-
silikli olarak gayet iyi, kendisini ¢ok seviyoruz. Onu
tanimak,cok giizel.

Bunun disinda diger yetkililerle de gayet iyi cali-
styoruz. Firmada hep bir muhattabimiz, iletisime
gecebildigimiz bir yetkili oluyor. Her aradigimizda
ilgili kisiye ulasabiliyor olmak giiven verici.

Whirpool ile ilgili unutamadiginiz bir
aniniz var mi1?

En son olarak, bize yonelik gerceklestirdikleri toplanti
sonrasinda, Istanbul’da bir bogaz turu diizenlediler.
Benim acimdan, ¢ok keyifli gecti.

Cocuklarinizin isinize bakisi nasil, onlara
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DREAM SERISI

Sen nasil istersen, neye ihtivac duyarsan,
sana en lyisini sunar

tavsiyeniz neler olacak?

2 tane oglum var. Biri 15, digeri 11 yasinda. Biiyiik
oglum, simdilik isimize ¢ok merakli. Bu isi daha
gelistirmek istiyor. Bizden gelen 15181 gord{igti, ona
agiladifimiz icin o da markay ok seviyor. Kiiclik olan
basketci olmak istiyor. Ben, onlari en iyi sekilde egitip,
bu isi devam ettirmelerini istiyorum. Onlara, diistin-
celerimi, davraniglarimi aktariyorum. Diizenli bir aile
hayati da is yasaminda bagarili olmada énemlidir.

Gelecekteki hedefleriniz nelerdir,
Edirne’den ¢ikmayi diisiiniiyor musunuz?
Hedefimi yakaladi§imi diistiniiyorum. Su anda,
Edirne’den ¢ikmayr diisiinmiiyorum. Cocuklarim
biliylidtigiinde, eger ¢tkmak isterlerse, diger sehirlere
magaza acabilirler. Edirne disina ¢ikmak igin, cocuk-
larimin biiytimesini bekliyorum. Tekirdag, Kirklareli
gibi cevre sehirler olabilir. Gidebilecegimiz yere kadar
girmeyi distintiyoruz agikgasi. Marka bize, bu konu-
da da destek oluyor.

Bulgar ve Yunan turistin Edirne’ye ve
dolayisi ile size katkis1 var mi1?

Tiirkiye’de vergiler yliksek oldugundan, bizden her-
hangi bir aligveris yapmamaktalar. Ama dolayli yoldan
bize ¢ok katkilari var. Sehrin ekonomisini ayakta
tutan desteklerden bir tanesi ve sehrin ekonomisi ne
kadar yiikselirse, bize o kadar katki saglar. Onlarin
sehrimize gelmesi, bile sehrin ekonomisini canlan-
dirtyor. Bu canlilik, hepimize yanstyor.

TAM iSTEDIGIN
EL TE

.

MOk~

Kiyasladiginiz zaman beyaz esya bu
iilkelere gore fiyat acisindan nasil?

Bizden daha ucuz olduklarini biliyorum. Tirkiye’de
beyaz egya fiyatlari, vergiler yliksek oldugu icin, bu
{ilkelere gore daha tist seviyede.

Bu isi yapmak isteyen Kisilere
tavsiyeleriniz neler olacak?

Kesinlikle tavsiye ederim. Keyifli, temiz bir is. Once-
likle, bu isi yapacak kisilerin iglerini sevmeleri ve dort
elle sarilmalari gerekiyor. Calismalari, diirtist olmalari
ve goniil vermeleri gerekiyor. Zaten bunlari yaptiktan
sonra, ben bagaril olacaklarina eminim. Bununla
birlikte, calisacaklari markay iyi secmeleri gerekiyor.
Ben dogru bir se¢im yaptigimi diistintiyorum.

Beyaz esyadan para kazanilir mi?

Tabi ki kazanilir. Gok siikiir kazandik. “Beyaz esya
sektoriinde, para kazanilmiyor” deniliyor ama bence
kazaniliyor. Isini giizel yaparsan, iyi takip edersen
ve calisacagin markay! dogru secersen kazaniliyor.
Herkes, marjin diisiik oldugundan sikayet¢i ama biz
Whirlpool ile ¢ok stikiir iyi kazantyoruz. Piyasadaki
karlihigr en yiiksek markalardan biri. Tabii bazen fi-
nansal anlamda risk almak da gerekiyor, risk almadan
higbir sey olmuyor.

Hayatiniz bir roman olsaydi1 ismini ne
koyardiniz?
Sampiyon.
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Karcher’in Marka Misyonu:
“Fark Yaratmak”

Karcher Turkiye Ev tipi Urtinler Ulke Satis Mudurt Stialp Ozan, “fark yaratma”nin marka misyonlari oldugunu ve
bunu her alanda uygulamaya calistiklarini belirterek, “En basta, farklilik yarattigimiz konu trtnlerimizin kendisi.
Pazarda ¢ok fazla rakibimizin olmadigi veya pazara onculuk ederek mucidi oldugumuz, patenti bize ait olan

urunlerimiz var” dedi.

ROPORTAJ: YILDIRIM SOYLEMEZ

Kércher Tiirkiye Ev tipi Uriinler Ulke Satis

Miidiirii Stialp Ozan’la Kdrcher'm kurulu-

su, faaliyet alani, misyonu, hedefi, pazarla-
ma ¢alismalari ve Tiirkiye’de tiiketicinin temizlik ve
ozellikle hijyene bakis acis1 konulariyla ilgili goriis-
tiik. Ozan, “Tiirkiye'de temizlik ve zellikle hijyen ile
alakali olarak bilin¢lenme adina yiir{inecek uzun bir
yolumuz var. Temizlik konusunda ¢ok hassas olsak
da deterjanin zararlari, buharli temizlik ve basingli
yikama gibi yontemlerin daha ekonomik ve hijyenik
olmasi ve bunun yani sira zamandan da tasarruf sag-
lamast gibi avantajlari konusunda yeterince bilingli
degiliz” seklinde konustu.
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1980, Istanbul dogumluyum. Evli ve 1 cocuk babasi-
yim. Yeditepe Universitesi Uluslararas [ligkiler ve Si-
yaset Bilimi boliimiinden mezun olduktan sonra, bir
stire aile sirketimizde ingaat proje yonetimi gorevini
tistlendim. Daha sonra, aile sirketinden bagimsiz bir
kariyer plani ¢izme karari aldim ve ilk olarak sektore,
uluslararasi bir ayakkabi firmasinda {iriin yoneticisi
olarak adim attim. Daha sonra, sirasiyla, Biotekno,
Vodafone, Indesit Company ve Candy Hoover Grup
gibi cok degerli firmalarin cesitli orta-iist diizey po-
zisyonlarinda satis alaninda gorevler tstlendim. 2015

Subat ayindan bu yana, Kércher Tiirkiye Ev tipi
Uriinler Ulke Satis Miid{irliigii yapmaktayim.
Kédrcher, 1935 yilinda Alfred Kércher tarafindan Al-
manya, Stuttgart'da bir aile sirketi olarak kuruldu.
Alfred Kércher, sanayilesmenin baglangicindan bu
yana, Almanya’nin ilerlemesine biiyiik katkida bulun-
mus mucit ve girisimcilerden biridir. Bugiin, 190'dan
fazla {ilkede 40 bin satis ve servis noktasi bulunan
Kércher, 12 binin {izerinde calisan sayst ile diinyanin
her yerinde, miisterilerine temizlik konusunda gelis-
mis teknoloji destegi saglayan bir Alman firmasidir.
Kércher, marka bilinirligi olarak diinyanin en biiyiik
teknolojik temizlik malzemeleri ireticilerinden bi-



ridir. Almanya, Fransa, Ingiltere, Ispanya, Belcika,
Hollanda gibi Avrupa tilkelerinde yiizde 90'1 asan bir
marka bilinirligine sahiptir. Hatta “Ké&rcher” markasi
bazi iilkelerde, "derin/etkin/iistlin temizlik" ile es
anlamli olarak konusma diline ve sozliiklere girmistir.

"Fark yaratmak" bizim marka misyonumuz ve bunu
her alanda uygulamaya ¢alisiyoruz. En basta, farklihk
yarattifimiz konu {riinlerimizin kendisi. Pazarda
cok fazla rakibimizin olmadig veya pazara dnciiliik
ederek mucidi oldugumuz, patenti bize ait olan {irtin-
lerimiz var. Ornegin, zemin temizleme makinesi ve
sarjli cam temizleme makinesi gibi {irtinler dzellikle,
Ttrkiye pazarinin ¢ok fazla aligkin oldugun trtinler
degil. Bunun disinda, tiriin sunumlarimizi olabildi-
gince farklilastirmaya ve {riinlerimizi denemeden
satin alan tek bir miisterimizin dahi kalmamasina
cabaliyoruz. Yine satis sonrast hizmet anlaminda,
kullanicilarimizin karsilastigl her sorunda onlarin
destekgisi olmaya calistyoruz. Merkez ofisimizde bu-
lunan miisteri iligkileri departmanimiz sayesinde ister
telefon, ister e-posta ve sosyal medya {izerinden olsun
misteri geri doniislerini hassasiyetle takip ediyoruz.

Uriin gruplarimiz, cok temelde Home and Garden ve
Profesyonel olmak {izere ikiye ayriliyor. Home and
Garden {iriin grubumuzu, yine kendi icerisinde ikiye
ayirmak miimkiin: Ev ici {irtinler, dis alan {iriinleri.

Ev tipi iriinlerimizin icerisinde elektrikli stipiirge-
let, zemin temizleme makineleri, cam temizleme
makineleri, buharh temizlik makineleri, 1slak-kuru
elektrikli stiptirgeler bulunuyor. Dis alan tirinleri ola-
rak basinglt yikama makinelerimiz, dis alan stipiirii-
ciilerimiz; bahge tirtinleri tarafinda ise kirli-temiz su
pompalarimiz, sulama ve yagmurlama sistemlerimiz,
hortum ve hortum makaralarimiz, zaman ayarl fis-
kiyelerimiz gibi genis bir {irlin grubumuz bulunuyor.

Kéarcher Tiirkiye olarak, hem ev tipi iirtinler kanali-
mizda hem de profesyonel {irtinler satis kanalimizda
birbirinden tamamen farklilasan dagitim kanali stra-
tejileri ile ilerlemekteyiz. Ev tipi {irlinler kanalimizda
yapimiz, geleneksel dagitim kanali ve modern dagitim
kanali olarak ikiye ayrilmakta. Bu yapinin icerisine
toptanci, bayi, alt bayi, lokal zincirler, uluslararasi
zincir marketler ve online satig kanallarini topla-
mis bulunmaktayiz. Ayrica, BSH gibi cok degerli bir
marka ile 700 noktada sadece buharli temizlik maki-
nelerimizin tanitim ve satisi ile ilgili cok énemli bir
projeyi hayata ge¢irmis bulunmaktayiz. Tiiketicilere
ulasmak anlaminda, bu degerli projenin devamliligini
saglamak ve basariya ulagmasl icinde stirekli yeni
pazarlama yatirimlar: yapmaya devam etmekteyiz.

Karcher Tiirkiye su anda, [spanya, Italya ve
Yunanistan'in bulundugu Giiney Avrupa bolgesinde
yer almakta. Bulundugumuz bélgeye baktifiniz za-
man aslinda, iirtin farkhiliklarindan ziyade kiiltiir ve
temizlik aliskanliklarindaki farkliliklarin daha ok ¢n
plana ciktigim gézlemlemekteyiz. Ozellikle, ispanya
ve Italya'da basincli yrkama makinelerinin de icinde
bulundugu dis alan {rtin grubunun, Tirkiye paza-
rinin 4-5 kati oldugunu séyleyebiliriz. Daha net bir
ornek vermek gerekirse; sarjli cam temizleme maki-
nemiz Window Vac'in, Fransa satislari yillik ortalama
700 bin adetlerdeyken, Tiirkiye'de bu pazar hen{iz
giris seviyelerinde diyebiliriz.

Tiirkiye'de temizlik ve 6zellikle hijyen ile alakali ola-
rak bilin¢lenme adina ytrlinecek uzun bir yolumuz
var. Temizlik konusunda ¢ok hassas olsak da deter-
janin zararlari, buharli temizlik ve basinch yikama
gibi yontemlerin daha ekonomik ve hijyenik olmasi
ve bunun yani sira zamandan da tasarruf saglamasi
gibi avantajlar1 konusunda yeterince bilingli degiliz.
Ornegin, buharl: temizlik makinast ile firm, mutfak
tezgdhi ve hatta zemin temizliginde kullandifimiz
deterjanlarin; bize ve ¢ocuklarimiza verebilecegi za-
rarlardan kurtulabilecegimizi, bununla birlikte ylizde
99,99 oraninda bakterileri de yok edebilecegimizi
bircogumuz heniiz bilmiyor. Basincli ytkama makina-
st ile neredeyse ylizde 80 su tasarrufu ile 5 kat daha
hizli bir siirede, deterjana para harcamadan ve ¢ok
daha etkin bir dis alan temizligi yapilabilecegini bilen
Kisi sayist yine ¢ok az. Oysa, basta Avrupa {ilkeleri
olmak {izere bir¢ok evde, séz konusu makinelerden
biri mutlaka kullaniliyor. Karcher olarak misyonumuz
su: Ttirk tiiketicisini bilinclendirerek daha ekonomik,
etkin, pratik ve en dnemlisi hijyenik temizlik yon-
temlerimizi pazara anlatabilmek.

Kércher olarak, "Global 2020" hedeflerimiz dog-
rultusunda, msteri odakli ve teknolojik temizlik
malzemeleri {iretiminde fark yaratan diinya lideri
bir sirket olmak istiyoruz. Msterilerimizin temizlik
ile ilgili tlim yasam alanlarina dokunmak ve onlarin
beklenti ve ihtiyaclarina, Kércher farkini yasatarak ce-
vap vermek igin calisiyoruz. Ulkemizdeki en 6nemli
hedefimiz ise globalde var olan bu algiy1 Tiirkiye'ye
tagtyarak, yillarin uzmanligindan gelen profesyonel
Kércher deneyimini miisterilerimize ulastirmak.
Tiirkiye pazarina bakti§imiz zaman, mevcut satmakta
oldugumuz "basingh yikama", "buharli temizlik maki-
neleri" gibi {irlin gruplarinin yiizde 80'ine yakini &1-
climlenmeyen grupta bulunmakta. Ozellikle, basingl
yikama makineleri ve buharli temizlik makinelerinde
pazarda hem lider durumdayiz hem de pazari biiytit-
mek gibi 6nemli bir misyonu tstlenmis bir sirketiz.
Bu {irin gruplarini biiylitmek i¢in 6zellikle pazarlama
faaliyetleri alaninda hem yazili, hem gorsel basinda
ciddi yatirimlar yapmaktayiz. Tiirkiye pazarinda yine
iddiali oldugumuz bir alan olan 1slak-kuru vakum
makinelerinde orta/uzun vade hedefimiz; sadece
kanal bazli degil, pazarin genelinde lider ve inovatif
oyuncu olarak yerimizi almak. Zaten, bu dogrultuda
stratejilerimizi gelistirmeye devam ediyoruz.

Hedeflerimiz dogrultusunda,
musteri odakli ve teknolojik
temizlik malzemeleri
uretiminde fark yaratan diunya
lideri bir sirket olmak istiyoruz.
Musterilerimizin temizlik ile
ilgili tm yasam alanlarina
dokunmak ve onlarin beklenti
ve ihtiyaclarina, Karcher farkini
yasatarak cevap vermek
icin caligiyoruz. Ulkemizdeki
en onemli hedefimiz ise
globalde var olan bu algiyi
Turkiye'ye tasiyarak,
yillarin uzmanligindan
gelen profesyonel Karcher
deneyimini mugterilerimize
ulastirmak.

Tiirkiye'deki miisteri yapisi ve tiiketici aliskanliklar
gdz oniinde bulunduruldugunda, diger sektdrlerde
oldugu gibi, bizim sektdriimiizde de {irlin deneyimi
yaratmak blytik énem tagiyor. Tiiketicilerin bircogu
satin alacaklar {irin{in fonksiyonlarini, performan-
sin1 oncelikle test edip, rakiplerle karsilastirdiktan
sonra karar vermeyi tercih ediyorlar. {lave olarak da,
Tiirkiye'de heniiz diisiik bilinirlige sahip, basincl
yikama, buharli yikama, cam temizleme ve zemin te-
mizleme makinelerini, &zellik ve kullanim alanlarini,
tiiketicilere uygulamali olarak anlatmamiz gerekiyor.
Belirttigim bu nedenlerden dolay, biz de satig nokta-
larimiz bagta olmak tizere, tiiketici ile bulustugumuz
bircok noktada, drnek olarak, zincir magaza stant-
larinda, aktivitelerde vs. miimkiin oldugunca fazla
demo alani yaratmayi 6nceligimiz haline getirdik.
Ornek olarak, bu sene icerisinde elektronik firiin
satan zincir marketlerde yaptirdigimiz standlarimiz-
da, ahsap/seramik ¢ekmeceli demo alanlari, cam
temizleme makinemiz i¢in ayna/cam demo alanlari,
elektrikli stipiirgelerimizin performansinin deneyim-
lenebilmesi i¢in 6zel hali vb. calismalar yaptik.
Benzer sekilde aligveris merkezi ve sokak aktivitele-
rimizde de, {irlin deneyim alanlari yaratip, standimizi
ziyaret eden kisilere, gorevli personellerimiz aracihifl
ile Kércher iirlin deneyimi yasattik.

En temelde, {irlin gruplarimizin Home and Garden
ve Profesyonel olmak {izere ikiye ayrildifindan bah-
setmistik. Profesyonel tiriinlerimiz i¢in, pazarlama
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anlaminda perakende kanaldan tamamen farkli di-
namiklerle ilerliyoruz. Marka bilinirligimizin yiiksek
oldugu ve pazarda dominant oldugumuz profesyonel
riinler icin daha ok bayi sadakati ve etkili demo
sunumlari tizerine diistinerek, pazarlama planlarimizi
olusturuyoruz.

Perakende kanalimizda, "Kdrcher" buharl temiz-
lik makinelerinin rakiplere gore avantajlarini an-
latmaktan ziyade, "buharli temizligin ne oldugunu
anlatmak" gibi bir misyonumuz var. Ayni durum,
"basingli yikama makineleri" icin de gecerli. Ne ya-
zik ki, Tiirkiye pazarinda "basingli yrtkama makine-
si", sadece ara¢ temizliginde kullanilan ve bagka bir
fonksiyonu olmayan basit bir cihaz olarak algilantyor.
Oysa basingl yikama makineleri ile verandanizdan,
bahce mobilyaniza, bisikletinizden motosikletinize
kadar bircok alani zaman ve sudan tasarruf ederek
temizleyebiliyorsunuz.

Ev tipi dirlinlerimiz icin, pazarlama stratejimizin odak
noktasy; deneyim. Uriinlerimizi olabildigince kulla-
nicilarimizla bulusturmak, satis noktalarini demo
alanlari ile zenginlestirerek, miisterilerimize Kércher
deneyimi yagatmak bizim icin ¢ok 6nemli. Buharli
temizlik makinelerimizin, deterjansiz ve hijyenik
temizlik sagladigini, bu durumun 6zellikle cocuklu
anneler icin ne kadar hayati oldugunu her firsatta dile
getiriyoruz. Ne kadar durulama yapilsa da kimyasal
kalintilardan kurtulmanin imkansiz oldugunu dijital
reklamlarimizda, sosyal medya mesajlarimizda du-
yurmaya ¢alistyoruz. Anneleri bilin¢lendirmek icin
etkinlikler diizenliyor ve onlar1 {ir{inlerimizle bir
araya getiriyoruz. Tiirk annelerine, {irlinlerimizin
kullanim alanlarini anlatmaya ¢alisiyor ve demo alan-
larimizda iirlinlerimizi deneyimlemelerini sagliyoruz.
Gerek AVM gerek cadde etkinlikleri planlayarak,
elektrikli siipiirgelerimizden cam temizleme ma-
kinemize, zemin temizleme makinemizden sarjli
slipiirgemize kadar her {irtiniimiiz i¢in demo alan-
lar1 yaratiyoruz ve {r{inlerimizi kullanicilarimizla
bulusturuyoruz.

Pazarlama faaliyetlerimizin ikinci odak noktasi; or-
tak bir Kércher dili yaratmak. Uriinlere hakim ve
deneyimli bir saha ekibimiz var. Uriinler konusunda
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ortak bir dil yaratmak, kullanicinin ihtiya¢ duydu-
gunun {iriint dogru tespit etmek ve dogru model
ile kullanictyr bulusturmak bizim i¢in ¢ok dnemli.
Bu nedenle, dénem saha satis ekibimizin tamamini
veya bir boliimiinii Istanbul merkez ofisimizde bu-
lunan Kércher Akademi'de agirliyoruz, hem teorik
hem pratik anlamda, onlara sahada yardimci olacak
egitimler veriyoruz.

Kércher olarak, global misyonumuzun teknolojik
temizlik makinelerinde, "fark yaratmak" oldugunu
soylemistik ama bu misyonun bir énemli ayagi da de-
gerli is ortaklarimizin bizlere vermis olduklar miithis
destekleri ve inanclari. Bu misyona inanan, bizimle
bu uzun yola ¢ikan biitlin degerli is ortaklarimiza,
"fark sizsiniz" demek istiyorum. 2018 yilinda, yep-
yeni {r{inler ve yeni yatirimlarimizla onlara en iyi,
en kaliteli hizmeti her zamanki gibi kesintisiz olarak
vermeye devam edecegimizi buradan sdyleyebilirim.

Kércher Tiirkiye Ev Tipi Uriinler kadrosu, isinde
uzman, misteri odakli, tiiketicinin ne istedigini an-
layabilen ve onlara en iyi hizmeti vermek i¢in ¢alisan
yaklastk 60 kisilik bir saha ve yonetim ekibinden
olusmaktadir.

Kércher olarak, profesyonel temizlik makineleri ve
ev tipi temizlik makineleri olmak {izere, farkl iki
sektorde faaliyet gosteriyoruz. 2015 yilinda, ylizde
60'lik bir toplam biiylime gerceklestirdikten sonra,
2016 planimiz biiyiimekten ziyade, konsolidasyona
odaklanmakti. Ayrica, 2016 ortasinda baslayan énce
politik ve sonrasinda, ekonomik olumsuzluklar bizi

daha da dikkatli ve temkinli olmaya sevk etti. Ev
tipi temizlik makineleri sektor{inde, 2016'da yiizde
20’lik bir biiylime gerceklestirdik. Tiirkiye'de 2017
yilimiz, 6zellikle ilk ceyrek sonrast olumluya dénen
genel ekonomik ve politik ortamla beraber, oldukca
basarili gidiyor ve yili yiizde 25'lik biiyiime ile kapa-
may1 simdiden 6ngoriiyoruz. 2016 yilinda, toplam
global ciromuz, 2,3 milyar euro oldu. Bunun yiizde
50’sini profesyonel, yiizde 50’sini ev tipi {iriinler
olusturuyor. 2016 yilinda, ylizde 6’lik bir oranda
biiyiiyerek, 2009-2016 yillar1 arasindaki 7 yillik sii-
recte, toplam ylizde 79 gibi ciddi bir biiylime basarisi
gosterdik. Yillik ortalama bilylimemiz bu dénemde
yiizde 9 iken, sektoriin global biiylimesi yiizde 3
oldu. Almanya'nin en prestijli 6diillerinden biri olan
"Superbrands of Germany" i yillardir iist {iste kazanan
Kércher olarak, 2020’de 3 milyar Euro global ciro
hedefliyoruz.

Kércher olarak yeni teknolojilere, inovasyona ve Ar-
Ge'ye yatirim yapiyoruz. Ar-Ge departmanimizda
900'den fazla calisanimizla, yenilik ve inovasyonu,
sirketimizin en ¢nemli misyonlarindan birisi olarak
goriiyoruz. 2016 senesinin verilerine baktifimizda,
global olarak satisini gerceklestirdigimiz trtinlerimi-
zin yiizde 90'1in 5 yagin altinda oldugunu sdyleye-
biliriz. Lityum iyon batarya teknolojisi de dzellikle
ilgilendigimiz teknolojilerden biri. Clinkl gelecegi
bu teknolojide goriiyoruz. Yatirim yaparak temizlik
makinelerimizi Li-lon batarya ile ¢alisir hale getir-
me planimiz var. Uzun 0miirlii olmasinin yani sira
her yerde sarj olabilmesiyle kullanici dostu olan bu
teknoloji, kompakt olmasi, lizerinde ¢ok fazla enerji
depolamast ve hafifligi ile de 6n plana ¢ikiyor.
Enerji Sinifi Kanunu’na gére, muafiyeti olan iiriinleri-
mizde bile bu sene A sinifi ve iistii enerji degerlerine
gobre tekrardan gerekli calismalar ve iyilestirmeler
yapildi.

Kércher Tiirkiye olarak, miisterilerimize 7 bolgede
bulunan toplam 57 servis noktasi {izerinden &zel
egitimli 165 servis teknisyeni ile Alman standart-
larinda hizmet veriyoruz. Miisterilerimizden gelen
talepleri tek bir iletisim kanalinda topluyoruz ve bu
taleplerin hepsini degerlendirip, en uygun sekilde
aksiyon aliyoruz. Talebin alinmast ile baslayan stireci
Kércher Diinyasi olarak benimsedigimiz performans
kriterleri dogrultusunda dl¢iliyoruz ve raporluyoruz.
Ayrica, biinyemizde bulunan Kércher Servis Destek
Hattimiz sayesinde, misterilerimize istedikleri her
an bize ulagmalarini sagliyoruz. Miisterilerimize ver-
digimiz bakim, onarim, yedek parca, teknik destek,
kullanici egitimi hizmetlerine ek olarak makinelerin
maksimum verimlilikte kullanilmasini saglayacak
olan planl bakim hizmeti sagliyoruz.

Yurt ici ve yurt dist egitimlerle destekledigimiz Alman
standartlarindaki altyapimiz ve uzmanligimiz, miis-
teri memnuniyeti odakli calismalarimizin bizi diger
firmalardan ayiran en 6nemli dzelliklerimiz.
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Diinyanin En Biyuk Cagri Merkezleri )
Kurulusundan Arcelik A.S.’ye Buyuk Odiil

Miisteri memnuniyetini isinin kalbine koyan

Arcelik A.S., dlinyanin en biiyiik cagri merkez-
leri kurulugu olan Contact Center World’iin diizenle-
digi yarismada 3 6diil kazandi. Londra’da diizenlenen
térende En lyi Miisteri Hizmetleri”, “En Iyi Gagri
Merkezi”, “En Iyi Miisteri Baglilig1 Programi” Kate-
gorilerinde birincilik 6diil{inti aldi.
Arcelik A.S. Tiiketici Hizmetleri Direktorii Hiiseyin
Serif Beyaztas, “Diinyadaki en iyi ¢agri merkezi hiz-
metlerinin ddiillendirildigi etkinlikte 3 biiyiik 6diili
birden almanin gururunu yasiyoruz. Aldigimiz bu
odiiller, 62 yildir misteri memnuniyetine verdigi-
miz dnemin ve yapti§imiz yatirimlarin bir sonucudur.
Miisteri hizmetlerimizi miikemmel sekilde sunma
gayreti icindeyiz. Miisterimizi daima isimizin mer-
kezine koyuyor, bize hangi kanaldan ulasirsa ulassin,
ayn1 kalite ve standartta hizmet sunuyoruz. Miisteri
ve calisan geri bildirimleri dogrultusunda siireglerimizi
ve hizmetlerimizi stirekli gelistirerek sektoriimiize

liderlik ediyoruz. Cagri merkezi hizmetlerimiz Arcelik
A.S.nin tiiketicileri ile arasindaki bagi saglayan zincirin
en 6nemli halkalarindan biridir” dedi.

Diinya capinda 200’den fazla {ilkede 187 bin {iyesi

Turkiye’nin Patent Sampiyonu
Arcelik A.S.’ye Patent Liderligi

Ozel Odiilii

Arcelik A.S., Tiirkiye [hracatcilar Meclisi tarafin-

dan diizenlenen ve 6-9 Aralik tarihlerinde Istan-
bul Kongre Merkezi'nde gerceklesen Tiirkiye Inovasyon
Haftasi'na bu sene de stratejik partner olarak destek
verdi. Tirkiye’nin patent sampiyonu olan, Ar-Ge ve
inovasyon alanindaki bagarisim her yil aldify ulusal ve
uluslararasi ddiillerle taclandiran Arcelik A.S., Patent
Liderligi Ozel Odiilii'ne layik gériildii. Odiilii Kog Hol-
ding CEO’su Levent Cakiroglu, Ekonomi Bakani Nihat
Zeybekgci'den aldi.
Patent basvurularinda Tiirkiye’de lider olan Arcelik
A.S., Birlesmis Milletler biinyesindeki Diinya Fikri Hak-
lar Orgiitii (WIPO) tarafindan 2017 yihnda yayimlanan
‘En Cok Uluslararasi Patent Bagvurusu Yapan Sirketler’
listesinde, toplam 270 patent basvurusuyla 74’iincii
sirada yer altyor. Gelistirdii tiim tirtinlerindeki 6zgiin
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teknolojileri patent bagvurulari ile korumaya alan sirket,
Tiirkiye'den Diinya Fikri Haklar Orgiit{i'ne yapilan her 3
uluslararasi patent basvurusundan birini gergeklestiriyor.
Arcelik A.S. Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
2016 yilinda Tiirk Patent Ligi birincisi secilmis, Ttirk
Patent Odiillerinde “En ¢ok Uluslararas Patent Basvu-
rusu Yapan Sirket” ddiiliine de layik goriilmiistii.
Arcelik A.S., yurt icinde ve disindaki toplam 14 Ar-Ge
ve Tasarim Merkezi, 1300’den fazla Ar-Ge alisaniyla,
bugiine kadar 3 bine yakin bulusa imza atti. Ingiltere’de
Cambridge, Tayvan, Portekiz ile ABD’de MIT ve
Harvard gibi 6nde gelen {iniversitelerin bulundugu
Boston’da kurdugu Ar-Ge merkezleriyle uluslararasl is
birliklerini gliclendirerek ekosistemini genisleten sirket,
{iniversite, enstitii ve start-up’lara daha yakin olmay1
hedefliyor.

Amernicos

bulunan Contact Center World, cagri merkezi ve miis-
teri hizmetleri uygulamalarinin gelistirilmesi igin gir-
ketlere yol gostermeyi hedefliyor, en iyi cagri merkezi
uygulamalarini édiillendiriyor.

|
Grundig Uriinleri Enplus’larda!

70 yillik koklii gecmise sahip olan Grundig

markas, Tiirkiye’de satis agin1 genisletiyor.
Grundig artik genis {ir{in gamiyla, diinyaca tinlii mar-
kalar1 catist altinda toplayan Enplus magazalarinda
da yer alyor.
Buzdolabindan, bulasik makinesine, ankastre firin
ve ocaktan, kahve makinesine kadar Grundig'in {ist
segment ve en son teknoloji {iriinleri Enplus magaza-
larinda satiliyor. 2007 yilindan beri Arcelik A.S. mar-
kalari arasinda yer alan Grundig, Tiirkiye'de Arcelik,
Beko magazalarmnin yani sira 6nde gelen perakende
zincirleri ve online magazacilik {izerinden tiiketiciye
sunuluyor, diinyada 65 {ilkede satiliyor.
Enplus magazalari farkl konsepti ve ist segment genis
{irin yelpazesiyle basta Istanbul olmak iizere pekgok
ilde 29 farkl noktada tiiketiciye ulastyor.




Arzum’a inovaLiG’ten Birincilik Odiilii

Tiirkiye'nin 6ncii elektrikli ev aletleri markasi

Arzum, Tirkiye'nin ilk inovasyon gelistirme
programi [novalLiG’in bu yilki degerlendirmesinde
'Inovasyon Organizasyonu ve Kiiltiirii' kategorisinde
Tiirkiye sampiyonu olarak birinci oldu. Cumhurbas-
kani Erdogan ve Ekonomi Bakani Zeybekci'nin katili-
muyla gerceklesen kapanis etkinliginde Arzum Yonetim
Kurulu Baskan: Murat Kolbag! édiiliinti, Cumhurbas-
kani Erdogan'in elinden ald1.
Tiirkiye [hracatcilar Meclisi (TIM)'nin inovasyon
bilincini gelistirme amaciyla diizenledigi InovaliG
Programi, IMP3rove Academy ishirligiyle Tiirkiye'deki
firmalarin inovasyon karnelerini ¢ikararak her yilin
inovasyon liderlerini belirliyor. Tiirkiye’deki firmalarin
inovasyon karnelerini ¢ikarmak iizere 2016 yilinda
baslatilan ve ilk yil 460 basvuru alan organizasyona
2017 yihnda 971 firma basvurdu.
InovalLiG'de “Inovasyon Organizasyonu ve Kiiltiirii”
kategorisinde birincilik ddiiliine layik goriilen Arzum,
51 yillik deneyimini ve bilgi birikimini teknoloji ve
inovasyonla birlestirerek evin her alaninda fark yaratan
elektrikli ev aletleri tasarliyor.
Arzum Elektrikli Ev Aletleri A.S. Yonetim Kurulu
Bagkan1 Murat Kolbasl, elektrikli ev aletleri sektdriine
nasil yon verdikleri ile ilgili bilgiler verirken, basari
yolunda attif1 adimlardan bahsetti.
9 Aralik tarihinde diizenlenen 6diil toreninde ino-
vaLiG odiiliinii Sayin Recep Tayyip Erdogan’dan
alan Arzum Yonetim Kurulu Bagkani Murat Kolbas,
Arzum’un inovasyon kiiltiiriine iliskin olarak: “51
yildir tiiketicilerimizin hayatlarina dokunuyoruz. Yeni-

lik¢i teknolojilerimizle islevselligi kullanim kolayligini
ve tasarimi miisterilerimizin hayatlarina deger katacak
sekilde bir araya getiriyoruz. Tiiketicisinin kalbine
tasarim ve inovasyonla dokunan markalar bunu essiz
bir {irlin deneyimiyle sunduklari anda digerlerinden
ayrisarak marka sadakati anlaminda da 6nemli bir
asama kaydediyor. Biz de bunun farkinda olan bir
marka olarak gerek ulusal gerekse uluslararasi trendleri

takip ederek bunlari miisterilerimizin ihtiyaglari ile
harmanliyoruz. Bu anlamda Ar-Ge ekiplerimiz siirekli
olarak inovasyonlarin pesinde. Ozellikle Tiirkiye ve
diinya pazarinda nasil fark yaratiriz noktalarini 6nem-
siyor, calismalarimizi bu yonde gergeklestiriyoruz. Bu
anlamda layik goriildiigiimiiz 6diil bizim igin ¢ok kiy-
metli Arzum’un 51.yilinda da inovasyon alanindaki
calismalarimizi arttirarak devam edecegiz” dedi.

Arzum 6. Kez Turkiye’nin “Super Marka’lar
Arasinda Yer Aldi

Tiirkiye'nin 6ncti elektrikli ev aletleri markast

Arzum, iilkemizde altincist d{izenlenen Superb-
rands Tiirkiye 2016'da 6.kez Tiirkiye’nin 'Stiper Mar-
kalar1” arasinda yer aldi. 1994 yilindan beri jiiri ve
tiiketici degerlendirmeleri sonucunda stiper markalari
belirleyen Superbrandsworldwide, {ilkemizde 2005
yilindan beri ¢alismalarini stirdiiriyor.
Yaklasik 2,5 ay stiren Siiper Markalar Tiirkiye 2016
calismasiyla, iilke genelindeki 4986 marka arasindan
1148 marka; yatirimlari, is giicli kaliteleri, yaratici-
liklari, cevre duyarliliklari, sosyal sorumluluk pro-
jelerine katkilari ve etik degerlere bagliliklari gibi
kriterlere gbre aday markalar belirlendi. 1148 aday
marka icinden jiiri degerlendirmesiyle secilen 300
marka, tiiketici degerlendirmesine sunuldu. Nielsen
Aragtirma Sirketiyle yapilan calismalar sonucunda
Arzum, 6. kez Tiirkiye'nin 'Stiper Marka'lar1 arasinda
yer ald1.
Arzum Pazarlama ve Uriin Gelistirme Direktéri
Mehtap Yildiz; “Yarim asirdir tiiketicilerimizin nab-
zin1 tutuyor, hayatlarina dokunuyor; yenilikci tekno-

lojilerimizle hem onlarin hem de {irlinlerimizin iistiin
performansinin yaninda islevsellik, kullanim kolaylig
ve yaratici tasarim Ozellikleri ile de miisterilerimizin
hayatlarina deger katmanin mutlulugunu yasgtyoruz.

Superbrands Tiirkiye'de bu yil 6.kez yer aliyoruz, bu
topraklardan dogan Arzum markasinin globallesmesi
vizyonumuz paralelinde ¢alismalarimizi stirdiirmeye
ayni kararlilik ve 6zenle devam edecegiz.”




Ata Yatirnrm, 2018’i Beyaz Esya Sektoriinde Tek
Haneli Daralma da Olsa Basarih Sayilabilecek
Bir Yil Olarak Ongoruyor

Turkiye'nin kokli finans kuruluslarindan Ata Yatirm, beyaz esya sektdriine iliskin beklentilerini paylasti. OTV
tesviginin etkisiyle beyaz esya sektorinde 2017'de yakalanan guglu bliyumenin 2018'de yerini daralmaya

birakmasi bekleniyor.

Al 5_ el

Tiirkiye’nin kokli finans kuruluslarindan Ata

Yatirim, beyaz esya sektoriine iliskin 2018
yili beklentilerini paylastigi yeni raporunu yayinladi.
Rapora gore, 2018'i bu yilki seviyelerin sindirilmeye
calisilacadl ve rekor seviyelerden yiizde 2-5 gerile-
menin basarili sayilabilecegi bir yil olarak gececegi
ongoriiliiyor.
Beyaz esya sektorii, vergi indirimlerinin etkisiyle
bu yilin 9 ayinda yiizde 23,2 biiyiiyerek 6,9 milyon
adetlik satis hacmine ulasti. Beyaz esyadaki vergi
indiriminin 30 Eyliil'de sona ermesiyle Ekim'de
yurtici satislar yillik bazda yiizde 4,7'lik beklentinin
altinda daralmayla 590 bin adet seviyesine geriledi
ve yilin ilk 10 ayindaki artis1 yiizde 20.5'e tasidi.
Ata Yatirim, 2017 sonuna kadar toplam satisin gecen
yila gore yiizde 14 oraninda artigla 8.5 milyon adet
ile rekor seviyeye ulasacagini ongoriiyor. 2017 yilinda
ulagtlan bu rekor hacim, gecen 10 yilda gerceklesen
6.2 milyon adetlik ortalamanin yiizde 37 {izerinde
bir seviyeyi isaret ediyor.
Kurum, 2017 yilinda beyaz esya sektdriinde gorii-
len giiclii ivmenin 2018'de gbrece zayiflayacagini
ongoriiyor. 2018’in dzellikle yilin ilk yarisinin zayif
seyredebilecegine dikkat ceken Ata Yatirim'a gore,
yilin tamaminda 2017'ye kiyasla ylizde 2-5 arasinda
gerileme goriilebilir.
Yilsonunda olusacak stoklar, {ireticilerin fiyat politi-
kalar1, hammadde fiyatlarindaki artislarin ne olgiide
fiyatlara yansitilacagi, 2018'de pazardaki satislarin
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seyrine yon verecek gelismeler olarak dne ¢ikiyor.
Ata Yatirim, 2018'i bu yilki seviyelerin sindirilmeye
calisilacagt ve biiylimenin diistik de olsa bagarili say1-
labilecegi bir yil olarak dngoriiyor.

Beyaz egya sektdriiniin en biiylik oyuncularindan
biri olan Arcelik'e iliskin de beklentilerini paylasan
Ata Yatirim, negatif faktorlerin biiyiik boliimiiniin

hisse senedi fiyatina yansidigini savunuyor. Kurum,
son haftalarda satig baskisi altinda kalmasina ragmen
Arcelik'in ylizde 31 seviyesindeki yukar1 yonlii potan-
siyeli gz oniine alindifinda ve 6niimiizdeki yilin ilk
yarisina iliskin belirsizliklerin azalmasi durumunda,
sirket icin “TUT” Onerisinin gozden gecirilecegini
belirtiyor.
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Arcelik’te Omni Zamani

10 yildir Ustu Uste Tarkiye’nin en sevilen markasi secilen Argelik, perakende sektorinde omni donusume onculik
ediyor. istanbul'da diizenlenen Perakende Giinlerinin ana sponsoru olan Argelik A.S.’nin Tirkiye Genel Midiirii Can
Dinger “5 yildir omni olarak nitelendirilen ve internet, mobil, telefon ve magaza gibi farkli kanallardan es zamanl olarak
ahsveriglerimizi yapabiliyoruz. Su anda yuzde 49 olan omni musterilerin payinin 5 yil igerisinde yluzde 75’e ¢ikmasi
bekleniyor. Biz donusumu musteri deneyimini 6ne c¢ikartarak perakendede standartlar degistirdigimiz yeni nesil
magazalarimizda baslattik. Argelik olarak bugun Turkiye’de 6nemli yatirimlarla bu alanda éncu bir rol Gstleniyoruz” dedi.

Tiirkiye'nin en sevilen markast Arcelik

A.S., 29-30 Kasim tarihlerinde Liitfi Kirdar
Kongre ve Sergi Sarayi'nda diizenlenen Perakende
Giinleri'nin ana sponsoru oldu. Perakende Giinleri
nedeniyle goriislerini paylasan Arcelik Tiirkiye Genel
Midiiri Can Dinger, sirketin Omni Channel déni-
stimiint anlatti.

Arcelik Tiirkiye Genel Miidiirii
Can Dinger: “Omni miisterilerin
pay1 5 yilda yiizde 75’e ¢ikacak”
Omnichannel’in genellikle online alisveris olarak
algilandigini ancak aligveriste birden fazla kanal
kullanmak ve her kanalda ayni deneyimi yasamak
anlamina geldigini hatirlatan Can Dinger, “5 yildir
omni olarak nitelendirilen; internet, mobil, tele-
fon ve magaza gibi farkhi kanallardan es zamanli
olarak aligverislerimizi yapabiliyoruz. Geldigimiz
noktada musterilerimiz farkli kanallardan ayni anda
aligverisi deneyimledikce hizmet olarak daha fazla-
sina ulagmak istiyor. Bu da miisteri aliskanliklarinin
degisimini beraberinde getiriyor. Bu nedenle sadece
magazalarla miisteriye erismemiz miimkiin degil,
pekcok kanaldan tiiketicilerin isteklerini karsilama-
liy1z. Su anda ylizde 49 olan omni miisterilerin pay1-
nin 5 yil igerisinde yiizde 75’e ¢ikmasi bekleniyor.
Biz doniisimi miisteri deneyimini ¢ne ¢ikartarak
perakendede standartlari degistirdigimiz yeni nesil
magazalarimizda baslattik. Arcelik olarak bugtin
Tiirkiye’de énemli yatirimlarla bu alanda 6ncii bir
rol istleniyoruz” dedi.
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“Omni doniisiimiiyle beraber
‘Isimizin kalbinde miisterimiz var’
dedik”

Dinger s6zlerini $6yle stirdiirdii: “Omni miisterilerin
lokasyon ve ihtiyaclarini tespit ederek dncelikli olarak
dontlismesini 6ngdrdiiglimiiz perakende is ortakla-
rimizla ¢alismalara basladik. Her sene dontisimii
ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda biiyiiterek siirdii-
recefiz. Biz omni doniisiimiiyle beraber ‘Isimizin
kalbinde miisterimiz var’ dedik ve bunun igin sirket
icerisinde Miisteri Deneyimi Direktorliigti kurduk.
Su an misterilerimize degdigimiz her yerde arka
planda calisan biiylik bir ekibimiz var. Boyle biiyiik
dontstimleri inanarak, hep birlikte ayni noktaya
bakarak yapabilirsiniz”

Can Dinger “Omni miisteri olarak nitelendirdigimiz
bu yeni kitleye hitap etmek i¢in déniisimii gercek-
lestirirken, geleneksel miisterilerimizi de diistinerek
calismalarimizi stirdiiriiyoruz. 10 senedir iistii {iste
Tiirkiye'nin en sevilen markasi secildik. Basarimizin
ardinda miisterilerimizi anlayip onlarin beklentileri-
nin &tesinde {iriin ve hizmet sunmamiz yatryor” dedi.
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Philips Tiirkiye’ye Yeni insan
Kaynaklari Direktorii

Philips Tiirkiye'nin yeni Insan Kaynaklari

Direkt6rii Ayca Bilgin oldu. Ayca Bilgin, lisan-
sin1 Hacettepe Universitesi Psikoloji Boliimii’nde,
yiiksek lisansim Orta Dogu Teknik Universitesi
Endiistri  ve
Orgiit  Psiko-
lojisi alaninda
tamamladi. ICF
Yonetici Kog-
lugu Sertifikas-
yon programini
bitiren Bilgin,
Mindfulness ve
Pozitif Psikoloji
alanlarinin i
hayatinda uygu-
lanmasina yone-
lik calismalar
gerceklestirdi. Bilgin, bugiine kadar Tiipras, Avon
Kozmetik, Philip Morris ve Merck Sharp Dohme
sirketlerinde Insan Kaynaklari departmanlarinda
cesitli gorevlerde yer aldi. Ayca Bilgin, Ekim ay iti-
bariyle Philips Tiirkiye insan Kaynaklar Direktorliigii
gorevini iistlendi.




DAYANIKLI ANNELERIN EVINDE
DAYANIKLI PROFILOLARLA

BU YIL DA YENILIK VAR!

Profilo'nun dayanikli anneleri 2018 yilina dayanikli Profilolarla
“merhaba” demeye hazirlaniyor. Profilo’nun son teknolojiyle
donatilmis yepyeni buzdolaplari, camasir, kurutma ve bulasik

makineleriyle annelerin evinde bu yil da yenilik var.
]

Maksima XXL Buzdolabi
ile Sinirsiz Tazelik!

Dayanikli annelerin olmazsa olmazi tabii ki
genis bir buzdolabi. Profilo Maksima XXL
Buzdolabi yalnizca sundugu genis kapasite
ile deqil, sahip oldugu 6zellikleriyle de
annelerin hayatinda genis bir yer tutacak,
buzdolabiniz dolup tasacak. “ExtraFresh
Comfort” cekmecesi sebze ve meyveleri
iki katina kadar taze tutarken, “ExtraCold
Comfort” cekmecesinde etler ve sarkiteri
ranleri rahathkla saklanir. Annelerin
sofralan yil boyunca dolup tasar.

Yeni Profilo Bulasik Makineleri
Hem Zarif Hem Titiz!

Yenilenen kontrol paneli ve celik tabaniyla Profilo Bulasik Makineleri simdi cok daha

sik, cok daha zarif. “JetPlus+” ve “hijyen ekstra” 6zelliklerinin yani sira yeni eklenen

“makine temizlik” 6zelligiyle artik annelerin sadece bulasiklari degil, makineleri de

tertemiz. Maksimum hijyen icin 6zel olarak tasarlanmis bu 6zellik sayesinde, makinede
olusan yag ve kir birikintilerinden eser kalmaz, makinenin de 6mri uzar.

2018 yilina dayanikli Profilolarla “merhaba” demek isteyen anneleri en yakin Profilo Yetkili Saticisina bekliyoruz.

PROFiIiLO

dayanikli ev aletleri




Perakende Giinleri’1 7’nin Ikinci Giiniinde
‘Baskanlar Cozum Yollarin1 Tartistr’

Perakende Gunleri’17’nin ikinci ginu hizli baslarken, sektérinin gindeminde uzun zamandir yer eden doviz
kuru dalgalanmalarinin, bu degisimlerin AVM yatirimlarina ve perakende faaliyetlerine etkileri ve ¢6zim yollari da
‘Baskanlar C6zim Yollarini Tartisiyor’ oturumunda masaya yatirildi.

Perakende sektoriiniin gelecegine yon veren

konu ve konuklariyla sektoriin en onemli
bulusmast olan Perakende Giinleri, 17 yildir oldugu
gibi bu yil da sekt6riin nabzini tutmaya devam ediyor.
Ikinci giin acihs konusmasini gergeklestiren Soysal
Kurucusu Suat Soysal Perakende Giinleri'nin sektdre
kazandirdiklarindan bahsetti.
Ikinci giiniiniin ilk konusmacist olan Ozay Hukuk
Biirosu Kurucusu Av. Merter Ozay, ‘Hukuk Pera-
kendenin Hizina Yetisebiliyor mu?’ baglikli oturumda
hukukun perakendenin hizina yetismekte zorlandi-
gin1 belirterek sunlari séyledi: “Perakende ile hukuku
yan yana koydugunuzda hizli bir tablo ¢ikiyor. Ciro
hedefleri, lojistik konulari ¢ok hizli gelisiyor ve hukuk
bu hiza yetismekte zorlaniyor. Hukukcular olarak
alanimizla ilgili perakendenin gdsterdigi dinamizmi
biz de gdstermeliyiz. Gercek anlamda alaninda
uzman Kkisilerle ¢alismak 6nem kazaniyor” dedi.
Rekabet ve Kira hukukun oniim{izdeki yil énem
kazanacagini diistindtigiinti paylasan Ozay; “Yeni
dénemde yeni hukuk dallar ortaya cikacak. Ornegin
bilisim hukuku 6nem kazanacak. Sirket hukukgula-
rnin degil sirket profesyonellerinin de kendilerini
egitmesi onemli. Bu nedenle tiim perakendecileri
sektorel derneklere iiye olmaya davet ediyorum”
yorumlarinda bulundu.
Sektdriin bugliniinii degerlendiren ve yasadig1 zor-
luklara dikkat ¢eken Vakko CEO’su Jaklin Giiner,
‘Yasadigimiz Zorluklar ve Cozlimleri’ baslikli otu-
rumda konustu. Perakendenin herkese dokunan
bir sektdr oldugunun altini ¢izen Giiner sozlerini su
sekilde stirdiirdii: “Bulundugumuz sektoriin hem
ekonomik hem de sosyal gelisime katkisi var. Ama-
cimiz her zaman misterilerimizi mutlu etmek. Bu
bakimdan bulundugumuz sektdr ¢ok dnemli ve her
gecen giin biiyliyor. Ancak son donemde metre-
kare basina satislar gectigimiz déneme gore hizli
biiytimiiyor. Ozellikle 2016 TUFE’nin yiizde 8,5
oldugu bir ortamda metrekareye diisen satiglar Ttirk
Lirasi bazinda yiizde 4,4 artmis. Yani aslina baktig-
nizda reel olarak biiylimiiyoruz. Bu tip durumlarda
giderleri kontrol altina almak ¢ok 6nemli... Tim bu
tabloya ek olarak Tiirkiye'de perakende sektdriiniin
oniiniin ¢ok acik oldugunu sdylemeden gecemeyece-
gim. Diger yandan egitimli kadin istihdamin artmasi
da sektoriin ¢ok daha verimli bir sekilde biiytimesi
anlamina geliyor” dedi.
Tiim perakende sektdriiniin merakla bekledigi ‘Bags-
kanlar Coziim Yollarini Tartistyor’ baslikli oturum
biiyiik ilgi gorddi. AYD Baskan1 Hulusi Belgii ve BMD
Bagkani Sinan Oncel’in katildigi oturumda sektdriin
tiim sorunlari masaya yatirildi.
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BMD Bagkani Sinan Oncel sunlar1 kaydetti: “Ekono-
mimizi su doviz baskisindan kurtaralim istiyoruz. Bu
konuda herkese ‘gelin dovizle fiyatlandirmay1 sorgu-
layin ve TL olarak mal ve hizmetlerin fiyatlandirma-
sini tercih edin’ diyoruz. Diger yandan entelektiiel
birikimimizi, pazarlama kabiliyetimizi, yaraticiligi-
mizi, i gelistirmeye ve en &nemlisi Tiirkiye’yi bir
aligveris cenneti haline getirmeye odaklanmaliyiz.
Doviz, kira gibi konulari tarihe gommeliyiz. Peki
bunu nasil yapariz? Coziim Onerimiz: Hepimizin,
tiim markalarin kontratlarinda bir kira ciro orani
var. Bu oranlart biz artirmaya raziyiz ancak bir {ist
sinir koyalim. Sézlesmeler dolar veya avro olarak
kalsin ancak ek bir madde koyup, ‘kira-ciro orani
bu rakami gecemez’ diyelim. Bunu uygulayanlar
var ve bunu genele, tiim sektdre yayip bu konuyu
kokiinden ¢oziime ulastiralim. Sadece AVM 6zelinde
konusmuyorum. Cadde magazacihifl icin de ayni
durum s6z konusu... Su dénem bizim omuz omuza
verme zamanimiz...”

Kur dalgalanmalarinin organize perakende sektoriinii
tlim paydaslariyla etkilediginin altini ¢izen AYD Bag-
kani Hulusi Belgii; “Maalesef sektor su anda yiizde
50’ye 50 bolinmiis durumda... Bu noktada bir de
yabanci ya da yerli yatirimct ayrimina gitmek biiyiik
bir hata olur. Clinki {ilkemizdeki 55 milyar dolarlik
AVM vyatiriminin 17 milyar dolarlik kismini yabanci
yatirimeilarin yatirimlari olusturuyor. Bu isleri birer
birer ¢6zmek zorundayiz. Biz Tiirk Lirasina ge¢mek
icin bir adim atarak Bankalar Birligi'ni ziyarete git-
tik. Artik kiracimiz perakendeci TL ddemek istiyor.
Bankalar Birligi ile yaptigimiz goriisme sonrasinda
da tek ¢oziim olarak future option konusu giindeme
geldi. Federasyonda da paylastifim 4-5 baskanla
birlikte konustugumuz bir éneri bu. Faizde bu baski
oldugu siirece déviz artacak enflasyon olacak. Buna
karsi 6nceden bir dnlem almaliyiz. Ek olarak yine

BMD Bagkani Sinan Oncel, Suat Soysal, AYD Bagkani Hulusi Belgdi.

Bankalar Birligi ile bir seminer diizenledik. Pera-
kendeci arkadaslarimizdan ¢ok az katilim oldugu
icin bunu anlatma, ifade etme imkanini bulamadik.
Biz somut bir 6neri ile karginiza ¢ikiyoruz. Tim bu
sorunlart asmamizin tek yolu beraberce, devletimizi
ve bankalarimizi da isin i¢ine dahil ederek hareket
etmek” yorumlarinda bulundu.

Diinyanin sosyal icerikli haberler saglayan ilk medya
ajanst Storyful'un Kurucu ve Yoneticisi Mark Little,
ilham verici konusmasiyla mevcut iglerimizi start-up
cevikligi ve heyecaniyla gelistirmeyi, yeni islere adim
atmay1 anlatti. Little: “Ben bugiin hepimizin hemfikir
olacagi bir seyden bahsedecegim ve bu fikre alisma-
miz lazim... Bir sekilde bakis agimizi degistirmeliyiz
Ve inovasyona start-up mantalitesi ile yaklasmaliyiz.
Evet diinya degisiyor ve iyilesiyor. Ancak bu degisim
hepimiz icin korkutucu olabiliyor. Peki bu korkuyu
nasil asacagiz? Samuel Beckett'in bir oyununda bir
ciimle var: ‘Hep denedin hep yenildin, olsun yine
dene, yine yenil, daha iyi yenil’. Ciink{i bu korkuyu
asmanin en iyi yolu basarisizigi kucaklamak. Iste
her seyin degisim oldugu bir ¢agda ancak bu sekilde

ilerleyebiliriz” dedi.

RETAIL
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Storyful’un Kurucu ve Yéneticisi Mark Little
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Perakende Giinesi 2017 Odiilleri Sahiplerini Buldu

Perakende sektdriinin en prestijli 6dilu olarak kabul edilen “Perakende Ginesi Odiilleri” sahiplerini buldu.
Perakende Gunesi Odiilleri’nde ‘Yasam Boyu Basari Odiili’'niin sahibi Cem Hakko oldu.

Her yil bagarili ve 6zgiin ¢alismalariyla sektoriin

gelisimine katkida bulunan kisi ve kurumla-
rin 0diillendirildigi sektdriin en prestijli ddtilleri olan
“Perakende Giinesi Odiilleri” bu sene kategoriler
halinde iki giin siiren etkinlik boyunca sahiplerine
takdim edildi. Perakende Giinesi Odiilleri 2017’nin
Kategorileri arasinda ‘ATU Perakendeye Katki Ozel
Odiili, ‘En Basarili Profesyonel Yonetici Odiild’,
‘Geng Liderler Odiili’, ‘En Bagarili Sosyal Medya
Kullanim Odiiliy’, ‘En Bagarili [nsan Kaynaklar1 Uygula-
mast Odiiliy’, ‘Yasam Boyu Basar1 Odiilii’ olmak tizere
6 ayr1 kategoride veriliyor.
Perakende Giinesi Odiilleri’nin en 6nemli 8diille-
rinden biri olarak kabul edilen ve sektdre yillarca
hizmet eden bagaril isimlere verilen Yasam Boyu
Basar1 Odiilii’'niin sahibi ise bu yil Cem Hakko
oldu.

Perakende Giinesi 2017 Odiilii’'ne hak kazananlar;
o Yasam Boyu Basar Odiilii
Cem Hakko
o ATU Perakendeye Katki Ozel Odiilii
Hopi
o Geng Liderler Odiilii
Fatih Karaca — Karaca Grup, CEO
« En Basarili Profesyonel Yonetici Odiilii
Nevzat Yildiz — Yatas, Genel Miidiir
o En Basarili Sosyal Medya Kullanimi Odiilii
ebebek
o En Bagarili Insan Kaynaklari Uygulamasi Odiilii
McDonald’s

Perakende sekt0riiniin en prestijli 6diilii olarak kabul edilen
‘Perakende Giinesi Odiilleri'nin jiirisi de sektbriin en &zel
isimlerinden olusuyor. Jiiride; KMD Temsilcisi / Wat-

sons Genel Miidiirii Ahmet Siikrii Yanikoglu, ATU Genel
Miidiirii Ersan Arcan, Zeydemir Genel Miidiirii Beytullah
Aksoy, TMD Temsilcisi, RMK Classic Ceo’su Fiisun Kuran,
Argelik Omni Channel Gelisim ve {letisim Yéneticisi Han-
dan Abdurrahmanoglu, Next Academy Kurucusu Levent
Erden, GPD Temsilcisi / Ozay Hukuk Biirosu Kurucusu Av.
Merter Ozay, MTD Temsilcisi / Moda Tasarimcist Nihan
Peker Orman, AYD Temsilcisi / ECE Tiirkiye Yonetim
Kurulu Uyesi ve CFO’su Nuri Sapkaci, GAT Grup Ortak
ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Nusin Oral, MOS-
DER Temsilcisi / Fatih Kiral Mobilya Yonetim Kurulu
Uyesi Onur Kiral, Simit Saray1 Yonetim Kurulu Danisman
Selen Kocabas, BMD Temsilcisi / Roman Hazir Giyim
fcra Kurulu Bagkarn Suzan Toplusoy, BUYEM(Bogazigi
Universitesi Yagamboyu Egitim Merkezi) Miidiirii Yrd.
Doc. Dr. Tamer Atabarut, TURYID Temsilcisi / TURYID
Genel Koordinatorii Vedat Dilber yer aliyor.

Beyaz Esya Sektoriine Ait Tarihsel Bir Makine

Konuk Yazar: Ayhan Altay

Uzun yillar Beko, Electrolux ve Airfel, Unio-

naire, Sunny gibi beyaz esya ve klima sirket-
lerinde, satis ve pazarlama yoneticiligi yapmus biri
olarak, yurt disina her ¢ikisimda yillarca emek vermis
oldufum beyaz esya sektoriiniin, diger {ilkelerde
nasil yapilandirimis oldugunu hep gozlemisimdir.
Genellikle, sehri arag ile gezerek tammaktan ziyade,
meslek aliskanhigimiz geregdi, sokak sokak gezmeyi
tercih edenlerden olmusumdur hep. Bu ylizden,
yine bu son gezimi gerceklestirdigim Yunanistan’in
Selanik kentinde; her ne kadar halihazirda yapmis
oldugum tekstil ve otomotiv sirketlerine satig ve
pazarlama yonetimi damismanligl olsa da, danisman-
ligin1 yaptigim otomotiv sektdriinde faaliyet gdsteren
Yunanl ortagin fabrikasinin, Selanik Sindos Sanayi
Bolgesi'nde bulunmasindan dolayl, calismalarimi
sanayi bolgesinde stirdiirmeme karsin, gozlerim, ne
zaman sehrin merkezine geldigimde, mutlaka bir
beyaz esya satan magaza arar.

Yine bu kez, Selanik'te gezerken, sehrin ana cadde-
lerinde beyaz esya sektorii agismdan bir tarih ile kar-
silastim: Beko BKY 07 Merdaneli Camasir Makinasl.
Merdaneli camasir makinesi sattigim giinler geldi
aklima. Oysa, bu gordiiglim manzara, merdaneli
camasir makinesinin de daha oncesi. Miele, cok

uzun yillar 6nce yapmis bunu. Simdilerde, Selanik Miele
Magazas'nin showromu’nda en eski teknoloji ile en son
teknoloji birlikte sergileniyor.

Nereden nereye?

“Nereden nereye?” demek geliyor icimden. Ayni sey-
ler, bizim meslek icin de gecerli: Nereden nereye? Bir
zamanla, bir elimizde satis cantamiz, bir elimizde elbise
cantamiz, sirtimizda sehirlerarasi yolculuk yaparak bayi
ziyaretleri yaptigimiz, bayi yaninda telefon acarak siparis
verdigimiz giinlerden, simdi tek bir tug ile siparisler
vererek isin agirhgini hafifletmek.

Ne mutlu goniilden calisarak, insanligin ve hizmetin
ylikiinii hafifletenlere!

Not: Miele’'nin en eski model camasir makinesini
gbrdiigiim an, tam dagitim kanal dergimiz ve Yildirim
Bey'lik bir haber dedim. Onunla paylasirsam, tim
sektor ile paylagirim diye diistindim.

ok sag olsun!

Bana da bu bilgi paylasiminin yazisini sizinle paylasmak
kald1.

Saygilarimla.

24 DAGITIM KANALI « ARALIK 2017



i

i d o

[

)

Ll s

i B o

| _|||'

)

(A
dildidd

0

PREMILIM

T0Z TORBASIZ ELEKTRIKLI SUPURGE
VACUUM CLEANER

Sessiz gekim gicl,
: genis hazne kapasitesi sayesinde
b R

www.arnica.com.tr (§)

Verimli

twitter.com/ArnicaEvAletler CYCLONE f . ) : ﬂ £1) IL )
' Tuketimi

{8 instagram.com/ArnicaEvAletleri M AX

™ facebook.com/Arnica.Senur




Brand Week istanbul’da Metin - Ali - Feyyaz

Ruzgan

Tlrkiye’'de ve dinyada sporun gelisimine, takim ruhuna ve sporun desteklenmesine blylk énem veren Beko,
Brand Week Istanbul kapsaminda, Begsiktas'in efsane Ugclisi Metin - Ali ve Feyyaz'in katilimiyla bir panel
dizenledi. ‘Efsane Sponsor’ adi ile gergeklesen panelde Argelik Pazarlama A.S. Tlrkiye Pazarlama Direktori
Mehmet Tufekgi ve efsane Ugll, sporun pazarlamadaki yerini konustu.

1984 yilindan 1995’e kadar olan siirede ayn1

anda siyah beyaz formayi giyen Metin Tekin,
Ali Giiltiken, Feyyaz Ucar o dénemde takimin en
onemli oyunculari olmuslardi. Beko’nun Begiktag
ile olan sponsorluk iliskisi ise ilk olarak 1988-89
sezonunda basladi ve 2004’e kadar devam etti.
Beko sponsorlugunda Besiktas, 5 lig sampiyon-
lugu ve toplam 17 kupa kazanarak tarihindeki en
basarili donemi yasadi. Beko da sagladif destekle
tim taraftarlarin gonliinde ¢ok 6zel bir yere sahip
olmay1 basard1. 2014 yili itibariyle Beko, goniil bagt

olan Begiktas ile imzaladif1 sponsorluk anlagsmasiyla
tekrar Besiktas formasinin sirtinda yer aldi.
Beko’nun destegiyle gerceklesen panelde, efsane
futbolcular ve Mehmet Tiifekci, efsane sponsor
Beko’nun ilk Besiktas sponsorlugundan giiniimiize
kadar olan stireci konustular.

Arcelik Pazarlama A.S. Tirkiye Pazarlama Direk-
tori Mehmet Tiifekci yaptigt konusmada, global,
dinamik, yenilikci ve genc ruhuyla Beko markasinin
daima sporun, sporcunun ve sportmen nesillerin
yaninda oldugunu soyledi. Tiifekci, “Eve doniiyoruz

adli reklam filmimiz ile Besiktas'in yeni stadyumuna
donisiint kutladik. Besiktas'in Stiper Lig 2016 /
2017 sezonu sampiyonlugunu da yine taraftarlarla
birlikte coskuyla kutladik. Besiktas sponsorlugu-
muzu driinlerimizin iletisiminde de kullanarak,
takim calismasina vurgu yaptik. Dijital mecrada
#efsanekartallar web sitemiz ile katilimcilara efsane
ddiiller kazanma firsati sunuyoruz” dedi.

Futbol alaninda 2014 yilinda diinya c¢apinda ¢ok
biiyiik bir sponsorlugu daha imza attiklarini ifade
eden Tifekci sozlerini soyle slirdiirdii: “Beko
markamizla diinyanin énde gelen futbol kuliip-
lerinden FC Barcelona’nin “Premium Sponsoru”
olduk. 30 Haziran 2014 giinii Barcelona Camp
Nou Stadyumu’nda imzalanan ve diinya capinda
2 markay1 bir araya getiren bu sponsorluk cerce-
vesinde Beko logosu, Haziran 2018’e kadar FC
Barcelona formalarinin sol kol kisminda ve antren-
man kitlerinin arkasinda yer alacak. Ayrica, Eyliil
2016’dan itibaren, 18 tilkede, 37 okulda 4000’den
fazla 6grencinin egitim aldigi FC Barcelona’nin
resmi futbol okulu FCBEscola’nin da Tiirkiye'de
ana sponsorlugunu {istlendik. Haziran 2018’e kadar
devam edecek sponsorlugumuz kapsaminda okul,
FCBEscola Istanbul Beko ismini ald1. Beko marka-
mizla sadece futbola degil, basketboldan yelkene,
golften binicilige, tenise kadar ¢ok genis bir yelpa-
zede spora destek oluyoruz.”

Bosch’un Dogay! Korumak Igin Yaptigs
Calismalar Odullendirildi

Gelistirdigi doga dostu teknolojilerle dogal

kaynaklar: koruyan ve sosyal sorumluluk
bilincini ilke edinen Bosch Ev Aletleri’nin % 60
enerji tasarrufu yapan A+++ buzdolaplart icin TEMA
is birligiyle hazirladigl “Dogaya Yer Acan Reklam”
ilan1 iki 6diil birden kazandi. Bosch’un “Dogaya Yer
Acan Reklam” ilani, Reklamcilar Dernegi tarafindan
diizenlenen, yaratici reklam islerinin degerlendi-
rildigi Kristal Elma Yaraticilik Festivali'nde Medya
Kullanimi Basin Kategorisi'nde Giimiis Elma 6diili
ald1. Bu galisma, reklamlarin hem yaraticilifini hem
de yarattifl etkiyi degerlendiren Felis Odiilleri’nin
Basin Béliimii Dayanikh Tiiketim Mallari kategori-
sinde &diile layik gorildii.
National Geographic’in Bosch Ev Aletleri’nin deste-
giyle hazirladig1 “Iklim Meselesi” belgesel serisi kap-
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saminda hayata gecirilen rich media banner projesi
de, Kristal Elma Reklam Odiilleri 2017’de “Mobil
Medya Kullanim1” kategorisinde Bronz &diile layik
goriildii. Proje, MediaCat tarafindan bu yil Brand-
week kapsaminda 12.si diizenlenen Felis dd{illerinde
de “Mobil Banner” 6diiliin{ aldu.

(Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi ilkesini tim
faaliyetlerinin odaginda tutan Bosch Ev Aletleri doga
dostu teknolojileriyle enerji ve su tasarrufu saglayan
{irlinler gelistiriyor, dogal kaynaklari koruyarak gele-
cek nesilleri diistintirken ayni zamanda tliketicilerin
hayatini kolaylastirtyor.

Her gecen yil etkisi daha fazla hissedilen iklim degi-
sikligi konusunda farkindalik yaratmay: hedefleyen
ve bu yonde calismalar yiirliten Bosch Ev Aletleri,
sosyal sorumluluk bilinciyle, her a¢idan yasanilabilir
bir diinya i¢in calistyor. Dogal kaynaklari koruyan
ve stirdiiriilebilir yasami destekleyen teknolojiler
gelistiren Bosch Ev Aletleri bu cercevede, National
Geographic Channel ile 2012 yili itibariyla baglayan
is birligi kapsaminda hayata gegirdigi projelerle iklim
degisikligine dikkat cekiyor.
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BSH Grubu Entegre Bir Donanim, Yazilim ve
Hizmet Saglayicisi Olma Yolunda llerliyor

BSH Grubu, Berlin merkezli kuresel yemek platformu Kitchen Stories’in %65’ini satin alarak dijital hizmetlerinde
stratejik bir yatirrm gergeklestirdi. 150 tlkede kullanicisi bulunan Kitchen Stories platformu, BSH Ev Aletleri’nin
dijital Home Connect ekosistemine kademeli olarak entegre edilecek. iki sirket, yemek tarifleri ve pisirmeyle ilgili

dijital cozumler gelistirecek.

Avrupa’nin en biiyiik, diinyanin ise ikinci en

biiyiik ev aletleri {ireticisi BSH Grubu, 150
iilkedeki kullanicisina yiiksek kaliteli videolar ve
fotograflarla kolay yemek pisirme deneyimi sunan
Kitchen Stories’in %65’ini satin aldigini agikladi. Bu
yatirim, BSH Grubu’nun ev aletleri sektoriinde bag-
lantil donanim ve dijital hizmetlerin lider saglayicist
olma hedefini vurguluyor.
Berlin merkezli bir girisim olan ve bugiine kadar
diinya capinda yaklagik 15 milyon defa indirilen
Kitchen Stories uygulamast, BSH Grubu’nun Home
Connect ekosistemine entegre edilecek ve yeni uygu-
lamalarla kademeli olarak genisletilecek. BSH Grubu
ve Kitchen Stories, baglantili bir mutfakta yemek
pisirmenin her adimi i¢in ilave tirtinler ve hizmetler
gelistirip tiiketicilere sunmay1 planliyor. BSH Grubu,
Kitchen Stories’in tarifler ve akilli yemek pisirmeyle
iliskili diinya ¢apindaki triinlerini ve hizmetlerini
genisletecek. Tiketiciler Kitchen Stories tariflerine
Home Connect uygulamast iizerinden de erisebile-
cekler ve Dir tarifteki 1s1 ayarini baglantih firinlarina
dogrudan gonderme gibi isleri uygulama {izerinden
mobil olarak da rahatlikla yapabilecekler.
Kitchen Stories’in BSH Grubu tarafindan satin alin-

_ l"\““r
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BSH Grubu CEO’su
Karsten Qttenberg

mastyla ilgili goriislerini aktaran BSH Grubu CEO’su
Karsten Ottenberg, “Giiniimiizde ev aletleri sektorii
bliytik bir degisimden gegciyor. Tiiketiciler, giinliik
rutinlerini daha kolay ve ¢ekici hale getirmek icin
entegre, baglantili ve eglenceli ¢ozlimler istiyor. Bu
yiizden, ev aletleri sektoriinde Avrupa pazarinin lideri
olarak, inovasyonlarimizin sayisini sadece kendi-

miz i¢in degil, ayn1 zamanda bizim disimizda parlak
fikirler bulmaya ¢alisanlar icin de giin gectikce arti-
riyoruz. Bu amacla, basaril markalarimizin baglantili
mutfaklarda sundugu kalite s6ziinii yerine getirmek
{izere tiiketicilere ve kullanicilara yeni deneyimler
sunacak uygun ortaklar ve is modelleri artyoruz.”
Kitchen Stories, 2013 yilinda isletme mezunu Meng-
ting Gao ve Verena Hubertz tarafindan kuruldu.
Kiiresel bir yaklasim sergileyen sirket, bu sayede
platform yemek pisirme {izerine kesintisiz diyalog-
larla beraber ¢ok sayida uluslararasi mutfagl bir araya
getirebiliyor. BSH Grubu’nun Kitchen Stories’i satin
almasiyla ilgili diistincelerini aktaran Kitchen Stories
kuruculari, “Aklimizda net bir hedef var: Kitchen
Stories’i dijital yemek pisirme deneyimlerinde diinya
lideri bir platform haline getirmek. BSH Grubu bu is
icin en dogru ortak. BSH Grubu, akilli Home Connect
platformuyla baglantili mutfak segmentinde lider ev
aletleri {ireticisi ve Kitchen Stories’in bu ekosistemin
bir par¢asi olmasindan dolayr mutluluk duyuyoruz.
Bunun yani sira, bu alana yapilacak yatirimlar, baglan-
il mutfak pazarindan en iyi sekilde faydalanmamizi
ve gelecekteki yemek pisirme kavraminin tasarlan-
masina yardimci olmamizi saglayacak.”

(_.'_:E Cin 2018: IFA ve Suning, IFA Perakende
Universitesi’ni Kuruyor

Cin’in en biiylik ticari perakendecisi olan

Suning 2018 yilinda Cin Shenzhen’de "[FA
Perakende Universitesi'ni kurmak icin IFA ila 6n
bir anlasma imzaladi.
"[FA Perakende Universitesi" perakende konularina
odaklanarak, stratejik bilgi aktarimini destekleyecek.
Dersler CE Cin katihmcilarmin 20 dakikahk kisa
sunumlariyla, "Power-Briefings" olarak yapilacak
ve katilimcilar en yeni stratejilerini, {irinlerini ve
vizyonlarini uluslararasi alanda faaliyet gdsteren
perakendecilerle ve medyayla paylasma imkénina
sahip olacaklar.
CE Cin Y6netim Kurulu Baskan ve IFA Icra Direk-
torii Jens Heithecker goriislerini su sekilde aktard:
"Proje markalarin farkindaligini, perakendecilerin
satiglarini artirirken, miisteri deneyimini gelistirecek
ve Dbilgi aligverisinde bulunma konusunda ag olus-
turma fikrini ortaya koyacaktir."
Suning Ticaret Grubu Bagkan Yardimcisi Xu Yaohua
ise "[FA Perakende Universitesi'nin Suning'in Gin
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pazarlariyla ilgilenen AB/ABD markalarina tam zincir
hizmetlerini sunmasi i¢in iyi bir sans olacagina ve
diger uluslararasi perakendecilerle yiiz yiize iletisim
kurabilecegimizi ve olasl isbirligimizi tartisabilecegi-
mize inantyoruz." seklinde goriislerini aktard:. Suning
ve [FA, tiiketicilere daha akilli ve yiiksek kalitede
yasam deneyimi ortaya koymak amaciyla kiiresel
oncii olan teknolojiler, {irlinler ve hizmetler sunma
agisindan miikemmel bir uyum icerisindeler.

CE China 3-5 Mayis 2018 tarihlerinde Cin’in Shen-
zen sehrinde gerceklestirilecektir.

2017 CE Cin, 15.000 metrekarelik fuar alanindan
olugan bir alanla, 120'den fazla katilimcinin markalar
ile basarili bir sekilde bir araya gelebilmeleri i¢in ve
sektor, perakende ve medyaya en yeni {iriin 6zellik-
lerini ve tasarimlarini sergileyebilmeleri icin en uygun
ortami olusturmustur.

CE Cin
CE GIN Pan-Asya ve Gin pazarinda tiiketici elekt-

HTRM &CE China= S8 BHiX
MK

&g

roni§i ve beyaz esya {riinleri ticaret fuaridir. 3 ila
5 Mayis 2018 tarihleri arasinda Cin'in Shenzhen
sehrinde gerceklesecektir.

IFA Berlin

[FA tiiketici elektronigi ve ev aletleri icin diinyanin
en Onemli ticaret fuaridir. 31 Agustos - 5 Eyliil 2018
tarihleri arasinda Berlin Gosteri Merkezi'nde (Expo
Center) gerceklesecektir.
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2018’in Dijital Trendleri Neler Olacak?

Dijital Dontsim Danismani ve Me Consultancy kurucusu Murat Erdor, 2018 yilinda dijital alanda 6ne ¢ikacak
trendleri acikladi. Trendlerle ilgili bilgi veren Murat Erdor, tim dinyada 6grenmeye programlanmig yazilimlarin
ve mobil kullaniminin hizla artmasinin, yaklasik 2.5 milyar insanin aktif olarak kullandigi sosyal medya aglarinin
cogalmasinin, nesnelerin interneti ve yapay zeka gibi teknolojilerdeki buyuk yukseligin, 2018 yilinda dijital alandaki
pazarlama uygulamalarinin 6nemini daha da artiracaginin altini gizdi.

2018 yilina damgasini vurmasi beklenen diji-
tal trendler su sekilde:

Fijital Pazarlama

Diinya’da bu siireg yaklasik bes sene 6nce baglamig
olsa da Tiirkiye’de fijital kavraminin ge¢misi heniiz
cok yeni. Yaklastk 3-4 senedir Tiirkiye’de konusulan
fijital kavramu, fiziksel ile dijital deneyimleri harman-
layarak tiiketiciye en dogru yoldan ve dl¢limlenebilir
sekilde ulasilmasini saglayacak yontemlerden biri
olacak.

Yapay Zeka

Artik bircok alanda hizmet vermeye baslayan maki-
neler ve yazilimlar da, tipki canlilar gibi topladiklari
verileri isleyerek yeni seyler 6greniyorlar. Ogrenen
makinelere en yakin drnegi, hemen her giin girdi-
giniz Facebook. Yazilim, okuma aliskanliklarinizi,
kimin profilinde daha fazla vakit ge¢irdiginizi, hangi
gruplara ya da sayfalara yorum yaptiginizi siirekli
kontrol ederek 6grenme siirecini gelistiriyor. Gelecek
yillarda Facebook 6rneginde oldugu iizere &gren-
meye programlanmis yazilimlarin sayist giderek
artacak. Bu yazilimlar pazarlama ve dijital sektdrler
basta olmak {izere, bircok sektdriin hedef kitlelerini
dogru tespitine bir adim daha yaklasiimasina olanak
saglayacak.

Mesajlasma Aplikasyonlari

MIRC ile baglayan mesajlasma gelenegi, son
donemde Whatsapp ile hizla yiikselisini stirdiirtiyor.
Diinya genelinde ayni anda milyarlarca ileti bir kul-
lanicidan, kullanict ya da kullanicilara iletiliyor. Bas
dondiirticti sayilarin oldugu bu alanda mesajlasma
aplikasyonlarinin sayisinin ve icerisindeki reklam
alanlarinin artmasi bekleniyor.

Live streaming videolar
[cerik her zaman krald: ancak simdi videolu igerikler
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daha da bir kral. Tiim sosyal medya platformlarinin
“live streaming” destekli bir altyaptya dénmeleri ile
birlikte “izle ve ge¢” kavrami bu alanda iyice otur-
maya baglayacak. Facebook’un ardindan Twitter'in da
video igeriklerine dair diizenlemeleri, kullanicilarin
ve bu alana ilgi duyan markalarin daha sik sekilde
video paylasmalarini saglayacak.

AR Pazarlama

Augmented Reality (Artirilmis Gergeklik) son zaman-
larin One cikan, pazarlama ve reklam sektdrlerinin
popiiler konularindan biri. Cihazlarin cisim tanima
0Ozelligi kullanilarak, sanal nesnelerin gercek goriintii-
lerin {izerine bindirilmesi olarak tanimlayabilecegimiz
Artirilmig Gergeklik, miisterilerle baglanti kurma ve
katilimi artirma agisindan yenilik¢i ve yaratict bir
yol olarak kabul ediliyor. Bu teknolojinin yaratacagl
pazarin, 2022 yilina kadar 117.4 milyar dolara ulas-
masi bekleniyor.

Kisa Siireli Igerik

Periscope ile baslayan ve Snapchat, Scorp gibi uygu-
lamalarla devam eden kisa siireli icerik kavrami,
sosyal medyaya yon vermeye devam edecek. Payla-
stlan iceriklerin belirli bir siire ile yayinda kalmasi,

markalarin da stratejilerini bu hizli tiiketim ¢agina
gore diizenlemesini gerektiriyor. Facebook’un canli
yayinlari, Instagram Stories gibi uygulamalar “hizli
ve sonlu icerik” kavramini destekliyor.

VR Pazarlama

Son dénemde teknolojisi ve popiilerligi iyiden iyiye
artan Virtual Reality (Sanal Gergeklik) ve 360 derece-
lik videolar sayesinde pazarlama uzmanlari, hedef kit-
leleri ile nasil empati kuracaklarini ve onlarin davra-
n1s bicimlerini nasil daha iyi anlayacaklari 6grenmeye
caligryorlar. Miisteriye sunulacak deneyimin énceden
goriilmesine ve hissedilmesine olanak saglayacak
sanal gerceklik deneyimleri sayesinde bir¢ok kurum,
miisterisiyle daha siki baglar kurma yoluna gidecek.

Chatbots

Yapay zeka formlarinin hayatlarimiza girmesi sek-
linde tanimlayabilecegimiz Chatbotslar, telefon ve
bilgisayarlarimizi kullanma bi¢imimizi kesin olarak
degistirecek gibi goziikiiyor. Chatbotslar, gelecekte
kullanicilarin soylediklerini ¢ok kisa siirede analiz
edecek ve kullanicilarin isteklerini yerine getirmek
icin onlar1 yonlendirecek uygulamalar olarak daha
fazla hayatimiza girecek.

Sanal paralar

Bag dondiirtici diizeydeki hizh yiikselisiyle sanal
paranin web diinyasinda popiiler olmasina yol acan
Bitcoin, hicbir merkezi otoriteye bagli olmamasiyla
dikkat cekiyor. Adini sik¢a duysak da Bitcoin tek
dijital para birimi degil. Glintimiizde Bitcoin disinda
oldukca popiiler hale gelen ve altocin olarak adlan-
dirllan Ethereum, Litecoin, Namecoin, Primecoin,
Zcash gibi bircok yeni sanal para birimi mevcut.
Bitcoin ve altcoin gibi sanal paralar popiilerliklerini
artiracak ve dijital alanin yiikselen trendleri olmayi
stirdiirecek.
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Diinyanin En Biiyiik Inovasyon __Yar|§masmdan
Vestel’e “En Yenilik¢ci Marka” Odulu

Tiirkiye'nin teknoloji devi Vestel, diinyanin en

iyi markalarinin yaristigi Plus X Award’da yilin
en yenilik¢i markas: secildi. Diinyanin en prestijli
yarismalarindan biri olan Plus X Award’da, tekno-
loji diinyasina kattig1 yeniliklerin yani sira tasarim
alaninda da dikkatleri tizerine ceken Vestel, tele-
komiinikasyon iirlin grubunda ‘En Yenilik¢i Marka’
ddiiliine layik goriildi.
Inovatif teknolojilerin 8diillendirildigi ve diinyanin
farkli tilkelerinden ok sayida markanin aday gos-
terildigi yarismada; yenilik, tasarim, yiiksek Kalite,
kullanim kolayligy, islevsellik, ergonomi ve ekoloji
alanlarinda tirtinlerinin yenilikciligini 6n plana ¢tka-
ran markalar onurlandiriliyor.
Plus X Award, 14 yili askin siiredir diizenleniyor ve
her yil teknoloji, spor ve yasam alanlarinda diinyanin
onde gelen markalarini ddiillendiriyor. Yarismaya

katilan markalarin rtinlerinde aranan en 6nemli
ozellikler, yiiksek kalite, uzun 6miirliiliik ve yenilikci
yaklagima sahip olmasi. Plus X Award, yarismaya

katilan sirketlerin inovatif yaklasimlarini cesaretlen-
direrek gelismelerini ve inovasyon alaninda rekabet
gliclerini artirmalarini destekliyor.

Tiirk Telekom ve Vestelden Yerli is Birligi

Tiirk Telekom, sundugu uygun fiyath ve yiik-

sek performansh akilli cihazlara bir yenisini
daha ekledi. Tiirk Telekom ve Vestel is birligi ile
Tiirk Telekom’a 6zel olarak Manisa Vestel City’de
Uretimi gerceklestirilen Tiirk Telekom Venus V5
satisa sunuldu. Sadece Tiirk Telekom magazalarinda
satisa sunulan 5 ing incell teknolojili HD ekrani ile
gercekci ve canli renkler sunan, segmentinin iddial
telefonu Tiirk Telekom Venus V5, sik tasarimi ve
Ustlin performansinin yani sira 999 TLlik uygun
fiyatiyla 0ne cikiyor. Ayrica Tiirk Telekom miiste-
rileri, Tiirk Telekom Venus V5’e “Firsat Bu Firsat”
kampanyasiyla pesin fiyatina 12 taksit firsatiyla sahip
olabilecek.
Tiirk Telekom Satis ve Miisteri Hizmetleri Genel

VESTEL

Turk Telekarn | Tark

ik Telekom &

VESTE

ik Telekom

VESTE

Miidiir Yardimcis: Umit Onal: “Tiirk Telekom olarak
akilli telefonlar ¢zelinde miisterilerimiz i¢in farkli
segmentlerde {irtinler ve dnemli markalarla gercek-
lestirdigimiz 6zel is birliklerine devam ediyoruz. Bu

kapsamda Tiirk Telekom olarak Vestel ile birlikte
kullanicilara yerli bir akilli cihaz sunmaktan dolayi
gururluyuz. Tiirk Telekom Venus V5’i miisterileri-
mizin deneyimine sunuyoruz” dedi.

Vestel Sirketler Grubu Icra Kurulu Bagkani Turan
Erdogan: “Tiirkiye'nin akillist Venus'i her gecen
giin gelistirmeye ve yeni is birlikleriyle miisterilerle
bulusturmaya devam ediyoruz. Vestel olarak miiste-
rilerimize uygun fiyatla gerek teknolojik 0zellikleri
gerekse tasarimiyla One cikan akilli telefon deneyimi
yasatma gayretindeyiz. Tiirk Telekom igin Vestel
City’de {irettigimiz Venus V5, segmentinin iddiali
telefonlarindan. Tiirk Telekom ile yapti§imiz bu giizel
is birligi ile tiiketicilerimiz Venus V5’e Ttirk Telekom
avantajlariyla sahip olacaklar” dedi.

GiKiD’den Ekonomi Bakani Zeybekci’ye Ziyaret

Global Iklimlendirme Ithalatcilari ve Ihracat-
cilart Dernegi (GIKID) Bagkani Ergiin Kurluk,
kurucu yeler ve sektoriin 6nde gelen imalat ve
ithalatc1 firma temsilcileri Ekonomi Bakan: Nihat
Zeybekci'yi ziyaret etti. Ziyaret kapsaminda gercek-
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lestirilen toplantida, bakanlik nezdinde bulunan diger
ilgili daire bagkanlari da yer ald1.

Son dénemlerde Cin’den gelen iiriinlerin denetimi ve
TSE test islemleri siirecleri ve diger sektdrel sorun-
larin ele alindif! toplantida, Kurluk TSE’de yasanan
stirecler, GIKID kurucu {iyelerinden Oktay Demirkr
ise anti damping ve siirecleri hakkinda sunum yapt.
Toplantida, TSE test siireclerinin uzunlugu, diger
farkli sektorlerde yasanan sertifikasyon ve kalite
sorunlarinin klima sektoriinde olmadigi ve diinyaca
kabul gormiis biiyiik imalatcilar ve de diinyaya tirlin
saglayan tiim markalarin tedarik zinciri icinde oldugu
vurguland. Ayrica, diinyaca kabul gérmiis akredite
test kurumlarinca tiim iiriinlerin teste tabi tutularak,
sertifikasyon stireclerinden gecildigi bilgileri sunuldu.

Kurluk ziyaretle ilgili olarak sunlari sdyledi: “Kurucu
{iyeler ve sekt0riin 6nde gelen imalat ve ithalatci firma
temsilcileri ile gerceklestirilen ziyaret, sektorel can-
lanma ve ekonomik dngoriilebilirlik acisindan oldukca
verimli gecmistir. Ekonomi Bakanimiz Sayin Nihat
Zeybekg¢i'nin yogun calisma programi icinde bizlere
zaman ayirmasl, sorunlarimiza hassasiyetle yaklasmasi
ve bizlere gosterdigi ilgi alaka takdire sayandi. Baka-
nimiza, dernek ve sektoriin temsilcileri olarak, tim
oncelikli sorunlarimizi detayli bicimde anlatma firsa-
timiz oldu. Bakanmimiz ve ¢alisma ekibinin yakin ilgi
ve alakalari sonucu, yasanan sorunlarin en kisa stirede
agilarak, iklimlendirme sektoriiniin daha 6ngoriilebilir
bir planlama ile ekonomiye can suyu katmaya devam
edecegine olan inancimiz tamdir.”



Isinmanin

en guvenli hal..
LX-6331 Fanli Isiticl

1000-2000W 2 KADEMELI DEVRILME  SICAK-SOGUK
UC SECENEGI ~ GUGC AYARI EMNIYETLI  HAVA UFLEME



: ARASTIRMA / GfK

Tiiketici Teknolojisi Uriinleri Pazar
Uciincii Ceyrekte %19 Biyldii

Tuketici teknolojisi Girtinleri pazari, 2017’nin lgiinci geyreginde bir 6nceki yilin ayni déonemine gore %19,4’lik bir
bluyime performansi ile 14,9 milyar TL ciro degeri elde etti.

L\ ! Uciincii ceyrek sonu itibariyle biiyiimeye en
> yiiksek katki cift haneli oranlar ile telekom,

biiyiik beyaz egya ve tiiketici elektronigi sek-
torlerinden geldi. Bir dnceki yilin ayni dénemine gére
ciroda negatif biiylime kaydeden tek sektor goriintiileme
sistemleri oldu.

Telekom: Uciincii ceyrekte cift
haneli biiyiime

Telekom sektorii 2017’nin {iclincii ceyreginde bir 6nceki
yil ayni déneme gore kuvvetli ¢ift haneli biiylime per-
formansina sahip oldu. Sekt6r dahilindeki tiim {iriin
gruplart 2017 tigiincii ceyregi ¢ift haneli pozitif bilytime
oranlari ile kapatti. Akilli telefonlarin toplam sektor
biiylimesi {izerindeki etkisine paralel olarak, %100'{in
{izerinde bir biiylime orani elde eden akilli saatler ve
diger tlim iirlin gruplarnin ¢ift haneli cirosal biiyti-
melerinin telekom sektoriine etkisi ilgili dénem sonu
itibariyle oldukca olumlu oldu.

Akalli telefon kategorisi 6zelinde, zellikle {ist segment
trlinlerde oldukga yiiksek bilylime oranlarinin elde
edildigi gozleniyor. 2017 iigiincii ceyrek itibariyle 5,5
in¢ ve tizeri boyutlu ekrana sahip iirlinler ¢ift haneli;
64 GB ve lizeri kapasiteli tirlinler de {i¢ haneli biiylime
orani elde etti.

Bilgi teknolojileri: Biiyiimede
sezonsal etki

Bilgi teknolojileri sektdrii bir dnceki yilin ti¢lincii ¢eyre-
gine gore ciroda yaklasik %5 oraninda biiyiidii. Biytime
{izerinde en yiiksek etkiye sahip {ir{in gruplari masatistii
bilgisayarlar, diziisti bilgisayarlar, mouse ve klavyeler
seklinde gerceklesti. Biiylime etkisinin sezonsal, okul
acilis kampanyalarindan kaynaklandigini sylemek

Tiketici Teknolojisi Uriinleri: Ciro Trendi

milyar TL

15 Q415 Q116 Q218

14,9

Q217 Q317
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miimk{in. Oyun o6zellikli {irlinlerde potansiyel devam
etmektedir. Web kameralar, tabletler ve monitorler ise
kii¢tilmeye devam etmistir.

Ofis makineleri ve sarf
malzemeleri: Cok fonksiyonlu
yazici etkisi

Ofis makineleri ve sarf malzemeleri sektdrii bir dnceki
yilin ayn1 ceyregine gore tek haneli biiyidd. Cift haneli
biiyiime ile en biiylik katkiy1 ¢ok fonksiyonlu yazicilar
sagladi. Miirekkepli kartuslar da bir 6nceki yilin ayni
d6nemine gdre tek haneli biiylime orani elde etti. Ayni
donemde tek fonsiyonlu yazicilar, cok fonksiyonlu yazi-
cilarin aksine, tek haneli daraldi. Bunun nedeni olarak
pazarda ¢ok fonksiyonlu yazicilarda yapilan cazip kam-
panyalari sayabiliriz.

Biiyiik beyaz esya: Yilin zirvesi
Biiylik beyaz esya sektérii 4.8 milyar TLlik 3. geyrek
cirosu senenin en yiiksek ciro degerine ulasmus ve gegen
sene ayni doéneme gore tlim {irtin gruplarinda yiiksek
biiylime oranlari ile toplamda cift haneli bliylime per-
formans elde etmistir. Buzluk altta buzdolaplari, 9 kg
kapasiteli camasir makinalari ve dikey derin dondurucu-
lar biiytime oranlariyla 6ne ¢ikan segmentler olmuslardir.
OTV kampanyasinin sonuna gelinmesi de, bu ceyrekte
satislar {izerinde olumlu etkide bulunarak biiylimeye
katkida bulunmustur.

Kiiciik ev aletleri: Tek haneli
biiyiime devam ediyor
Kiiclik ev aletleri sektdri 2017 {iclincii ceyrekte bir
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6nceki yilin ayni dénemine gére %9,1 oraninda biiyli-
yerek, ilk 9 ay1 3,3 milyar TL ciro seviyesi ile kapatti.
Cirosal olarak en iyi performanslar sirast ile sicak icecek
hazirlama makinalari, tost makineleri, elektrikli stipir-
geler, {itii, sa¢ kurutucular, narenciye / kati meyve
sikacaklari, sag sekillendiricilet, gida hazirlama ve sag /
sakal kesiciler olurken; kadin / erkek tras makinalari,
su siticilar ve fritdzler ise kiiciilme kaydeden {iriin
gruplart oldu. Cok fonksiyonlu / zellikli, yliksek tek-
nolojili iirtinlere eilimin artmasi; tiirk kahve makineleri,
siklonik siipiirgeler ve kazanh {itiiler gibi segmentlere
olan ilgiyi artird1.

Tiiketici elektronigi: TV’de biiyiik
ekran donemi devam ediyor

Tiiketici elektronigi sektdriine toplam olarak bakil-
diginda, 2017 fgiincli geyrekte 2016'nin iiglincii
ceyregine gore cirosal biiylimenin, ift haneli oldugu
goriilmektedir. Sektére dahil olan {irtin gruplari ince-
lendiginde; ev sinema sistemleri, soundbar ve bluetooth
hoparlorler ile video kameralarin da ¢ift haneli biiytime
gosterdigi gorlilmektedir. Sektdriin hakim iirlin grubu
olan TV ise sektdr toplami ile ayni seviyede bir biiyiime
performansi géstermis ve 1,6 milyar TL ciro seviyesi ile
ceyredi sonlandirmigtir.

Goriint{i teknolojilerine bakildiginda HDR'li televizyon-
larin %100’{in iizerinde bir biiylimeye sahip oldugu,
ultra yiiksek ¢oziiniirliikli televizyonlarin payinin ise
%48’e ulastigl goriilmektedir. Ote yandan, ekran dliileri
incelendiginde 6zellikle 60 ing ve iizeri biiylik ekran
televizyonlarin cift haneli bliylidiig{i, 65 ing televizyonlar
ozelinde 3 haneli bir bilylime yasandi goriilmektedir.

Goriintiileme: Kiiciilme devam
ediyor

Yilin d¢lincti ceyreginde goriintiileme sektdriiniin
kii¢lilme hizi yavaslamis ve sektor ceyregi tek haneli
negatif bliylime ile sonlandirmigtir.

Ozet: Uciincii ceyrek patlamasi

Tiirkiye tiiketici teknolojisi {iriinleri pazarinin geride
brraktigimiz liclincl geyreginde, gecen senenin ayni
donemine gbre oldukca yiiksek oranda cirosal bir

biiyiime orani elde ettigi goriiliiyor. Olciimlenmekte olan
tlim ir{in gruplan (goriintiileme sistemleri haricinde)
pozitif performans ile bu genel goriintiiye katki sagliyor.
Konuya biraz daha mikro seviyede bakildiginda ise; tele-
vizyonlarin organize perakende tarafindaki artan satis-
lari, beyaz esya iiriinlerinde OTV uygulamasinin gecerli
oldugu son ceyrek olmasi ile birlikte gelen yiiksek satis

Ozet Tablo

artiglart ve nihayetinde akalli telefon kategorisinin top-
lamdaki yiiksek biiy{ime orant ile bu olumlu veriler elde
edilmis oldu. Senenin son ¢eyregi ile birlikte, televizyon
ve beyaz egya iirtin gruplarindaki satis trendlerinin ne
sekilde gerceklesecegi, tiiketici teknolojisi pazarinin
2017 yilim nasil kapatacagl hakkinda en 6nemli belir-
leyici faktor olacak.

=
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“Hosgeldin 2018” diyelim m

L , “Hos geldiniz, sefalar getirdiniz” dedi-

- gimizde, her sey kulaga ne giizel gelir,
senlenir, neselenir, pozitif oluruz.

2018 yilina, yarim ay kaldi. Tabii ki, “hos geldin

2018” diyelim. Hosluk, nese, seving bekleyelim.

2017 yilinin 11 aylik siiresince, sizlerle bilgi ve duy-

gularimi paylagmigim. Ozetlersem, sanki “daha iyi

anlasacagiz” gibi geliyor.

Hemen hemen her yazimda, “kriz var!” demisim.

(Evet var. Olan seye yok dememeliyiz.) Kii¢tik bil-

gilendirmeler yapmisim. Zaten gorevim de bu.

Dolar kuru ne idi, ne oldu, ne oluyor?

Issizlik ne idi, ne oldu, ne oluyor?

Enflasyon ne idi, ne oldu, ne oluyor?

[thalat ne idi, ne oldu, ne oluyor?

fhracat ne idi, ne oldu, ne oluyor?

Cari acik ne idi, ne oldu, ne oluyor?

Vergi yiikii ne idi, ne oldu, ne oluyor?

OTV ne idi, ne oldu, ne oluyor?

KDV ne idi, ne oldu, ne oluyor?

Kurumlar vergisi ne idi, ne oldu, ne oluyor?

Yukarida saydiklarimin negatif hareketi, “kriz” belir-

tilerinden, ekonominin tansiyonunu etkileyenlerden

degil midir?

Ekonomik etkenler

Simdi size; 2018 ‘de “Kurumlar Vergisi yiizde 22

oldu, OTV’de ve KDV'de bircok degisiklikler oldu,

MTV artis1 yiizde 25'le bagland1” gibi bircok ver-

gisel diizenlemeyi alt alta yazsam bir dnemi var

mi bilmem. Tabii ki 6nemi var da, ‘Oncelik sirast

itibari ile 6nemi var mi?’ diye soruyorum. Aksam

haberlerinde dinledigimiz sehit haberleri, Suriye’de,

Irak’ta, Israil’de, Kudiis'te olanlar duyunca, vergisel

diizenlemelerle ne kadar ilgileniyoruz ki?

m Tegvikler, desteklerle de olsa, ticaret hacmimiz
daralmamis mi1?

m Tarnim, hayvancilik yoniinden gelismis miyiz?
Mesela, findik {iretiminde diinya ihtiyacinin
ylizde 90’11 karsilarken, yiizde 70’lere diistii-
glimiiz gibi. Findik {ireticisinden alinan findigin
kilogram tutarinin, diinyada 8-10 kati fazla fiyata
satildigini bilmek sizi hig etkilemiyor mu? Rahat-
Siz etmiyor mu?

m Yazilarimda siirekli belirtmeye calistigim emper-
yalist diizenin; tilkemizde de egemen oldugunu,
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gelismemize mani oldugunu, ‘islemin degil, siste-
min sorgulanmasi gerek’ diye siirekli belirtmiyor
muyum?

» Birilerinin diinyay1 yonetmeye calistigini, her sava-
sin, her catismanin silah tiiccarlarini, 3-5 {ilkeyi
(ki adina gelismis {ilke diyorlar) zenginlestirirken,
geriye kalanlari daha fakir, daha bagimli halde
biraktigini siirekli ifade etmiyor muyum?

Simdi sizler, yilbasi agaclarinizin siisleri, gezi prog-

ramlariniz, tatil yorelerinin secimi ile ugrasirken,

“moral bozmanin alemi yok, hocam” diyebilirsiniz.

Asla ve kat'a da dyle bir niyetim yok.

Isin 6zii yasamak

» Ulkemizde kan, gozyast, huzursuzluk varken,

» Komsularimiz ag yatarken ve iilke sinirdaglarim
savastyorken,

» Diinyaya baris getirecegini iddia edenlerin, yiizii-
miize baka baka ve siritarak 300-500 milyar dolar-

?

lik silah satist yaptiklarini izliyorken,
» Ben nasil OTV’yi, KDV’yi, Kurumlar Vergisini
distineyim?
Isin 6zii yasamak; insanca yasamak, baris icinde
mutlu ve huzurlu yasamak, tek istedigim bu. Bu
istegim, tabi ki tiim insanlik igin.
Oziin onceligi geregi, 6nce yasamay: sonra, diger
konulari yazabilirim.
Kim ne derse desin, ne olursa olsun hayat devam
ediyor. Biz de her seye ragmen, diigtinii de bayrami
da yeni yili da yasayacak, giizellikler bulmaya cali-
sacagiz. ..
“Hos geldin 2018” diyecegiz.
Umut ederek, calisarak, giivenerek; tilkemizi, bay-
ragimizi, insanlarimizi, tiim insanlari severek, “Bir
agac gibi hiir ve bir orman gibi kardescesine” diyerek,
mutlu, huzurlu yillar diliyorum.

Hos geldin 2018...




“Unsurlar Gereginden Fazla
Cogaltiimamahdir”

L

L , Bitcoin, yeni ¢agin sanal para birimi. 10 yil
- kadar 6nce, Satoshi Nakamato tarafindan
ortaya ¢ikarilan; ancak o giinlerde degeri
pek anlasilmayan Bitcoin, su an hemen hemen tiim
diinyada kabul goren bir sanal para birimi olma
ozelligi tasiyor.
“Bitcoin nedir?” sorusuyla baglayalim. Bitcoin, 2008
yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan deneysel ola-
rak baslatilmis, herhangi bir merkez bankasi, resmi
kurulus, vs. ile ilisigi olmayan, ancak iilkelerin para
birimleriyle alinip satilabilen, herhangi bir ti¢linct
parti hizmetine aract kurumuna gerek kalmadan
transferi yapilabilen bir tiir dijital para birimidir. Kiire-
sel piyasalarda, dolar ve euroya alternatif olarak lanse
edilen kisaltmasi ise BTC'dir.
Ancak, kagit paranin yerine gecip ge¢meyecegi bir
stiredir tartisiliyor. Ciddiye alinmasi gereken bir para
birimi oldugu ¢ok acik; ancak kagit paranin yerine
gececegini diistinmek biraz gerceklerden uzak.
Bitcoin {iretim agamas! i¢in mining yani madenci-
lik tabiri kullaniliyor. Bitcoin’i bu kadar 6nemli bir
teknoloji ve biiyiik bir bulus yapan seyin kilit nokta-
larindan bir tanesi Proof-of-Work olarak bilinen kon-
sept. Bitcoin ¢ikartmak, yani madencilik yaparak bir
miktar Bitcoin elde etmek, madenciligin tek amaci
degil. Bitcoin madencileri ayni zamanda Blockchain
denen ve yine BTC’yi BTC yapan 6zelliklerden birisi
olan ve merkezi olmama 0zelligine sahip (decent-
ralized) hesap defterini de tutmaya yariyor. Aslinda
madencilik denilen seyi, bilgisayariniza oynattiginiz
bir sans oyunu ya da rakamlardan olusan bir saman
yigininda, yine rakamlardan olusan bir igne aratmak
gibi diistiniin. Burada her bir yapti§iniz arama ham-
lesini de islemci gliciintizle dogru orantili oldugunu
varsayin. Bu durumda, bu ise ne kadar ¢ok islemci
giicii yatirirsaniz, saman yigininda bir igne bulma ola-
siiginiz o kadar artacaktir. Mining icin kullamlan bir
bagka benzetme ise bilgisayariniza kura gektirmek.

“Unsurlar gereginden fazla ¢cogaltiilmamalidir”
Ockham'mn Usturasi bir diistince sistemidir. Sosyal
hayatta, hatta is diinyasinda bile uygulanabilecek
basit mantik yaklasimudir: "Entia non sunt multipli-
canda praeter necessitatem.” Yani diyor ki, "unsurlar
gereginden fazla cogaltilmamalidir”. Herhangi bir
seyi aciklarken, probleme dair sartlar esit ve eli-

ALPAY KAJAN
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mizde iki ve daha fazla aciklama varsa, bunlarin
en basit olani tercih edilmelidir der. “En basit olan
ya da en az varsayimda bulunan tercih edilmelidir”
diyerek aslinda, olay1 ustura gibi kestirip atmakta-
dir. Yani oniinden kara kedi gectiginde o kedinin
oradan ge¢mesinin sana ugursuzluk, 6lim, kot
sans getirecegini ve bunun metafizikle agiklanmasi
gerektigine de ya da sadece tesadiif olduguna da
inanabilirsin. Genellikle, tip &grencilerine verilen
ornekle aciklanacak olursa; "nal sesleri duydugunuz
zaman atlari diisiiniin, zebralari degil." Ancak, hichir
zaman unutmamaliyiz Ockham'imn Usturast teoriyi
olusturmaz, olasi hipotezleri mantikli bir sirayla
elemenizi saglar.

Giiven endekslerinde diisiis

Kasim ayinda hizmet, perakende ve insaat sektori
giiven endeksleri diisiis trendini siirdiirdii. Hizmet
sektorii 99,7, perakende ticaret sektdrii 99,9 ve insaat
sektorii 82,4 degerini ald1. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) kasim ay1 "Sektérel Giiven Endeksleri" rapo-
runu yayimladi. Hizmet, Perakende ve ingaat sektorii
giiven endekslerinin ti¢tinde de dUstis gerceklesti.
Hizmet ve perakende ticaret sektoriiniin 100 puanin
altina inmesiyle 3 endeks de referans degerin altina
indi. Mevsim etkilerinden arindirimis hizmet sek-
tort gliven endeksi ekim ayinda 101,1 iken, kasim
ayinda ylizde 1,4 oraninda azalarak 99,7 degerine
dstii. Hizmet sektori giiven endeksindeki bu azalis;
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son {i¢ aylik dénemde “is durumunun” iyilestigini
ve “hizmetlere olan talebin” arttigini degerlendiren
girisim yoneticisi sayisinin azalmasindan kaynaklandi.
Hizmet sektoriinde bir 6nceki aya gore; is durumu ve
hizmetlere olan talep endeksleri sirasiyla, yiizde 1,8
ve ylizde 2,5 azaldi. Hizmetlere olan talep beklentisi
endeksi ise ayni kaldu.

Perakende 100 degeri sinirina geriledi
Mevsim etkilerinden arindirilmis perakende ticaret
sektorii gliven endeksi kasim ayinda yiizde 3,9 ora-
ninda azalarak, 99,9 degerine geriledi. Perakende
ticaret sektorii gliven endeksindeki bu diisis; son
{i¢ aylik dénemde “is hacmi-satislarin” arttifini ve
“mevcut mal stok seviyesinin” mevsim normallerinin
altinda oldugunu degerlendiren girisim yoneticisi
sayisinin azalmasindan kaynaklandi. Gelecek ii¢ aylik
donemde, “is hacmi-satislarin” artacagini bekleyen
girisim yoneticisi sayis1 ise artti.

Ekonomimiz "devaliiasyon-enflasyon" sarmalina
hafiften kendini kaptirmis vaziyette. Tiirk Lirasi,
heniiz serbest diistise ge¢medi. E§er bunun {istiine,
bir de "fiyat-iicret" sarmali binerse, TL'nin hali "cid-
diden vahime" doniisiir. Gegen yilbasinda doviz fiyat-
larinda bir parlama olmus, 29 Ocak gecesi dolar 3,90
TL ¢izgisini asmisti. Daha sonra fiyati gerilemis, yaz
ortasinda 3.40'lara kadar inmisti. Gergi o siralarda
dolar, Euro karsisinda bugiine kiyasla yiizde 10 daha
degerliydi.
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Verimli ve Etkin Bayi
(Servis, Magaza, Sube) Yonetimi

Verimli ve Etkin Olmak i¢in Miicadele
- ’ Bugiink{i rekabet ortaminda, “ana firma—

bayi” iliskisinin aslinda bir is ortaklig
oldugunu, bu iliskide karsilikl giivene dayali kuvvetli
bir baga ihtiya¢ duyuldugunu anlamak ve kabullen-
mek gerekir. Bu iliski ve iletisim seviyesine ulasmak
zor degil; ancak emek istedigi kesindir. Bdyle yapi-
lirsa, ortak bagari gelecektir.
Bayilerin genellikle, mevcut stireclerini iyi yoneteme-
digini, bu sebeple maliyetlerinin yiiksek oldugunu,
eldeki miisteriyi koruyarak ve yeni miisteri kazanarak
bilylimek icin plan ve sistemlerinin genellikle saglam
temelli olmadigini pek cok kere sahit oldugumuz
icin biliyoruz. Bu durum ise rekabet sebebiyle zaten
azalan kar marjini daha dramatik hale getirmekte,
ana firma ile bayi iliskilerini germektedir.
Ana firma icin verimsiz (maliyeti yiiksek, miisteri
kazanamayan ve elde tutamayan) ve sistemini israrla
lyilestirmeyen bir bayiligi korumaya devam etmek
“ahde vefanin gere8i” degildir. Ancak, bayinin
kendini iyilestirme ¢abasi varsa, ana firma destek
olmalidir. Bir bayinin gelisimi, isini biiyiitmesi ve
masraflarini iyilestirmesi icin dikkat etmesi gereken
baghklar soyle:

1. Satis ve Pazarlama

a. Bilimsel satis ve siire¢ bazl yonetimi

- Satigi artirmak (yeni miisteri, aktif satis, miisteri
deneyimi, miisteri paneli, miisteri takip sistemi,
satis hunisi ve miisteri kayiplarini engelleme,
yerel pazarlama, dijital pazarlama, saticinin
ugrastifl satis dis isler.)

- Satista maliyetleri diisiirmek (israfi yok et,
verimliligi artir.)

b. Satis pazarlama planinin olusturulmast.

c. Misteri veri tabaninin iyilestirilmesi, segmente
edilmesi ve miisteri takibi (yasayan CRM).

d. Ekibin gelisimi (bilgi, beceri, tutum, ¢coklu bece-
riler) ve hizmet standardizasyonu.

2. Satis Sonrasi Hizmetler
a. Satig sonrasinda maliyetleri diisiirmek (israft yok
et, verimliligi arttir, yerlesim)
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Satis sonrasinda isi biiylitmek (yeni miisteri, yeni
hizmet, misteri deneyimi, miisteri kayiplarini
engellemek, yerel pazarlama)

Miigteri veri tabaninin iyilestirilmesi, segmente
edilmesi ve misteri takibi (yasayan CRM)
Cagr1 merkezi yonetimi

Ekibin gelisimi (bilgi, beceri, tutum, ¢oklu bece-
riler) ve hizmet standardizasyonu

[k seferde dogru oranini artirma, satig—servis-
yedek parca-garanti ve sigorta boliimleri senk-
ronizasyonu

Yalin Yonetim

Stratejik plan hazirlanmasi ve yayilimi

Biitce uygulamasi ve mali raporlama

Bayi karnesi olusturmak ve performans yonetimi
(gbrsel yonetim)

Toplant1 yonetimi ve raporlama

Bu bagliklar, ana firma icin de son derece dnemlidir.
Ana firma, goniilli ve yenilige acik bir bayisi ile bir-
likte, bu basliklar cercevesinde, bilimsel metotlarla
calisan “model bayi” 6rnegi olusturup, bu sekilde
daha iyi sonuclar (pazar payl, karlilik, yeni miisteri
kazanma vb.) alindigini diger bayilerine gostermelidir.
Sonug olarak, bayi icin ¢ikis yolu, bilimsel yontemle
sistem kurmak, calisanlarini gelistirip elde tutmak ve
yeni misteri kazanmaktir. Bu cercevede, gelismek
icin bir metodu yoksa ve ana firmadan yeterli destek
alamazsa, disardan bilgi ve know-how satin almali-
dir. Bu amacla harcanacak paraya maliyet goziyle
bakilmamalidir.

Bu makalede kastimiz daha ¢ok miinhasir bayilik
sistemleriydi. Bir baska makalede, farkll markalar
satan bagimsiz bayilik yapilari ve ana firma ile ilis-
kileri ele alalim.
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Yanhs Personel Secimi Kac Yanhsi
Beraberinde Surukler?

“ ! Birok sirketin en temel sorunlarindan biri
> dogru personel ile calig(a)mamaktir.

Daha dogrusu, dogru personeli ise al(a)
mamaktir. Neden yiiklemelerde iki manay: da icine
alacak sekilde yazmus olabilirim? Ciinkii durum ancak,
boyle 6zetlenebilirdi. Sirketlerin biiy{ik kismi ya pozis-
yonlarim acil bir sekilde doldurmaya ihtiya¢ duyduklari
icin ya da gercekten ise alim, yani miilakat tekniklerini
bilmedikleri icin ilk yanlis adimi daha en bagindan
atarlar.

Yanlis ise alimin diger calisanlar tarafindan fark edil-
memesi miimkiin degil. Fark edilmekle kalinmiyor,
sirkete aidiyetlerini de performanslarini da inanilmaz
olumsuz yonde etkiliyor.

Amerikan Calisma Bakanligi’nin yaptig1 bir arastirma,
yanlis ise alimin maliyetinin isverenin yillik kazancinin
ylizde 10’una denk geldigini soyliiyor.

Corporate Leadership Council‘in yaptig1 arastirmaya
gore ise, yanlis ise alinan bir yoneticinin sirkete olan
maliyeti, yillik {icretinin 3 katina kadar cikabiliyor.
Sirketlerin bagarisinin temeli dogru ise alim gercek-
lestirme veya bagka bir deyisle ekip olusturma asama-
sindan bagliyor.

Dogru bir ise alim siireci

Dogru bir ise alim stireci, sirketlerin tlim ¢ehresini
belirleyen esas adim olmakla birlikte 6zellikle, kurum-
sal iletisim ve ekonomik biiyilime {izerinde oldukca
etkili bir kriter olarak diigtiniilmelidir. ise alim yalnizca
ekonomik degil, psikolojik filtrelerden de geciyor. Cok
profesyonel organizasyonlar haricinde, ise alimlarda
karsilikli egosantrik davranislar sebebi ile nice potan-
siyel isler daha baslamadan ziyan oluyor. Bunlar sadece
ilk bakista goze carpanlar, dl¢iilemeyen maliyetler kim
bilir ne kadar?

Uzmanlara gore yanls ise alim ekibin motivasyonunu
ylizde 35 oramnda diistirtiyor. Durumu fark eden ¢ali-
sanlarin sirkete giivenleri azaliyor ve baska ortamlarda
da bu durumu ifade etmekten hic cekinmiyorlar. Itibar
kaybi, yanlis ise alimin etkilerinden sadece biri.
Kisaca, ise alim siirecinin detayli ve kontrol mekaniz-
malarinin giiclii tutuldugu bir stire¢ olarak ytrtitiilmesi
hayati bir 6nem tagimaktadir.

Peki, dogru kisi kimdir? I§e aldigimz kisilerin kuru-
munuzun kiltiirline, isleyisine ve potansiyel ihtiyac-
larina cevap verebilecek kisiler oldugundan nasil emin
olabilirsiniz?

Bu sorulari, dogru personelin 6ncelikle kurumunuzun
degerlerine, daha sonra ise profesyonel is hayatinin
gerektirdigi 0zglin fikirleri iiretme ve {irettiklerini
hayata gecirebilecek potansiyeli olup olmadiginin kara-
rin1 vermekle cevaplayabiliriz.

Patron sirketleri ise alimlar1 adaylarin karakteristik
ozelliklerine gore gerceklestirirken, kurumsal sirketler
adaylarin egitim, tecriibe ve yeteneklerine gére secim
yaparlar.

Uretken kisiler

Alman sosyolog Ulrich Beck, gliniimiiz bilisim top-
lumunda her seyin bilinir oldugunu ve bu bilinirligin
ortaya bir¢ok risk cikardigini 6ne siirerek icinde yasa-
digimiz toplum “risk toplumu” olarak adlandirmigtir.
Dolayisiyla, ise alinan personelin de olasi risklerin krize
dondiigli ve kurumun varhigini tehdit edecek raddeye

geldigi durumlarda donanimli olmast, kritik bir 6nem
tasimaktadir.

Peki, aykiri ama ige yarar fikirler {ireten ¢alisanlar istiyor
muyuz gercekten?

Profesyonel yasamda genel kabul, personelin uyumlu
olmasi. Ancak bu yaklasim, “sadece giinii kurtarir”
bile diyemiyorum. Uyumlu personel, uzun calisma
saatlerine veya stres altinda galisma kosullarina adapte
olabilse de, bu hem ekstra beyin giicii hem de zaman
kaybina neden olur. Fakat iretken Kkisiler; misyon ve
vizyon sahibi, motivasyonu yiiksek, cesut, sogukkanl
ve giictinii icten alan insanlardir. Stres altinda ¢alismak,
multitask (coklu gorev) isler tistlenmek, zaman yonet-
mek, ekip calismalarinda birlestirici olmak, sorunlari
kisisellestirmemek, hatalardan ders ¢ikarmak, farkli
¢oziim yollar1 iiretebilmek gibi vasiflar, sanildiginin
aksine esnek degil, dayanikli insanlarin vasiflaridir.

Sorumluluk ve yetki

Bir yandan {reten ve sorumluluk sahibi ¢alisan iste-
yen sirket sahipleri, dier yandan her seyi kendisinin
organize etme zorlugundan sikayet ediyor. Ayni ikilem
calisanlar icin de gecerli; ekip tiyeleri sorumluluklarinin
¢ok oldugundan ancak, yetkilerinin sinirli oldugundan
sikayetci. Bu durum, ortaya ¢ikan isin hem niteligini
hem de niceligini olumsuz etkiliyor.

Sorumlulugun verilip yetkinin tam teslim edilmedigi
durumlarda farkl bir sonug beklemeyin.
Sorumlulugunu verdiginiz isin yetkisini de vermelisiniz.
Bunlarin kapsamlarini ve modellerini bir¢ok yazimda
daha detayh bir sekilde paylastim. Zaman zaman da
paylasmaya devam edecegim.

Kisacasi, basarili bir is ytirtitmek ve is ortaminin verim-
liligini en yiiksek seviyede tutmak igin ilk adim ise
alimda atiliyor. Ig,e alimin dogru yapildify, yetkilen-
dirme, delegasyon, ve geri bildirimin yerinde ve reel
isletildigi sistemlerde, dogru personelin talep ettigi bir
isletme olmak ve verimli ekip calismalari elde etmek
0 kadar kolay Ki...

Dogru ilk adim1 atin, gerisi kendili§inden degil ama bu
giin yasadiginiz bir cok sorunu yok ede ede geliyor olacak.

Hep dogru ilk adim: atmaniz dilegiyle...
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Sadik Miisteriler mi istiyorsunuz?

L Diinyada hizla azalan kaynaklardan birisi ~ m Y&netim tarzimzi gdzden gecirin. Sizi, yoneticileri ~ 2- Calisanlarinizda ‘miisteriye hizmet’ bilincinin
- I de misteriler. Bu durum, sirketlerin ve liderleri olarak gormekten ne kadar heyecan  olusmasini saglayin.

yasam savasini her gecen giin daha ¢ok duyuyorlar? Sirketinizin bir parcasi olmaktan ne  Sirketinizdeki giivenlik gorevlisinden hizmetlilere,
zorlagtiriyor. Azalan kaynaktan yararlanmak icin kadar mutlular ve gururlular? soférden depo sorumlusuna, muhasebe boliimiinde
rekabet inanilmaz boyutlara ulasiyor. Rakipler, a¢ ~ m Kazanglar ne diizeyde? Kazanglarini artirin ve/  ¢alisanlardan genel miidiire kadar hepiniz, miisteriye
kurtlar gibi miisteri avi pesinde dolastyor. veya motive edici prim sistemleriyle destekleyin.  bu farkl hizmeti sunmak igin goris birligine varmali
Sahip oldugunuz miisterileri kaybetmek ister misi- ~ » Calisma ortamlari ve sartlari nasil? Galisma ortam-  ve birlikte harekete ge¢melisiniz. Miisterilerinizin
niz? Tabi ki “Hayir istemeyiz” diyeceksiniz. Peki, larmnin bireysel motivasyonlari iizerinde etkisi  goziinde sizi farklilastiracak, 6ne ¢ikartacak, tercih
bunun i¢in ne yapiyorsunuz? Sizi terk etmeyecek- biiyiiktlir. Gerekli iyilestirmeleri yapin. nedeni yapacak olan sirketinizin calisanlarndir.

lerinden emin misiniz?

Sundugunuz hizmetlerden ne kadar memnunlar?
Rakipleriniz daha avantajli sartlar sundugunda, onlari
tercih edebilirler mi? Bu riski 6nlemek icin neler
yapiyorsunuz?

Herkesin yaptigin1 m1?

Bu yoldan hicbir yere varamazsiniz zira bir farkli-
liginiz yok. Taklitcisiniz. Siradansiniz. Sadece geri
kalmamak icin debeleniyorsunuz...

Uriin Kalitenizi mi yiikseltiyorsunuz?

Ayakta kalabilmek icin kaliteli irinler ve bunu des-
teleyen lojistik hizmetler sunmak, artik zaten isin
olmazsa olmazlart. Bu konuda rakiplerinizden geri
kaliyorsaniz, toplayin pilinizi pirtinizi ¢iinkd size
ekmek yok ya da kirintilarla idare etmek zorun-
dasiniz.

L

Teknolojiye yatirim mi1?

Bu, basta size bir avantaj saglayabilir. Miisterilerinizin
ilgisini cekebilir ancak, bunun kisa soluklu olacagini
unutmayin, ¢iinki rakipleriniz de ayni yatirimlari
yapacaklar. Bu is, sadece paraya bakar.

Once deger

Miisterilerinizi kaybetmemek i¢in onlar i¢in bir deger
yaratmak zorundasiniz. Yaratacaginiz bu deger, cali-
sanlarinizla onlara sunacaginiz hizmetin kalitesi ve
zenginligidir. Bunu yapabilmeniz icin:

1- Calisanlarimizin islerine olan sevgilerini ve bag-
liliklarin: artirim.

Nasil mi1? Tabi ki bunu onlardan karsiliksiz isteyerek
degil. Once onlar1 énemseyerek ve onlara deger
vererek.

42 DAGITIM KANALI « ARALIK 2017



y
MAKALE =

Sektorun Dili

L ! Degerli Dagitim Kanali Okuyuculari,
> Ev Aletleri Teknolojileri sektorii; tiiketici
beklentilerine uyumlu, ekonomik, doga
dostu, dayanikhlik, fiyat, tasarim, giincel teknoloji gibi
unsurlar agisindan giin gectikce yenilenen ve rekabetin
cok hizh sekillendigi bir sektordiir.
Uretimden, pazara, satistan, satis sonrasina kadar bir
dizi stireclerle markalar birbirleriyle kiyasiya yarista-
lar. Bu stireclerde biiyiiyen sektoriimiiz, diinya paza-
rinda yarisabilecek tiretim glicii ve ileri teknolojik alt
yapistyla da {ilke ekonomisine énemli katma degetler
saglamaktadir.

Basari hikayeleri

Ekonomiye yon veren sekt6riimiiziin i¢ pazardaki dina-
mikleri, emek sahipleri, toptanci, tedarik¢i, bayi ve
servislerinden olusan KOBI'lerimize dokunmak istedik.
20. yiinda Dagitim Kanali Dergisi isbirligi ile sek-
tortimiizlin gizli gliclerini, dergiden ve ekranlardan
tanitmayl amacliyoruz.

KOBI'lerimizin sektdre bakismi, basari hikayelerini,
markalasma galismalarini, 6neri ve yorumlarini siz
takipgilerimizle bu kdseden paylasacagiz.

Her ay bir bagar1 hikayesi, bir diistince ve bir konu ele
alarak, tecriibe ve deneyimlerin kitlelere ulasmasina
katki saglayacagiz.

GerekKli sart, yeterli sart...

Sektoriin sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerini, fay-
dalarini, sektoriin egilimlerini birlikten gii¢ olusturma
geregini ve yeterliliklerinin farkindaliini saglayacagiz.
Sektoriin dinamikleri olan; beyaz esyadan kombiye,
iklimlendirme sistemlerinden 1s1 pompasina, bireysel
klimadan kiicilik ev aletlerine, tesisat teknolojilerinden

BULENT MATARACI

sektor tedarikcilerine kadar tiim isletmelerin sesi olmak,
ortak paydalarda bulusmak ve yillarin birikimlerini,
yenilikgi fikirleri girisimcilerimizle paylasma geregi ile
yola ¢iktik.

Sektordeki ceyrek asirlik gecmisimizle ele aldiimiz
bu faydayi, meslektaglarimizla paylasmaktan biiyiik
memnuniyet duyacagiz.

Yer yer siz degerli sektor temsilcilerimizi yerinde ziyaret
edecek, sektdre dair konulari ele alacagiz.

Sektorde ilgimizi ceken is modellerini, sektoriin TV
programi, OTORITER de konuk edecegiz.
Hikayelerini kendi agzindan dinleyecegiz. Sektore tani-
tacagiz, fark yaratip, fark atacagiz...

I§1etmelerin faaliyet alanlarini buradan paylasacak,
tanitacak, sektore mesajlar verecek, sektdrden veriler
toplayarak ¢oziimlerine katkilar saglayacagiz.
Kisacasi, bu kdsede, “ kendinizi ve sektdriin gercegini”
goreceksiniz.

Televizyon programinin icerigi:

Beyaz esya, ankastre, kombi, klima, tesisat sektor tec-
riibelerini, basarili is adamlarimizin, marka ve marka
yoneticilerinin, bayilerin, yetkili servislerin, iireticile-
rin, tedarikgilerin stiidyo ortaminda basari hikayelerini
kendi agizlarindan ekranlara tasiyor, sekt6rel STK
faaliyetlerini tanitiyor, tiiketici ve gevre bilincine kat-
kilar sagliyoruz.

Liitfen bize, hikayenizi, fikrinizi, sorununuzu yazin,
programa katilmak isteyen isletme ve duayenlerimizi
yonlendirin.

Sagliklar dilerim!

Saygilarimla.

/BULENI MATARACI
&
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“| otoriter@bulentmataraci.com

(3 5324210005
l’i bulentmataraciotoriter

OTORITER TELEVIZYON
programiyla
Ev Teknolojileri

(Beyaz Esya-Klima —Kombi — Tesisat
Teknolojileri)

Sektorel TELEVIZYON PROGRAMI

* Marka, ** Uriin, ** Magaza ve **
Hizmet Faaliyetlerinizi,

Basaril is adamlarimizi, Marka Yéneticilerimizi,
Bayilerimizi, Yetkili Servislerimizi,
Ureticilerimizi, Tedarikgilerimiz bagar
hikayelerinizle konugumuz olun, kendi
agizlarinizdan sizleri taniyalim.

Birlikte; sektére, tiiketici bilincine, cevreye,
katkilar saglayalim.

Bilgi birikim ve tecriibelerimizi, paylasalim,

Meslek etigi ve sosyal bilince katkilar
saglayalim.

Sektorel STK desteklerinden faydalanin,
farkindaliga katkilar saglayalim.

Desteklerinden dolayi Sektérel
Derneklerimize Tesekkur ederiz.

Kimdir ?
Sektérde;

— Uluslararasi markalarda Teknik Muddr,
— Musteri Hizmetleri Kurumsal YOnetici
— Magaza ve Teknik Servis isletmeciligi,
— Hakem Heyetleri Sektorel Bilirkisi

— Sektdrel TV programi

— Dagitim Kanali Kése Yazari.

— Perakendeciler Dernegi Yon.Kri.Uyesi
— Satis Sonrasi Hizmetler Yon.Krl.Bsk.
— Satig Sonrasi Danigsmanlk Hizmetleri

Higmet Sanatter. ..

otoriter@bulentmataraci.com
& 53242100 05
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Tuketici Fark Yaratacak Yenilik Bekliyor

\j Seneyi yavaslayan islerle yavas yavas kapatiyoruz. 2018 yilinin da kur belir-

> sizlikleri, calkantili siyasi gelismeler dogrultusunda, yavas baslayacag kesin
gibi goziikiiyor. Belirsizlik giinlerimiz yine baglayacak.

Bu durumda, iretici firmalarin pazarlama departmanlarini biiylik gérevler bekliyor.
Yapacaklari kampanyalarla, tiiketiciyi diikkanlarin kapisindan iceriye sokma gorevi.
Tabii bu da biitceyle yapilabilecek bir calisma. Biitce yoksa reklam yok, reklam yoksa
tiiketici yok a¢mazi.

Diger yandan reklamlarda yenilik¢i bir seyler sdyleyebilecek miyiz? Su kadar taksit, bu
kadar taksit gibi laflarla bu is ylirtimiiyor. Fark yaratacak yenilik bekliyor tiiketici. Ev
esyalari sektdriine kan verecek yeni tasarimlar lazim. Elektronik pazarinda led TV’lerde
her 6 ayda bir yenilik goriiyoruz. HD, ultra HD derken netlik konusu pazari kipirdatma
konusunda fena gitmiyor. Sanirim, 3-5 yil icerisinde ¢ok yeni teknolojilerle evdeki
TV’leri degistirme modasl baglar.

Birbirleriyle etkilesen komponentlerle iiretilmis beyaz esyalarin fark yaratmasi
Aym yenilikleri, beyaz esyada da bekliyoruz. Son zamanlarda, &zellikle, Almanlar tara-
findan ortaya atilan “Endiistride 4.0” modeli ile birbirleriyle etkilesen komponentlerle
{iretilmis beyaz esyalarin fark yaratmasi bekleniyor. Ancak, “ticari {ir{in olarak ne zaman,
nasil pazarlanir?” hentiz bir sey séylemek icin erken. Bu teknolojiyle {iretilen {iriinlerde,
ok sayida sensor kullaniimakta ve cihazlar daha akilli hale doniistip; arizalari, hangi
komponentinin ne kadar 6mrii kaldig}, cihazin efektif kullanimi gibi unsurlar i¢in akilli
yonlendirmeler yapabilmekte.

Yani evinizdeki buzdolabinin motorunun ne kadar émr{ kaldig ya da tika basa doldur-
dugunuz buzlugunuzda yolunda gitmeyen bir seyler oldugunun bilgisi telefonunuza
uyart olarak gelebilecek.

Umalim, bu tir gelismeler tiiketici talebinin 6niine gegsin, stirekli yapilan satis kam-
panyalari yerine, tiiketici teknolojik bir cihazdaki gelismeleri takip icin bayilere gelsin.

Kalin saglicakla!

44 DAGITIM KANALI « ARALIK 2017

TURKBESD ¢ Beyaz Diinya * Ekim 2017

Ekim 2017 Ekim 2016
Adet / Yhl 2.657.481 2.528.592
Yiizde degisim %5
Ocak - Ekim 2017 Ocak - Ekim 2016
Adet / Yl 74.082.336 21.677.390
Yiizde degisim %11

Ekim 2017 Ekim 2016
Adet / Y1l 590.228 619.093
Yuzde degisim -%5
Ocak - Ekim 2017 Ocak - Ekim 2016
Adet / Y1l 7.529.423 6.250.302
Yuzde degisim %20

IHRACAT

Ekim 2017 Ekim 2016
Adet / Y1l 2.099.43 1.977.719
Yiizde degisim %6
Ocak - Ekim 2017 Ocak - Ekim 2016
Adet / Y1l 16.959.350 15.959.061
Yiizde degisim “h

*Biiltende 6 ana iiriiniin son iki yillik {iretim, i¢ satis ve ihracatlarini
kargilagtiran aylik ve kiimiile rakamlar yer almaktadir.
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Arcelik’ten Bir Yenilik Daha:
Profesyonel Turk Kahvesi
Makinesi Telve Pro®

] [Ikleri ve enleri Tiirk tiiketicisiyle bulusturan Argelik; otel, restoran, kafe
zincirleri (HORECA) ve ofisler gibi yogun kahve pisirilen isletmeler i¢in
gelistirdigi Telve Pro®yu tanitti. Tiirkiye'nin ilk Tiirk kahvesi makinesi Telve ile
geleneksel lezzeti hizli ve pratik sekilde tiiketiciye sunan Arcelik, profesyonel
kullanim igin gelistirdigi Telve Pro® ile ayni anda 9 fincan kahveyi, 3 farkl
secenekte ve ayni lezzette ikram etme imkéani sunuyor.
Telve Pro®’yu, bir buguk yillik Ar-Ge ¢alismasl, pazar arastirmasi ve
tiiketicilerle bire bir goriismelerin sonucunda gelistirdiklerini belirten Arcelik
Tiirkiye Genel Miidiirii Can Dincer, “K{iltiiriimiiziin cok énemli bir degeri
olan Tiirk kahvesinin gelecegine dnemli yatirimlar gerceklestirdik ve 26 patent
aldik. 2004 yilinda piyasaya ¢tkardigimiz Tiirkiye'nin ilk Tiirk kahvesi makinesi
Telve ile biiyiik bir basariya imza atarak sektdre damga vurduk. Simdi de Telve
yolculumuzu bir adim daha ileriye tasiyarak, otel, restoran, kafe, ofis gibi
isletmeler igin gelistirdigimiz Profesyonel Tiirk Kahvesi Makinesi ile sektériin
onemli bir ihtiyacini karsilayacagimiza inaniyoruz” dedi.

Mutfaginiza Renk Katacak
Ceyiz Setleri Goldmasterda!

] Goldmaster Ceyiz Setleri icerisindeki rengérenk cay makinesi,
tost makinesi, mutfak robotu, elektrikli cezve ile mutfaginizda
vazgecilmeziniz oluyor. Evlenecek olan iftlerimiz, diigiin hazirliklarinda
bir liste ¢ikartirlar. Fakat her ne kadar liste olsa da unutulan ihtiyaclar
olur. Hayatinizin her alaninda kolaylik saglayan Goldmaster, renkli ceyiz
setleri ile paket ¢ozlimler sunuyor. Mutfaginizda
birbirinden lezzetli yemekler hazirlarken
zamandan tasarruf etmenize yardimci olan
Ceyiz Setleri, her aninizda sizlere pratiklik
ve kolaylik sagliyor. Ustelik mutfaginiza
uyumlu renk secenekleriyle
dekoratif siklik katarken, cay ve
kahve saatlerinde de sizleri yalniz
birakmayan Ceyiz Setleri,
10 farkh 6zellikle
aile biitcesine de
katki sagliyor.

Beko’dan Yilbasina Ozel
Crystal Serisi

) Beko yeni yila girerken hediye arayisi igindekilere Crystal serisi
tirlinlerini sunuyor. Tasarim ve giicii bulusturan Crystal Serisi
Kiiclik Ev Aletleri mutfaklarda hayati kolaylastirirken, Beko 4K 55”
Crystal UHD TV sevdiklerinize yeni yilda miikemmel TV keyfi yasatacak.
BKK 3099 HBS El Blender Set, 750 W motor giicii, hiz ayarlama imkani,
Olcek kabi, paslanmaz celik blender ayag, paslanmaz celik parcalama
bicag, paslanmaz celik ¢irpma aksesuari, patates piiresi hazirlama
aksesuari ve dograyici haznesi ile serinin vazgecilmez {irlinlerinden biri.
BKK 3091 HB El Blender1, 750 W motor giicline sahip hiz ayarlama
imkani, 6lcek kabi, paslanmaz celik blender ayag ve paslanmaz celik
parcalama bicagy ile kullanicilarin
en biiyiik yardimcisi.
BKK 3096 Dograyici ise 400 W
motor giicii, 1 L kapasiteli cam
hazne,
2 kademeli hiz ayar secenegi ve
kaydirmaz tabana sahip.
BKK 3097 TB Blender, 800 W
motor giicii, 1,5 L kapasiteli cam
siirahisi, hiz ayar1 ve pulse 6zelligj,
paslanmaz celik parcalama bigagl ve kaydirmaz tabani ile dikkat ¢ekiyor.
BKK 3093 HM Mikser, 350 W motor giicii, 5 kademe hiz ayari ve
turbo ozelligi, paslanmaz celik mikser aksesuari, paslanmaz celik hamur
yogurma aksesuari, dikey konumda saklayabilme imkani ve kolay
aksesuar ¢ikarmayi saglayan eject ozelligi ile hayatinizi kolaylastirtyor.

Yeni Nesil Yazar Kasaya
Gecise Son 1 Ay

) Maliye Bakanlif1 426 sira numarali Vergi Usul Kanunu (VUK)

g Genel Tebligi ile yeni nesil édeme kaydedici cihazlarin (OKC)
kullanilma mecburiyeti ve onaylanmasina dair usul ve esaslari belirledi,
miikelleflere kademeli bir gecis takvimi belirleyerek yeni nesil yazar
kasa kullanma mecburiyeti getirdi. Cirosu 150 bin TL altinda olanlar
ile bilgisayar baglantili OKC kullanan miikelleflerin yeni nesil yazar
kasaya gecisinde gectigimiz Eyl{il ayinda Bashbakanliga goénderilen 483
sira numaralt VUK Genel Tebligi ile degisiklik yapildi. Buna gore 2014
yili satislari veya gayrisafi is hasilati 150 bin TLden az olan miikellefler
i¢in isyerlerinde kullandiklari eski tip yazar kasalarin1 01.01.2018
tarihi itibariyla yeni nesil yazar kasalarla degistirmeleri zorunlu.

Eray Teknoloji, yeni nesil OKC kullanmasi zorunlu olan isletmelere
kampanyali fiyatlar ve uygun dédeme kosullariyla mevcut cihazlarini
degistirme imkéni sagliyor.

1987 yilindan bu yana kii¢lik
esnaftan orta Olcekli isletmelere ve
biiylik kurumsal miisterilere kadar
cok genis bir miisteri portfdytine
hitap eden Eray Teknoloji AS,
Ankara merkez ofisi, Ankara Cebeci
magazasl, Istanbul ve [zmir Bolge
Miidiirliikleri’nin yani sira Tiirkiye
capinda 300’1 askin bayi ag1 ve
satis sonrasi teknik destek hizmeti
konusunda hizli ve ihtiyaca uygun
¢oziimler sunuyor.
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Mutfaklarda Bir ilk
Fakirden Turkuaz Tarzi

™ W Renkli serileriyle kiigiik ev aletlerine tasarim ve estetik kazandiran Fakir

P Hausgerdte, 2018 yilina yine iddiali ve ¢ok 6zel bir seri ile girdi. Fakir
Hausgerdte, kendi 6zel renk pantonesiyle tasarladigl Turquoise serisiyle doganin
dinginligini mutfaklara tastyor.

Mavi ve yesilin biiyiileyici ahengiyle adim turkuaz tasindan alan bu muhtesem
renk, Fakir Hausgerdte'nin mutfak grubu {ir{inleriyle ilk kez mutfaklara geliyor.
Tourquoise serisinde yer alan Fakir Kaave Tiirk Kahvesi Makinesi, Lucca Blender
Seti, Sierra El Mikseri, Dual Trex Dograyici, River Cay Makinesi, Adell Su Isiticis,
Goldie Su Isiticisi, Gravis Tost Makinesi ve Rubra Ekmek Kizartma Makinesi
kadinlarin mutfaktaki en biiyiik yardimcilar oluyor.

King Fiesta ile Giine
Mukemmel Bir Baslangic

¥ Sabah kahvaltilan King Festa ile taglaniyor; sicacik qitir ekmegin
P kokusu tim evi sartyor. 2 dilim kapasiteli King Fiesta ayarlanabilir
1s1 kontrolil ve buz ¢dzme, tekrar isitma ve iptal diigmeleri ile kahvalti
sofralarinin vazgecilmezi olacak. Pembe, mor, kirmizi ve mavi renkleri
bulunan King Fiesta, ekmegin her yerini esit kizartiyor; ekmek dilimi
rahatca cikiyor.

Dogal Gorinumlu _
Mikemmel Bukleler I¢in
‘Arzum Belisa’

] Bakimina 6zen gosteren kadinlarin en biiylik yardimcisi olan Arzum
‘Belisa’ sa¢ magasl, saginizi kolaylikla buklelerle sekillendirmenize
olanak saglarken, goriiniimiiniize essiz bir giizellik katacak. Ozellikle dogal
goriintimlii bukleler icin ‘Belisa’ vazgecilmeniz olacak.
Genis {irlin yelpazesi ve fonksiyonel tasarimlariyla kadinlarin yasamina
kisisel bakim tirlinleriyle giizellikler katan Arzum, Belisa sa¢ masasi keratin
ve argan yagi iceren seramik kaplama 0zel plakalariyla saca zarar vermeden
sekil veriyor, kisa stirede 1sinma 6zelligi ile kadinlara vakit kazandiriyor.
Her sag tipine uygun 1s1 secenegiyle tasarlanan masa 200 dereceye kadar
1sinabiliyor. Kum beji rengiyle sik bir tasarima sahip olan {irtin, otomatik
kapanma ozelligi ile giivenli bir kullanim sunuyor.

King Style’N’Go Kivircik
Saclar icin Duzlestirici,
Diz Saclar icin Masa!

_ Yepyeni King Style’N’Go kolay ¢ikarilabilir ve 1s1 gecirmez plaka
kiliflar1 sayesinde 3ii bir arada kullanim imkani sunuyor. Keratin

ve argan yag ile zenginlestirilmis seramik plakalar sac1 sekillendirirken

zarar vermiyor. Keratin Teknolojisi sag1 koruyor;

argan yagi besliyor ve dogal parlakli§ini

kazandiriyor. Islak ve kuru saglarda &

kolayca kullanilabilen King Style’N’Go,

ayarlanabilir led 1s1 kontroli

sayesinde 190°’den 230°’ye

kadar dilenen 1sida sabitleniyor.

Birbirinden farkli sa¢ modellerini

tek {irin kolayhiginda sunan King

Style’N’Go ile saclar ister diiz,

ister dalgali, ister bukleli!

Medisana Hava Nemlendiricisi ile Her Nefeste Mutluluk!

] Havalarin sogumasiyla yanmaya baslayan kaloriferler, kombiler bulundugunuz ortamin nemini alarak, soludugunuz
havayr kurutuyor. Medisana 48525 Hava Nemlendiricisi, havanin nemini ayarlayarak olasi rahatsizliklar, cilt

kurumalari ve hastaliklar1 6nliiyor.

Medisana 48525 Hava Nemlendiricisi, mikro incelikteki buhar sayesinde yiiksek etkinlik sunarak ailelere saglikla
solunabilecek bir hava sunuyor. Ultrasonik soguk buhar teknolojisi ile tasarlanan Medisana 48525 Hava Nemlendiricisi tiim
giin boyunca kullanim saglayarak saglikli ¢ozlimler getiriyor. Ultra sessiz yapisiyla Medisana 48525 Hava Nemlendiricisi ile
ortamdaki ses giiriiltiilerini 6nlerken sadece 12W eneriji tiiketiyor. Ortamdaki nem, uyku ve nefes kaliteniz icin 6nem arz

ederken Medisana, 48525 Hava Nemlendiricisi ile saghig§iniza 6nem veriyor.
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Yilbas1 Aksami Bulasiklar
Hotpoint Bulasik
Makinesine

® W Yilbagi aksami hizla biriken

bulasiklar dert olmaktan
cikiyor. Keyifle yenen yilbasi
yemeklerinden sonra bulasiklar yeni
nesil Hotpoint bulagik makinesinde
tertemiz yikaniyor. Hotpoint’e dzel
gelistirilen ‘power dry’ teknolojisiyle
tlim bulagiklar sadece 1 saat icinde
yikanip kurutuluyor. Hotpoint’in yeni
nesil bulasik makinesi ilave hava
cekis sistemi ile kurulama sirasinda
olusan buhari disart atarak ¢ok zor
kuruyan plastik bulasiklarda bile
miikemmel kurutma sagliyor. Ayrica
'zone wash' teknolojisinin sundugu
bolgesel yikama ozelligiyle bulasiklari
secilen sepette ylizde 30 daha yiiksek
performansla yikayarak en zorlu ve
inatc1 kirleri kolayca sékiip atryor. Ustelik su tiiketimini 9 litreye kadar azaltan
Hotpoint bulasik makinesi ile yeni yila girilirken arkada kirli bulasik kalmayacak.

Siemens’in stepFlame
Teknolojisi ile Yemekler
Tam Kivaminda Pisiyor

] Siemens Ev Aletleri’nin yenilikci stepFlame teknolojisine sahip iQ
serisi gazli ocaklari; evde yemek pisirme deneyimine profesyonel bir
dokunus katiyor. Isty1 ve alev miktarini hassas bir sekilde kontrol edilmesini
saglayan stepFlame teknolojisi, farkli lezzetler icin farkli alev giictind,
1’den 9’a kadar istenilen seviyede orantili olarak ayarlayarak miikemmel
sonuca ulastyor. Marifet gerektiren lezzetleri rahatca pisirmeyi saglayan
stepFlame teknolojisine sahip iQ gazli ocaklar 1s1 hassasiyeti sayesinde
sabah kahvaltisindan, atistirmaliga, aksam yemeginden ikramlara kadar
tiim yemekleri yapmay1
keyifli hale getiriyor.
Uzun sohbetlerinin
vazgecilmezi cay,
stepFlame teknolojisine
sahip iQ gazli ocaklarda
1. seviyede lezzetini
koruyor; cikolatayl
kaynama riski olmadan
eriterek tath tarifleri iin
bir numarali yardimci
oluyor. Sik ve leziz
davet sofralarinin bas
taci olan balik, tavuk/
makarna biftek/kofte
gibi ana yemekleri
pisirmek icin ihtiyag
duyulan 1s1 7, 8, ve 9 gibi yiiksek seviyelerde saglanirken; lezzetlerin
tamamlayicis pilav ve zeytinyagh yemekler ise 4. Seviyede pisirildiginde
damaklarda lezzet s6leni yasatiyor.

Karcherden Torbasiz,
Gliclii Temizlik Asistani
VC 3 Premium

_ Alman temizlik devi Kércher, genis {iriin yelpazesiyle profesyonel
temizligi evlere tagimaya devam ediyor. Yiiksek emis giicline
sahip olan Kércher torbasiz elektrikli siipiirge VC 3 Premium, havay alti
asamadan temizleyerek toz, toz akarlari ve atiklarini temizleyebiliyor.
Kaba parcaciklarn oncelikle filtreleyerek daha sonra kii¢lik siklonlarda
santriffije tabi tutan VC 3 Premium, tlim kirleri filtrenin tabaninda
yakaliyor. Son olarak hava akist birkag filtreden daha gecerek maksimum
temizlik sagliyor. HEPA 13 filtresiyle 6zellikle alerjik kisilere fayda
saglayan Kércher VC 3 Premium, toz torbasi gerektirmemesiyle de
ek masraflar
onliiyor. Agma/
kapama diigmesi
ayak diigmesi
kullanilarak kolayca
calistirilabilen
Kércher VC 3
Premium, sert
zeminler ve halilar
arasinda gecis
yapabilen zemin
aparatlarinin yant sira
farkli aksesuarlariyla
da her ortama uyum
saglayabiliyor.

§ilverline Ankastre’den
Odullu Ocak Curvedge

_ Silverline
Ankastre’nin
minimal ve kosesiz formu

ile maksimum denge ve
kolay temizlik saglayan
ocak modeli Curvedge,
diinyanin en prestijli
0diil organizasyonu Plus
X Awards tarafindan
kullanim kolayligy,
fonksiyonellik, yiiksek
kalite ve tasarim
alanlarinda 6diile layik goriildii. Daha ¢nce farkli alanlarda 115
uluslararas 6diil{i sahiplenen Silverline {iriin ailesinde ilk kez bir ocak
oddl aldu.

Uluslararasi arenada tasarim alaninda gergeklestirilen en 6nemli

6dil kurulusu Plus X Awards tarafindan 4 dalda ddiil alan Curvedge,
tam entegre ve engebesiz detaylari ile maksimum denge, giivenlik
saglayan, kolay temizlenebilir minimal forma sahip bir ocak. Curvedge
kare 1zgarali ocaklar kadar dengelidir, daire 1zgarali ocaklar kadar

da kolay temizlenebilir. K&sesiz yapisi ve full entegre 1zgara sistemi

ile pisirme sirasinda yemek artiklarinin 1zgara yiizeyine yapismasini
engeller. [zgaralar temizlik sirasinda ocak ylizeyinden kaldirildiginda,
geride devamlihif dikkatle saglanmis mekanik detaylardan uzak temiz
yiizeyler birakir.
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Vestel’in Yeni I'i?_l'.isii Kehribar
5100’un V-MOD Ozelligiyle
Sicakhik ve Buhar Ayarina Son

) _

Vestel, her kumas tek ayarda iitiileme kolaylif1 saglayan akilli V-MOD o&zelligiyle

gelistirilen Kehribar 5100’1 tiiketici ile bulusturuyor. Farkli kumag tiirleri i¢in
dogru sicaklik ve buhar ayarini otomatik olarak kendisi yapan Vestel Kehribar 5100, en
inatg1 kirigiklarin {istesinden giivenle geliyor. Her tiirlii kumas tipini sicaklik ve buhar ayari
gerektirmeden {itlilemeyi saglayan akilli V-MOD o&zelligine sahip Kehribar 5100 Buhar
Jeneratorlii Utd, 6 bar buhar basinci ve dakikada 120 gr siirekli buhar ¢ikisi sayesinde
kirisikliklar kolayca agtyor. Kehribar 5100, nanoceramic taban sayesinde her ¢esit kumasin
{izerinde kayarcasina hareket ediyor ve iitii yapmay1 kolaylastirryor.
1 litre kapasiteli su haznesi ve calisirken de su ekleyebilme 6zelligi sayesinde Kkesintisiz {itii
yapabilme kolaylig1 sunan Kehribar 5100, fise takildiktan 1 dakika sonra iitii yapmaya hazir
hale geliyor. Kolay tasima kilidiyle giivenli tasima imkani sunan Kehribar 5100 {itii yapmay1
bagka bir boyuta tasiyor. Vestel magazalarinda ve Vestel.com.tr’de satista olan Kehribar 5100
{itliniin, lansmana 6zel tavsiye edilen perakende satis fiyat: 589 TL yerine 489 TL.

Klasik Cizgiler Hoover ile
Mutfakta Hayat Buluyor

109 yildir gelistirdigi teknolojilerle diinyanin dort bir yaninda milyonlarca evi gelecege

tastyan Hoover, her devirde sikligin sembolii olan klasik cizgileri, First Classic
Ankastre Serisi'nde gelecegin teknolojisiyle bir araya getiriyor.
Gegmisin estetik ¢izgilerine modern bir yorum getiren First Classic Serisi, antik beyaz ve
antrasit renk alternatifleriyle mutfaklara siklik getiriyor. First Classic Serisi’nin 6ne ¢ikan
parcalarindan biri olan firin, kontrol paneli ve zamanlayicisi ile ge¢misin izlerini tasiyor. Buz
cdzme, pizza pisirme gibi 8 farkli fonksiyona sahip firin farkli lezzetleri kolayca pisirmeyi
sagliyor. A enerji verimlilik sinifina sahip First Classic firin, lezzetli yemekleri diistik enerjiyle
pisiriyor. Kolay temizlenebilir 4 gbzlii gazli ocak, 90 cm ve 60 cm davlumbaz alternatifleri ile
klasik cizgileri mutfagin her yerine tasiyan First Classic Serisi, Ttirkiye'nin dort bir yanindaki
Hoover yetkili satis noktalarinda sizleri bekliyor.
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SineMadem

Adem Y. Tavukguoglu

Justice League

DCEUnun (DC Genisletilmis Evreni) kaginc: hayal kirikhigy oldu bu
film? Bilmiyorum ama hatalarindan ders almaz gibi géziiken ve son
zamanlarda Marvel'in ard arda gelen basarili serilerine karsilik veremeyen DC,
adeta Coca-Cola karsisindaki ebedi 2. Pepsi’ye evrilmis durumda.
Oysa ki, sinemanin ilk basarih Blockbuster ¢izgj roman uyarlamasini
(Superman—1978) ve C.Nolan’n Batman'i ile de en bagarili Comics Trilogy'sini
(3. Filmleri ile sarampole yuvarlanan 3 Marvel serisi Spider-Man, X-Men ve
Blade serilerinin hemen 6niinde) yaratan firmaydilar.
Ancak, modern (CGI) caginda kalite ve zamanlama yoniinden ¢ok
geride kaldilar. En basit 6rnekle, Marvel kendi stiper kahraman takimi
The Avengers'm ilk filmini ortaya ¢tkarali 5 yil oldu. Hem de o filmdeki
kahramanlarin goguna ya solo filmlerde ya da diger filmlerdeki yardimci
oyunculuklaryla ismdimlmstik. Burada ise,
¢izgi romanlarindan asina degilseniz, daha
6nce “beyazperdede” hic gormediginiz
3 kahramanla birden (Aquaman, Flash,
Cyborg) iki saatte tanusip alismaniz
bekleniyor. Yapilan en biiyiik hata bu.

Ko6tii adamin rolii

Genelde aksiyon filmlerinin baglica kurallarindan biri, kétii adaminiz ne kadar iyi
yazilmis ve oynanmissa, filminizin o kadar iyi olacagdir: Justice League’in kétii
adamu (uzaylist!) ise Thor : The Dark World'deki Malekith kadar anlamsiz ve kotii
Gizilmis, kolaylikla unutulacak kétii CGI karakteri Steppenwolf olmus maalesef. En
azindan Malekith kot makyajlt gercek bir oyuncuydu. Bu CGI garabeti, astnda iyi
bir oyuncu olan Ciaran Hinds'in kétii bir karikatiirti sadece. Filmin epik finali olmast
beklenen savas sahnesi de harcanan ytizlerce milyon dolara ragmen, bilgjsayar
efektlerine bogulmus, unutulmaya mahkum ve kdtiiniin cezasm (“The Mummy”
filmlerinden intihal bir sekilde) siradan bir sekilde buldugu bir zayiflk.

Senaryo ¢ok kéti, direkt geciyorum. Marvel'in eglenceli filmlerinin tonuna
yaklasma cabast bazen bagartl olmus, bazen ters tepmis. Fragmanlardaki
karanlik 1siklandirmanin filmde renginin acilmus olmast bile DC y6neticilerinin
kafalarmin ne kadar karisik oldugunun bir ispat. Halbuki, ellerinde yetiskinlere
daha uygun hikayeler olan bir ¢izgi roman yayin ge¢misi var, Marvel’e gore.

Kahramanlar

Tek tek kahramanlara gelirsek: Onca giizelligine ragmen, zayif oyunculuguna hic
1Sinamadigim siyonist esmer barbi bebegi, sifir kasl Wonder Woman'm koca bir
yiizyll boyunca naif bir ask acisindan midi, nedir (60 milyon insanin katledildigi 2.
Diinya Savast da dahil) ortaya ¢kmamasin: bana hala anlatamadi DC filmleriyle.
Batman roliinii her an terk etme refleksindeki Ben Affleck (zaten eskisi kadar
olmasa da hala donuk bir oyuncu) ve “film bitse de gitsek” havasinda oynamus.
Sanirsiniz, on milyonlarca dolara degil de, Yesilcam'in emeki figiranlar gibi
kasar-ekmek-corba parasina oynuyorlar.

Ingiliz oyuncu Henry Cavill, ficiincii kez canlandirdig Superman roliine ise ilk
defa yakisms. Yapay duran dijital bryik silinmesi de olmasa iyi olacakmis (Aynt
anda, MI6 filmini ¢ektiginden pos biyikliydi, kesmemis). Batman ve Superman
filmindeki éliim{inden nasil déndiigii ve hafizasina kavusmasi sahneleri,
insanlan net bir sekilde ikiye bolecektir, diye diistintiyorum.

Flash, Marvel'in yeni Spider-Man'i ile Fox'un Quiksilver’1 arast bir tona
oturtulmus ama bence bagarth olmus.

Hakkinda cok az sey bildigimiz, Cyborg da absiirt orijin hikayesine ragmen
basariyla aktarimis.

Aquaman ise olmamus. Miami sahili body buildingcisi, Kuzey Avrupa kisinda
hava bastyor tadinda. Aslinda ilging bir hikayesi olan bu karaktere, herhalde
ancak kendi solo filminde 1sinacag)z; o da iyi olursa.

Batman'i C.Bale ve hatta M.Keaton'dan izleyin, baska Batman'e gerek

yok. Superman de hala tek: Christopher Reeve. Ben Affleck de daha 6nce
Superman'i deil de, Superman'i TV'de canlandiran George Reeves'i
"Hollywoodland" adli yar: ilging filmde canlandirmugty; yani Superman
kostiimiinii de giymisti. Ayrica, kotii ve unutulast bir Daredevil filmi de var
stiper kahraman kategorisinde.

Filmden sonra hemen ¢ikmayn. 2 tane post-credit sahne var. Biri devam
filmine kdprii tarzinda.

(Sadece hardcore DC hayranlarryla sinirl kalmak kaydtyla) SineMadem iyi
seyirler diler.
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Eski telefonunu getir,
Yeni Venus Z10'u gotur.

Kirnk, bozuk eski telefonlarinizi getirin, Yeni Venus Z10'unuzu
200 TL indirimle Vestel magazalarindan géturin!

_ VESTEL__
MAGAZALARINDA

Altin Siyah, Safir, Siyah, Altin Beyaz Ve LIS
“Eski telefonunu getir, Venus Z10'u gotur" kampanyasi 23.08.2017-31.12.2017 tarihleri arasinda, kampanyaya katilan Vestel magazalarinda,
Vestel magazasi tarafindan saglanan taahhiitname sartlarina uygun katiimeilar igin gegerlidir. Gerekli uygunluk kontroltiniin Vestel magaza
calisani tarafindan yapilmasi, uygun gortlmesi ve taahhitname imzalanmasinin ardindan tiketicilere, kisinin: kendisine ait, markasina
bakilmaksizin kampanyaya katilimi uygun gérilen cep telefonlarina karsilik 200 TL indirim hakki saglanir. indirim Venus Z10 modelinin satin
alinmasi sirasinda kullanilabilir. indirim nakit olarak verilemez, baska tarihte, baska trinler icin kullanilamaz. Bu kampanya farkl bir kampanya

ile birlestirilemez. Vestel kampanyay! tek tarafli olarak sonlandirma, durdurma ve/veya kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkina
sahiptir. Urlin adet ve renk segenekleri magaza stoklariyla sinirhdir. Ayrintili bilgi www.vestel.com.tr'de.
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