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\ 220. sayimiz ile yine karsinizdayiz.
- OTV indirimi bitti. Hemen hemen okulla-
11n agilmasi, kis mevsiminin hissedilmeye
bagladig1 bir zamanda OTV indiriminin de bitmesi
ve tiiketicinin Oncelikli olarak okul, yakacak, sag-
lik gibi gider masraflarini 6ne almasi ile sektdriin
hareketliligi de yavasladi. Halbuki, eskiden diin-
yada oldugu gibi Tiirkiye’de de sektdrdeki isler,
eyliil -ekim-kasim- aralik aylarinda tavan yapardi.
Diinyada bu trend devam ediyor ama Tiirkiye'de
bu durum ne yazik ki ge¢miste kaldi. Beyaz esya
sektoriinde itici gli¢ olarak yapilan kampanyalarda
ne yapilirsa yapilsin, devletin verdigi 6zel bir vergi
indirim, ya da devletin yapacag; bir kampanya sektor
firmalarinin yapacag kampanyadan nedense daha
etkili oluyor. OTV indirimi sebebi ile sektsr, 2017
yilini ortalamada en az yiizde 10 biiylime ile kapata-

cak. Bu orana gore, perakendeciler de kendilerine bir
ceki diizen verip bir kontrol etmeliler, acaba 2017
yilinda biiylime var mi? Varsa, ne kadar biiyiidiiler?
Allah korusun! Kiiglilen var mi?

Sektori canlandirmak icin iki 6nerim olacak.
Birincisi, gectigimiz giinlerde, TURKBESD’in

Isamnbul Ev Elsloronigi
Hayaz Eyya Ana ve Yan Sanayl Fuan

21-24 ARALIK 2017

ISTANBUL FUAR MERKEZI
B-10-TH Mumaeral Holler
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YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirimsoylemez@dagitimkanali.net

diizenledigi basin toplantisinda {retici firmalarin
dile getirdigi ama bu taleplerinin basinda pek yer
almamasindan dolayi fazla ses getirmeyen bir 6neri.
Evimizde, enerji tiiketimi fazla olan eski beyaz esya-
larimizi, yeni enerji tasarruflu Griinler ile degissek,
bunun karsiliginda +A enerji etiketli tirtinler i¢in 100
TL, ++A eneriji etiketli iirinler icin 200 TL, +++ A
enerji etiketli iiriinler i¢in 300 TL devlet bize geri
0deme yapsa, bu kampanya enerji fakiri {ilkemizin
tiiketicilerine bir tegvik olur mu? Ulkemin enerji
tasarrufuna faydasi olur mu? Piyasalar canlanir mi?
Bence olur, hem de mis gibi olur, bunu tiim Avrupa
{ilkeleri, Amerika hatta Meksika yapiyorsa, bizim
{ilkemiz de yapabilir.

Ikinci 6nerim ise, bu sektoriin biiyiik {ireticilerine
yonelik olacak.

Beyaz esya sezonu, genellikle Eyliil -Ekim aylarinda
acilir. Sezonla birlikte kampanyalar, bununla birlikte
fuarlar ve konferanslar da baslar. Tiirkiye’de bizim
sektoriin itici glicii olarak herhangi bir fuar ne yazik
ki yok, bu sektdrii kapsayan yegane fuar ise Istanbul
da diizenlenen ve 12 salondan miitesekkil organize
edilen Ziicex Fuart’dir. Fuarin 12. salonunda yer alan
Elektrikli Ev Aletleri boliimii, sektOr{imiiziin yegane
tek fuaridir. Tabak, ¢anak, naylon, ¢arsaf, hediyelik
ve biblo stantlari arasinda diinyanin Cin’den sonra 2.
biiyiik, Avrupa’nin ise en biiyiik beyaz esya tireticisi
konumundaki Tirkiye’nin, beyaz esya ve elektrikli
ev aletleri Ureticilerinden bazilar1 bu fuarda yer
alirlar. Liitfen yanlis anlasilmasin, fuarin etkisi ¢ok
biiylik ama vizyonu bizim sektérii temsil etmiyor.
Bu giinlerde, eski ad1 ile Forum Fuarcilik yeni ad1 ile
Atis Fuarcilik, Yesilkdy Istanbul Fuar Merkezi'nde
21-24 Arahk 2017 tarihleri arasinda, Beyaz Esya ve
Ev Elektronigi Fuari yapmak {izere kollari sivamis.
Arcelik fuarin ana sponsoru ancak, fuar yapmak dyle
Kolay bir is degil. Sektdriin biitiin bilesenleri el ele
vererek, bu fuari gergeklestirmek igin calismalilar.
Dagitim Kanali dergisi olarak biz bu fuar1 destekli-
yoruz. Biiyiik tireticilere dnerimiz su: Haydli, siz de
bu fuar destekleyin. Diinya capinda ses getirecek ve
sektoriimiizii daha da biiylitecek bir fuar yapalim.
Her sey devletten beklenmez degil mi?
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ROPORTAJ: YILDIRIM SOYLEMEZ

20 yillik dergicilik hayatimda, Manisa’da bulunan Vestel Fabrikasi’'ni ve Satis Sonrasi Musteri Hizmetler Genel
MaduarlGgu’na ziyaret etme firsatim hig olmamisti. Vestel’den bdyle bir teklif gelince, hi¢ digsinmeden kabul ettim
ve hayatimin en hizl “guna birlik” is seyahatine ¢iktim.

Sabahin erken saatlerinde PR sirketi temsilcisi Hiiseyin Bey ile Sabiha Gokgen’de bulustujumuzda istanbul’da
hava puslu, karanlik ve yagisliydi. Ucagimiz izmir'e geldiginde ise, glinesin parildayan yizini hava limanin
hemen ¢ikisinda hissetmeye baslamistim bile. Vestel'den ipek Topaloglu da ekibe katildiktan sonra, fabrikanin
gonderdigi bir arag ile Manisa’ya Vestel Fabrikasi’na yola ¢ikmis olduk.

45 dakika sonra, fabrikanin kapisina Musteri Hizmetleri Genel Mudurlugu’'ne geldik. Bayuk fabrika kapilarinda
yapllan rutin iglemler gibi burada da islemler yapildiktan sonra, Musteri Hizmetleri Genel MidurG Tarkan Tekcan’in
odasina girdik. Bizi sicak gulimsemesi ile karsilayan Tarkan Bey, sabah gaylarimizi ismarladiktan sonra sohbete
hemen basladi. 19 yildan beri Vestel’de galisan is hayati sebebi ile doktorasini yarim birakan Tekcan yillar sonra
doktorayl tamamlayarak Dr. unvanini alan, benim tanidigim sektérdeki tek Musteri Hizmetleri Genel Muduru.
Tarkan bey’e “ylzde 100 musteri memnuniyeti var mi” diye sordugumda kendisi ¢ok i¢cten ve ¢ok kisa bir cevap
verdi: “Vestel olarak, tim ¢cabamiz musterimizden sicak ve samimi bir tesekkar alabilmek” dedi.

Daha birgok sey konustuk Tarkan Bey ile. Kendisi ile yaptigimiz roportaji zevkle okuyacaginizi umuyorum.
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\J Tarkan Tekcan olarak meslek

> hayatina nasil ve ne zaman bas-
ladiniz, kisaca Kariyerinizden de
bahsedebilir misiniz?
Ogrenim ve galisma hayatimi, tam bir [zmir ve
deniz tutkunu oldugum icin, hep Izmir'de plan-
ladim. Atatiirk Liseliyim, ardindan Dokuz Eyliil
Universitesi'nde elektrik-elektronik miihendis-
ligi okudum. Ayni béliimde, yiiksek lisans yap-
tim. Okumay1 seviyorum. {zmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisti'nde mithendislik isletmeciligi alaninda da
yiiksek lisansim var. Dokuz Eyliil Universitesi'nde
doktorami tamamladim. Universitede 4 yil asistanlik
yaptim. 2,5 yil kadar da bir kalibrasyon merkezinde
yoneticiydim. Askerlik déniisii, 1999 yilinda Vestelli
oldum. Vestel Elektronik’te Ar-Ge test miihendisi
olarak calismaya bagladim.
Vestel Elektronik Ar-Ge’de uzun yillar ¢alistim.
2006’da Genel Miidiir Yardimcilig1 gérevine atan-
dim. Ekim 2012’den bu yana da Vestel Miisteri
Hizmetleri Genel Miid{irii olarak calismaktayim.

Sizce yiizde 100 miisteri memnuniyeti var
mi1? Vestel olarak hangi orandasiniz, bunu
nasil sagladiniz?

Kesinlikle, ylizde 100 miisteri memnuniyeti var ve
bunun, en iist seviyede, hep bir hedef olarak korun-
mast gerekiyor. Yiizde 100 miisteri memnuniyeti
bylesine soylenecek bir 6lcek degil. Icini doldur-
mak lazim. Bu “ne ile dolar?” derseniz, bunun en
inandirici, en glivenilir cevabinin misterilerimizin
samimi, icten tesekkiirleri oldugunu sdyleyebilirim.
Tesekkiir ekonomisi diye bir gercek var. Marka bag-
g1 yaratmak, marka elcileri kazanmak i¢in her bir
tesekkiir cok kiymetli. Tesekkdirleri degerlendiriyor,
derecelendiriyor ve sayilara dokiiyoruz. Bizim icin,
cok Ozel tesekkiir hikayelerinden de kisa filmler
cekiyoruz. 14 boliimliik, Vestel tesekkiir hikayeleri
serimiz var. Youtube’dan izleyebilirsiniz.

Yetkili servislerimiz, ¢agri merkezi misteri temsil-
cilerimiz tamami misterimizden alacagimiz icten,
samimi bir tesekkiiriin pesindeler. Bu bizim bir slo-
ganimiz, mottomuz haline geldi:

“her sey bi tesekkiir icin”, “memnun etmek gorevi-
miz tesekkiir almak hedefimiz”...

Vestel markasi olarak, rakiplerinize gore
tiiketicilere sundugunuz farkli hizmetleri-
niz nedir, bunun karsilig1 olarak tiiketiciden
beklentileriniz nelerdir?

En 6ne ¢ikan konu, samimi iletisim ve giivenilir
hizmet diyebilirim. Diger anlamda, her tiirlii plat-
formdan kolayca ulagilabilmek anlaminda, rakip-
lerimizden de bir adim 6ndeyiz. Tabii, kolay taklit
edilebilir olmasina karsin, rakiplerimizde hentiz
yeterince uygulama alani bulmamis olan bazi dijital
erisim olanaklari, buradaki iletisim yontemlerimiz,
bizi bir nebze daha ayristiriyor.

Miisterilerimiz, kullanim hatas: gibi ariza olmayan
bazi durumlarda da yetkili servis talebinde bulunabi-
liyorlar. Yetkili servislerimiz, bu ve benzeri “miisteri
bilgilendirme” hizmetini iicretsiz sagliyor. Rakipleri-
mizde olmayan konulardan biri de bu.

Biz, “miisteri dostu” markayiz. Sektériinde ilk ve
tek, Tirkiye’de ise ilklerdeniz. Aldigimiz belge ve
odtiller ile rakiplerimizden ayristigimizi ¢ok agikhkla
vurgulayabilirim.

Marka ile tiiketici arasindaki iliskiyi nasil
giiclendiriyorsunuz?

Marka sadakati olusturabilmek ¢ok dnemli. Bu da
ancak duygulara dokunarak miimkiin. Biz, miiste-
rilerimizi ailemizden biri olarak goriiyoruz. Empati
kuruyoruz, “Ben olsaydim, nasil bir hizmet almak
isterdim?” sorusunu kendimize sorarak, en iyi, en
hizli, en samimi ve en giivenilir hizmeti sunmayi
amachiyoruz. Tim stireclerimizi, miisterilerimizin
duygularina dokunabilecek sekilde tasarladik. Siirekli
gbzden gecirmeler ile de yeni beklentileri karsilamak
adina degerlendirmelerde bulunuyoruz, kendimizi
yeniliyoruz.

Perakendecileriniz ile olan iligkilerinizden
s0z eder misiniz? Bayilerin satig sonrasin-
dan genellikle beklentileri neler oluyor,
aciklar misiniz?

Bayilerimizin de beklentileri bizlerden ¢ok farkl de-
gil. Onlar da miisteri sadakati i¢in hizmet kalitesinin
{ist seviyede olmasini istiyorlar. Dogal olarak, miisteri
memnuniyeti 6n planda. Bu nedenledir ki miisteri
merkezli bir memnuniyet ¢emberi olusturduk.

Bu memnuniyet ¢cemberinin en dnemli halkalarindan
birinin de bayi oldugunun bilincindeyiz. Bayilerimiz
ile cok yakin iliski halindeyiz. Bana istedikleri zaman,
telefon ile ulasabiliyorlar. Tabii benden dnce bolgele-
rinde, kendilerine ¢ok yakin, beni temsil eden Vestel
Miisteri Hizmetleri profesyonelleri de bulunuyor.
Biz de “Olmaz, prosediir bdyle, yapamayiz” diye
kestirip atmak yok, arada kalan istekleri, beklentileri,
gri alanlari, bu profesyonel arkadaslar araciligy ile

¢Ozmeye calisiyoruz.

Tirkiye genelinde, Vestel Miisteri Hizmetleri ta-
rafindan bayimiz defalarca ziyaret ediliyor. Oneri
ve taleplerini alip, sistemimizde degerlendiriyoruz.
Donemsel farkli talepler nedeni ile de bu ziyaretler
cok sik yapiliyor. Ayni sekilde, yetkili servislerimizi
de ziyaret ediyoruz. Yilda en az 3 kere de birlikte
bir aktivitede bulunuyoruz; servis toplantisi, yemek,
kahvalti, piknik, calistaylar vb. Cok sayida fikir ¢iktigi
gibi birbirimizi de yakin tanima sanslari elde ediyo-
ruz. [letisim her isin temeli.

Vestel Miisteri Hizmetleri Genel Miidiir-
liigii olarak merkezinizden bahseder mi-
siniz, merkezinizin boliimleri ve calisan
sayinizdan soz eder misiniz? Yetkili ser-
vis calisanlar ile birlikte bu say1 ne kadar
oluyor, calisanlariniz ile iletisiminizi nasil
sagliyorsunuz?

(agr1 merkezimizde 300 kisi, Vestel Miisteri Hizmet-
leri olarak 950 kisiyiz. 12 ilde Vestel Merkez Servis’i
kurduk. 30’a yakin servis operasyon uzmanimiz,
yetkili servis ve bayilerin koordinasyonunu saglyor,
yetkili servislerimizin miisterilere yonelik hizmet
performansini en yiiksege ¢ikarmak icin calisiyorlar.
Merkezi birimler ile iletisiminde araci olan servis ope-
rasyon uzmanlarimiz, bizi bulunduklari bolgelerde
temsil ediyorlar. Yurt genelinde, 365 yetkili servisimiz
var. Toplam calisan sayimiz, 5.500 kisiye ulastyor.
Tiim calisanlarimizda, yetkili servis teknisyenlerimiz
de déhil, Vestel Venus telefon bulunuyor. Kendilerine
merkezden giden tiim bildirimler anhk olarak ula-
styor. Bir canli yayin stiidyomuz var. Yayinlarimizla
biitiin yetkili servislerimize ulagabiliyoruz. Yetkili
servislerimiz ile diizenli olarak, stiidyo ortaminda
interaktif toplantilar yapiyoruz. Bu toplantilara, 3
ayda bir ben de katiliyorum.

DAGITIM KANALI « EKIM 2017 7
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3 ayda bir diizenli olarak bayi memnuniyetini 61¢ii-
yoruz. Aksiyonlar planliyoruz. Ayrica, yetkili servis-
lerimize de aylik iletisim ve memnuniyet anketleri
uyguluyoruz. [letisimimizi hep siki tutuyoruz.

Cagri merkezinizi dolasirken; calisan sayisi,
ozellestirilmis masalar, 6diil sistemi ve kir-
mizi Koltuklar ile bambagka bir diinya igine
girdigimiz bir duyguyu h1ssett1rd1n1z, bunu
nasil basardiginiz1 anlatir misiniz?
Calisanlarimizin verimliligi icin her seyi diistindiik.
(agr1 merkezinin yerlesiminden mobilyalara kadar
ozenle calistik. Calisanlarimizin mutlulugu bizim
icin ¢ok 6nemli. Clinkli mutlu ¢alisanlar olmadan,
mutlu misterilere ulasamazsiniz. Performans deger-
lendirmelerimiz ile calisanlarimizi yakindan takip
ediyoruz. Odiil ve motivasyon sistemi ile de basa-
rilarint hep destekliyoruz. Bizde persembelerin adi
“SUPERsembe”dir &rnegin. Her persembe giinii farkli
bir motivasyon etkinligi diizenlenir.

Oyunlastirmayi en fazla ¢agri merkezi birimimizde
kullantyoruz, stirekli daha iyi icin ¢abalanan bir ortam
olusturduk. Kirmizi koltuklar, ¢alisan odiilleri hep
bu amaca hizmet ediyor. Bulut altyapisiyla hizmet
verdigimiz i¢in, cagri merkezi ¢alisanimiz her yerden
sisteme ulasabiliyor. Cagr1 cevaplama siirelerimiz ve
servis seviyemiz ¢ok iyi durumda.

gliVENUSsii nedir, nigin kuruldu?

giiVENUSstilerimiz Veniis akilli telefon ve tablet kul-
lanicilarimiza, hizli, kaliteli ve fark yaratan yepyeni
bir satig sonrasi hizmet deneyimi yasatmak amaciyla
kuruldu. Su anda, 160’a yakin personel ¢alistyor
giiVENUSstilerimizde. Uriin garanti parkimizin ar-
tisina paralel olarak siirekli gelisiyoruz. 5 mega 5 de
mini giVENUSsii noktamiz ile hizmet veriyoruz.
Telefon ve tablette servis hizmetini kendimiz veriyor

14

Bireysel olarak da
calisanlarimizin hedefleri
dogrultusunda, iglerini
gerceklestirmeleri onemli.
Stratejilerimizi projelere
ve gostergelere indirgedik,
bunlarin ucuna da hedefleri
tanimlayarak islerimizi
yuarutayoruz.

b

olmamiz, ¢ok avantajli. Arizayl, misteri sikayetini
bilen bir ekip olmasi tamir hizini artirtyor. Bize elden
telefonunu getiren miisterilere sorunu ¢oziip, 20
dakika i¢inde teslim edebiliyoruz.

TSE’nin vermis oldugu Miisteri Dostu Mar-
ka Belgesini ilk kez duydum, bu belge ne-
dir? Bunu nasil aldiniz?

TSE yetkililerinin yerinde
yapilan ziyaretleri, soru-
cevap ve gbzlemleri so-
nucunda, Vestel Miisteri
Hizmetleri ve yetkili ser- e
vislerinin miisterilerine X
sundugu hizmet yakla-
sim1 degerlendirildi. Bii-
tiin bu degerlendirmeler
sonucu Vestel, sektorde ilk ve belgeli “Miisteri Dostu
Marka” o6diiliinii, yetkili servislerimiz ise, “Miisteri
Dostu Kurulus” belgelerini almaya hak kazandi. Ya-
rattigimiz farki belgeliyor olabilmek ¢ok giizel.

Migtor Dostu Marka
Customer Oriented Brand
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Vestel Servis Akademi ¢alismalari nasil gidi-
yor, egitimlerden ve mezunlarinizdan bilgi
verebilir misiniz?

Vestel Servis Akademi, 2010 yilinda kuruldu. Servis
akademi ile yetkili servislerimize yonelik bircok egi-
tim faaliyeti yiiriitiiyoruz.

Servis Akademimizin yurt i¢inde ve yurt disinda kiy-
metli ddiiller almis 2 egitim konusundan bahsetmek
isterim. Birincisi, yetkili servis sahiplerine yonelik.
Yasar Universitesi isbirligiyle yiiriitiilen Yetkili Servis
Yonetim Sertifika Programu. Sirkiilasyonu yiiksek bir
alanda hizmet veren servis sahiplerimize, insan kay-
naklari, hukuk, finansal yonetim, iletisim becerileri,
motivasyon {izerine 6 ay siiren egitimler veriyoruz.
Bugiine kadar, 320 servis sahibimiz bu sertifika prog-
ramini basari ile tamamladi.

Bir diger 6nemli egitimimiz de yetkili servis teknis-
yenlerine yonelik, Uzun Dénemli Uzmanlik Egitim-
lerimiz. 5 uzmanlik alani belirledik ve teknisyenleri-
mizi Manisa’da 4 haftalik bir egitime tabi tutuyoruz.
Ariza tespit, onarim, kurulum sirasinda iiriin tanitimi,
etkin iletisim gibi egitim béltimleri var. Uzmanlagan
calisanin performanst yiikseliyor, prim uygulamast da
isi severek yapmasini sagliyor.

Yaptiginiz calismalar yillardan beri 6diillen-
diriliyor, bize en ¢cok memnun oldugunuz
odiillerden s6z eder misiniz, neden?
2016’da Sikayetvar.com’un 1.500’e yakin marka
arasinda, Markalar Ustii Odiilii'nii almak bizi cok
mutlu etti. Sektdr bagimsiz miisteri deneyimini en
iyi yoneten, ayni zamanda da en ¢ok tesekkiir alan
marka ilan edildi Vestel.

Glimriik ve Ticaret Bakanh§) tarafindan verilen Tii-
ketici Memnuniyetini {lke Edinen Marka Odjilii’nii
kazanmak da gurur vericiydi.

Cagri Merkezimiz gectigimiz sene Contact Cen-
ter World’tin EMEA ayaginda 2 altin madalya,
Amerika’da gerceklestirilen diinya sampiyonasinda
da 1 altin 1 bronz madalya kazandi. Bu sene de
finallerdeyiz.

Son olarak y6netim sisteminizi ve felse-
fesiniz sormak isterim, nasil bir yonetim
anlayisiniz var?

Projelerle yonetim anlayisini benimsedik. Fark ya-
ratacak islerimizi; hedefleri olan, basari gostergeleri
olan birer proje olarak ele aliyoruz.

Bireysel olarak da galisanlarimizin hedefleri dog-
rultusunda, islerini gerceklestirmeleri dnemli. Stra-
tejilerimizi projelere ve gostergelere indirgedik,
bunlarin ucuna da hedefleri tanimlayarak islerimizi
yiirtitiiyoruz.

Memnuniyetin de &tesinde tiim ¢alisanlarimizla bir
arada misterilerimizin igten bir tesekkiirii i¢in cali-
styoruz. Samimiyetten asla vazge¢miyoruz. Gururla
yerli Urlinlerimizi tercih eden miisterilerimiz icin
kusursuz, fark yaratan bir Vestel deneyimi yasatmak
icin alistyoruz.

Eklemek istediginiz bir konu var mi1?
Son s6z olarak mottomuzu paylasmak isterim... Bizde
her sey bi tegekkiir igin....
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OZEL HABER - ROPORTAJ / Levent Malkog

Silverline Yeniden Yapilanma
Icerisinde, Marka Bazl
Yonetime Gecti

Tarkiye Satis Mudura Levent Malkog, marka bazl yonetime gegisle birlikte, hem satig ekiplerinin hem de bayilerinin
ilgili markalara ve hedeflerine odaklanmaya basladiklarini belirtiyor.

ROPORTAJ: YILDIRIM SOYLEMEZ

o el
L\ Dagitim Kanali Dergimizin bu sayisinda,
> I Silverline Tiirkiye Satis Miidiirii Levent
Malkog’la bir roportaj gerceklestirdik.
Sorularimizi ictenlikle yanitlayan ve sektére bakis
agisini ayrintilariyla ortaya koyan Malkog, kanal bazli
yOnetimden, marka bazli yonetime gectiklerini be-
lirtiyor. Malkog bu yapilanma igerisinde, saha satis
ekiplerinin ve bolge yapilanmalarindaki rotasyon/
revizyon siireclerinin devam ettigini ifade ediyor.
Malkog, markalarinin odaklanmasi ve konumlanmasi
sorunlarina karsin, marka bazli yonetim modelinin
hem bayileri hem de diger satis kanallari igin daha
uygun olacagl kanaatinde olduklarini séyliiyor.
Malkog, Shop in Shop projeleri kapsaminda, farkl
{irlin guruplarinda farkl markalari da sisteme entegre
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etmek i¢in calismalarinin devam ettigini kaydediyor.

Levent Malkog olarak, kendinizden ve ka-
riyerinizden s6z eder misiniz?

1969, Istanbul dogumluyum. Evliyim ve 6 yaginda
bir kizim var. Istanbul Universitesi Arkeoloji bélii-
miinden mezun olup, kisa dénem olarak askerlik
hizmetimi tamamladim. 1995 yilindan beri beyaz
esya ve hatta tamamen “ankastre {irtinler “ 6zelinde
kariyerim olustu. Yani yaklasik 22 yildir Tiirkiye An-
kastre Uriinler Pazar1 icin galistyorum ve 8 yil 6nce
Silverline Ailesi'ne katildim. Su an Silverline Satis
Midiirii olarak gérev yapmaktayim.

Silverline Markasi olarak yeniden yapilan-

ma siireci ¢calismalar1 nasil ilerliyor, su anda
bu calismalarin neresindesiniz?

Temmuz 2016 itibariyla yeni bir yapilanma i¢ine gi-
rerek, kanal bazli yénetimden, marka bazli yénetime
gectik. Daha dnceki organizasyon yapimiz, Kurumsal
Satis Miid{irliigii ve Bayi Satis Midirliigii tizerinden
ilerliyordu, Temmuz 2016’dan beri Silverline Satis
Mud{rliigli, Esty Satig Miidiirliigii ve Schock Satis
Midirligl olarak stireclerimiz devam ediyor. Ben
de Silverline Satis Miidiirii olarak gérevimi siirdii-
riyorum.

Saha satis ekiplerimiz ve bélge yapilanmalarindaki
rotasyon/revizyon siireclerimiz devam ediyor.

Bu degisim siirecinde, elbette bayi yapilanmamizi
ve ihtiyaclarimizi mercek altina aldik. Bayilerimizin




yapist nedir? Biz ne yapiyoruz? Ne istiyoruz? Bu
konularda bayilik siirecini, mevcut ve yeni bayileri-
mizi inceledik, inceliyoruz. En 6nemlisi, bayilerimizi
dinliyoruz. Elbette hedeflerimizi belirlerken, yonetim
kurulumuzun beklentilerini de kendimize yol haritasi
olarak aliyoruz. Hedefimiz, 81 ilimizin tamaminda
tiiketicilerimizin rahathkla ulasabilecekleri bayi ya-
pilanmamizi tamamlamak.

Kanal Bazli yonetimden marka bazli yo-
netime gecis yaptiginizi soyliiyorsunuz,
her iKki yonetim seklinin arasindaki bariz
farklar nelerdir? Size ve bayilerinize kattig
faydalar nelerdir?

Tiirkiye’de ankastre {irlinler, yaklastk 12-13 ayr1 ka-
naldan tiiketicilere ulasmaktadir. Bizler, daha dnceki
yonetim modelimizde, bu kanallar1 temelde iki ka-
tegoriye ayirarak bayi kanalimiz ve kurumsal kanal
olarak yonetmeye calistyorduk. Ancak, markalarimizin
odaklanmasi ve konumlanmasi sorunlarina karsin,
marka bazli yonetim modelinin hem bayilerimiz hem
de diger satis kanallarimiz i¢in daha uygun olacag
kanaatindeyiz. Marka bazl yonetime gecisle birlikte,
hem satis ekiplerimiz hem de bayilerimiz ilgili marka-
lara ve hedeflerine odaklanmaya bagladilar.

En 6nemli fayda olarak, markalarimizin kendi rotalari-
n1 ¢izip farkli satis kanallarinda ilerledigini gériiyoruz.
Elbette yapilan ¢alismalarla, bayi ve tiiketici tarafinda
da ¢nemli faydalar {iretilmektedir. Marka bazlhi kam-
panyalar ve yeni magazalarimizla daha fazla tiiketici-
lerle bulusma olanag yakaliyoruz, marka kimligimizi
daha net ortaya koyabiliyoruz. Bu ¢alismalarin so-
nuglarini ticari olarak da gérmeye basladik diyebiliriz.

Magazalasma ve Shop’lasma ile birlikte Sil-
verline markasinin yiikselisi siiriiyor, bu
konudaki goriisleriniz nelerdir? Magaza-
lasma konusundaki hedefleriniz nelerdir?
Su anda, 25 shop magazamiz var. Bu degisim sii-
recinde, shop magazalarimiz icin “Shop in Shop “
projemizi hayata gecirdik. Projeyi kisaca 6zetlersek;
magazalarimizin ankastre iirinler konusunda var
olan uzmanhgini diger tamamlayici iirinler ve mar-
kalarla bir araya getirerek mutfagin tamamina ynelik
uzman magazalar haline getirmek. Tiirkiye distrib{i-
torliiglinti yaptigimiz Schock Granit Evyeleri'nin ma-
gazalarimiza entegrasyonu basarili sonuglar verdi. Bu
yil, magazalarimiza entegre ettigimiz ikinci markamiz
Fakir oldu. Shop in Shop projemiz kapsaminda farkli
iiriin guruplarinda farkli markalari da sisteme entegre
etmek icin ¢alismalanmiz devam ediyor. Miimkiin
oldugu kadar mutfagin icinde kalmak istiyoruz. Bu
calismalar shop magazalarimizin gelisimi ve ticaret
hacminin biyttiilmesi a¢isindan son derece 6nemli.
Hedefimiz ise, 2017’nin sonunda 50, 2018’in so-
nunda 75, 2020 sonunda 100 magazaya ulasmak.
Projemize inanan yatirimcilardan gelen “Shop Ma-
gaza “ taleplerini de degerlendiriyoruz.

Shop in Shop projesine neden ihtiya¢ duyul-
du, bu projenin Silverline icin 6nemi nedir?
Ankastre iirlin grubu, yaklastk 18 farkl satis kana-
linda bulunur hale geldi. Basta miinhasir beyaz esya

magazalari, ceyiz magazalari, seramik/ vitrifiye ma-
gazalarl, mutfak magazalari ve online satis kanallari
olmak {izere, pek ¢ok satis kanalinda yer aliyor. Son
bes yil igerisinde, “ivmesini giiclendiren kanal han-
gisi” diye baktigimizda, miinhasir kanalin bu konuda
giiclendigini goriiyoruz. Biz de Shop magazalarimizi
bu dinamiklere gére yeniden kurgulamak ve giiniin
rekabet kosullarinda tutmak zorundayiz.

Bu magazalarin mimari tasarimlari bizim i¢in dnemli.
Yeni acilacak shop magazalarda {iriin grubu bazinda
vzel stantlar tasarlaniyor. Ornegin, iddiah oldugumuz
Retro Line iirlin grubumuz i¢in ayri bir stant ya da
st grup drlinlerimiz icin farkli stant tasarimlarimiz
var. Istegimiz, Siverline magazasinda C, C+’tan A+'a
kadar tlim miisteri segmentlerinin ihtiyacin karsila-
yan bir yap1 saglamak.

Diger satis kanallarinizdan da s6z eder
misiniz?

ok 6nemli kanallarimizdan biri de konut projeleri.
Tirkiye'nin icinden gectigi siyasi, politik siirecler,
komsularimizla olan iliskilerimizin getirdigi sorun-
lar, pazarimizi ciddi anlamda etkiliyor. Proje kanali
da bundan en ¢ok etkilenen satis kanallarimizdan
birisi. Ancak, Tirkiye’deki kentsel doniistim atag,
ingaat sektdriiniin son on yildir yiikselme trendi igin-
de olmasi, {iretilen konutlarin rekabeti ve ankastre
kullanim oranlarinin artmasi, ankastre sektdriiniin
ilgisini {izerine toplamustir.

Bu gelismeler 1s18inda, miiteahhit firmalarimizin bek-
lentilerini kargsilayabilecek hizli ve kaliteli hizmet
{iretebilmek i¢in uzman kadrolar olusturduk. Tiim
calismalarimiz sonucunda, Snemli mesafeler kat ettik
ve konut proje pazarinda iddiasi olan bir marka haline
geldik. Bu yil ve sonraki yillar da bu ilerlemeyi aynen
slirdlirmeyi hedefliyoruz. Geg¢tigimiz 5 yil igerisinde,
projeler konusunda son derece deneyimli bir ekip
haline geldik.

Hem satis hem de satis sonrasi hizmetler ekibimiz,
projelerin, santiyelerin, miiteahhitlerin bizlerden
ne beklediklerini ¢ok iyi biliyor. Kaliteli, sorunsuz
iriinler ve iyi fiyat elbette ilk beklenti. Ancak bir
0 kadar 6nemli konu da sorunsuz montaj siirecle-
ri. Santiyelerinde yatay ve dikey tasima konusunda
hizmet beklentileri var.

Ozetle, bizler satiglarimizi miiteahhit firmalara yapi-
yoruz ancak, kullanicilarimiz daire sahipleri oluyor.
Bizim daire sahiplerine yani kullanicilara hizmet etme
zorunlulugumuz var. Gaz agma siireci, iiriinlerin
tanitimlari gibi beklentilere cevap veriyoruz. Daha
Onemlisi, garanti siireci. Biz, garanti slirecini, montaj
tarihinden itibaren 1 yil opsiyon ile baslatabiliyoruz.
Bdylece, garanti siireci daire sahibinin oturumu ile
baslamis oluyor.

Son yillarda aldiginiz 6diillerle bahseder
misiniz? Odiillerin sizce 6nemi nedir?

Kuruldugu yildan bu yana, teknolojiyi tasarim ve
estetik ile harmanlayan ve bu dogrultuda iiretim
teknolojilerine siirekli yatirimlar yapan markamiz,
uluslararasi odiiller ile de basarisini tescilliyor.
Uriinlerinde estetik ve fonksiyonelligi teknoloji ile
bulusturan markamiz, ¢evre ve enerji duyarliligl

yliksek {riinler ile Avrupa'da rakipleri ile yarisiyor.
2009 yilindan bu yana 115 uluslararasi 8diiliin sahibi
olduk. Plus X, Reddot, Germany Design Awards,
Kitchenlnnovation Award ve IF Design Award gibi
6nemli organizasyonlardan odiiller aldik. Tiirkiye'den
ilk 6diiliim{iz ise 2014 yili sonunda aldigimiz Design
Turkey Endiistriyel Tasarim Odilii oldu.

Satis Ekibiniz nasil bir yapilanma icinde,
ekibinizi anlatir misiniz?

Yeni yapilanmamiz geregi, mevcut kadromuz marka-
larimizin catisi altinda yeniden orgiitlendi. Istanbul
merkezli 8 ve Istanbul disi 8 olmak {izere toplam
16 kisilik satis kadromuzla, Silverline markamiz igin
sahadayiz. Uzun siiredir birlikte ¢alismaktan keyif
aldigimiz bir kadromuz var. Elbette, yeni ihtiyaclara
gore ekibimiz genisleyecektir.

Bayiler ile olan iliskileriniz nasil? Sizle cali-
san bayiler ne gibi farkliliklar hissediyorlar?
Miimkiin oldugu kadar sahada olmaya calisiyoruz.
Bayimize mutlaka dokunuyoruz ve onlart dinliyoruz.
[simizi beraber yénetmeyi, kendimize prensip edin-
dik. Her tiir onerilerini dinleyip hayata gecirilebile-
ceklerimiz konusunda, bazen bdlgesel bazen genel
¢oziimler {iretiyoruz.

Titizlikle hazirlandigimiz, biiylik bayi toplantilari
diizenliyoruz. Onun disinda bazen bolgesel bazen
daha butik bayi toplantilari organize ediyoruz. “Isi-
mizi beraber y6netiyoruz” bashgiyla, belli periyot-
larda diizenledigimiz bu dinleme toplantilarimiza
cok dnem veriyoruz. Tim yonetim kurulu {iyeleri-
miz de bu toplantilara katiliyor. Bu toplantilarda bir
onceki toplantida istenenlerden yaptiklarimizi ve
yapamadiklarimizi paylasiyoruz. Yapamadiklarimizin
nedenlerini anlatiyoruz. [s ortaklarimiz de bunu ¢ok
Onemsiyor. Bugiine kadar, bu toplantilar sayesinde
markamiza ve isleyisimize pek ok art: deger kattik.
Bu degisiklikler sonucunda, bayilerimizle birlikte
gelisiyor ve biiylyoruz. Baglangicta bir magazasi olan
baz1 is ortaklarimizin ikinci ya da {iglincti magazalari-
n1 agtiklarinm gérmeye bagladik. Bizler, is ortaklarimizi
Silverline ailesinin birer {iyesi olarak goriiyoruz.

Gectigimiz giinlerde Berlin’de yapilan iFA
Fuar sirasinda standinizi da gezdim. Bu yil,
birbirleri ile konusan ve baglanan iiriinlerin
on plana ¢iktigini gozlemledim, son olarak
bu anlamda iiriinlerinizden s6z eder misiniz?
Tiiketiciler, Silverline markasi olarak Onii-
miizdeki giinlerde nasil iiriinler gorecekler?
Silverline, Tiirkiye icin cok yeni olan tezgah alt1 ve
tavan tiplerinde hibrit iirlinleri piyasaya slirmeye
hazirlamyor. IFA'da tiim diinyaya tamttgimiz Cap-
ture ve Flow-in hibrit mutfaklara yonelik tasarlanan
ilk davlumbaz modellerimiz. Tiiketici beklentilerini
karsilarken teknoloji ve doga etkilesimini de 6n plan-
da tutuyoruz ve artik diimeni yenilenebilir enerji
kaynaklarina yoneltiyoruz. Bu yonde, uzun siiren
Ar-Ge ¢alismalari sonunda, ilk hibrit {irtinler Flow-in
ve Capture modellerini tiiketici ile bulusturduk. Sil-
verline, sektorde ilkleri gerceklestirerek katma degeri
yiiksek ir{inlerle karliigini da artirma hedefinde.
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Tiiketici Teknolojisi Uriinleri Pazar
2017 Ikinci Ceyrekte %10 Buyidii

Tuketici teknolojisi tirtinleri pazari, 2017’nin ikinci geyreginde bir 6nceki yilin ayni dénemine gore %10,3’liik bir
biiyiime performansi ile 13 milyar TL ciro degeri elde etti. ikinci geyrek sonu itibariyle 6zellikle beyaz esya sektériinde
devam eden vergi indirimlerinin toplam biiylimeye pozitif katkisi 6n planda.

\J Bir dnceki yilin aynt dénemine gére ciroda

> pozitif biiylime orani elde eden sektdrler

sirastyla biiyiik beyaz esya, telekom, tiiketici
elektronig ve kiiciik ev aletleri olurken; ofis ekipmanlari
& sarf malzemeleri, goriintiileme ve bilgi teknolojileri
daralan sektorler oldu.

Telekom: Ikinci ceyrekte tek
haneli biiyiime

Telekom sekt6rii 2017’nin ilk ceyreginde oldugu gibi,
ikinci ceyrekte de %9 ile tek haneli biiylime oranina
sahip oldu. Sektdr bu ceyrekte, ilk ceyrekteki %3’liik
gorece diisiik biiylime performansinin tizerinde seyretti.
Akilli telefonlarin toplam sektdr biiyiimesi {izerindeki
etkisi haricinde, yeni {iriinlerin de katkistyla %100'{in
{izerinde bir biiylime orani elde eden akilli saatler ve
yine cift haneli biiylime oranina sahip mikrofonlu kulak-
liklarin da telekom sektoriine etkisi olumlu oldu.
Giderek artan medya kullanimi ve dolayisiyla artan
depolama ihtiyaclarina paralel olarak, cihaz hafizalarinin
da genisledigi; 32 GB tiriinlerin cirosal payinn %50’ler
seviyelerine, 64 GB ve {izeri {iriinlerin ciro payinin ise
%15 seviyelerine yaklastif1 goriilmektedir.

Bilgi teknolojileri: Monitor ve
tablette cift haneli Kii¢iilme
Bilgi teknolojileri sektdrii bir dnceki yilin ayn1 ddnemine

gore ciroda yaklastk %4 oraninda darald. Daralma {ize-
rinde en yiiksek etkiye sahip {iriin gruplari ise monitor
ve tabletler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. 2017 ikinci
ceyrek sonu itibariyle bir 6nceki yilin ayni dénemine
gbre pozitif biiylime kaydeden {iriin gruplart ise sira-
styla masatistii bilgisayarlar, web kameralar, mouse ve
klavyeler olmustur.

Ikinci ceyrek sonu itibariyle toplamda kii¢tik de olsa
daralma kaydeden diziistii bilgisayar kategorisi icinde,

Tiketici Teknolojisi Uriinleri: Ciro Trendi

Q113 Q215 Q315 Q415 Q116

milyar TL

13,0

Q2 17

Q316

Q216 Q416 Q117
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ortalama fiyati daha yiiksek olan oyun bilgisayarlarinin
pozitif bilylidligli goriilmektedir. Ayni dogrultuda bir
onceki yilin ayni dénemine gore, oyun ozellikli klavye
ve mouse gibi irlin gruplarinin da pozitif biiylimesi
sdzkonusudur.

Biiyiik beyaz esya: OTV etKkisi
devam ediyor

Biiylik beyaz esya sektorii 3.6 milyarlik ikinci geyrek
cirosu ile gecen sene ayni doneme gore yiiksek cift haneli
biiylime orani yakaladi. Sektdrde tiim {iriin gruplar cift
haneli biiytimelere ikinci ¢eyrekte de devam etmistir.
Buzluk altta buzdolaplari, 9 kg kapasiteli camasir maki-
neleri ve dikey derin dondurucu kategorileri toplam
sektor biiylimesine en yiiksek katkiyr saglayan {iriin
gruplari ve segmentler olmustur.

OTV kampanyasinin devam ettirilme karari biiyiik beyaz
esya sektOriinii olumlu etkilemeye devam etmis ve yiik-
sek biiytimelere katki saglarmigtur.

Kiiciik ev aletleri: Tek haneli
biiyiime devam ediyor

Kiiciik ev aletleri sektorii 2017 ikinci ceyrekte bir nceki
yilin ayni dénemine gore tek haneli biiylime orani ile,
1,2 milyar TL ciro seviyesi ile ceyregi kapatti.

Cirosal olarak en iyi performanslar sirasi ile tost makine-
leri, sa¢ kurutucular, sicak icecek hazirlama makineleri,
narenciye / kati meyve sikacaklari, sag sekillendiriciler,
elektrikli siipiirgeler, {it{i ve sa¢ / sakal kesiciler olur-
ken; kadin / erkek tras makinalari, gida hazirlama,
su 1siticilar ve fritozler ise kiiclilme kaydeden {iriin
gruplart oldu.



Kendileri kiucuk,
marifetleri buyuk
Altus’lar
Yeditepe’de!
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Cok fonksiyonlu / dzellikli, yiiksek teknolojili {iriinlere
egilimin artmast ile siklonik stipiirgeler ve kazanl iitiiler
gibi segmentlere olan ilgi devam etti. Anneler giini
dénemi ise geleneksel tost makineleri, tiirk kahve maki-
nalari ve ¢ay makinalarina olan talebi arttirdz.

Tiiketici elektronigi: TV’de biiyiik
ekran donemi

Tiiketici elektronigi sektoriine toplam olarak bakildi-
ginda, 2017 ikinci ceyrekte 2016'nin ikinci ceyregine
gbre cirosal biliylimenin tek haneli oldugu goriilmek-
tedir. Sektdriin dominant {irtin grubu olan TV ise sek-
tor toplamina yakin seviyede bir biiyiime performansi
gbstermis ve 1,5 milyar TL ciro seviyesi ile ceyregi
sonlandirmustir. 55 ing {izeri ekran boyutlu ve UHD
0zellige sahip televizyonlar ise gectigimiz senenin aymni
donemine gore ¢ift haneli cirosal biiylime performansina
sahip olurken, UHD TVlerin orani cirosal olarak %40
seviyesine ulasmustir. Pazari giderek genisleyen blue-
tooth speaker’lar yilin ikinci ceyreginde de cift haneli
biiylimesini stirdtirmdistiir.

Ozet: ikinci ceyrekte cift haneli
biiyiime

Tiirkiye tiiketici teknolojisi {irtinleri pazarinin 2017
ikinci ceyreginde, ilk ceyrekteki nispeten az biiylime
orani sonrast tekrar cift haneli bliylidiigi goriiliiyor. Bu
biiylime performansinin arkasinda, yine birinci ceyrekte
oldugu gibi, sifirlanmig OTV ile ¢ift haneli biiyiiyen
beyaz esya {irlin gruplart bulunuyor. Bununla birlikte
operat0r kanalindaki kontrath cihaz satiglarinin artisi ve
dolayistyla artan ortalama fiyatlar ile akilli telefonlar; yeni
{irlinlerin piyasaya siirilmesiyle gecen yil ayni déneme
gore %100’tin {izerinde biiylime performansi elde eden
akalli saatlerin de pozitif etkisinden bahsetmek anlamli
olacaktir.

Kiiclik ev aletleri kategorilerinin biiylime performansi
gecen senenin altinda seyrediyor. Bununla birlikte top-
lam pazari az da olsa biiyiik ekranli ve UHD 0zellikli
televizyonlar bir miktar yukar cekiyor. Ancak diger
taraftan, bilisim teknolojileri, goriintiileme sistemleri,
ofis ekipmanlari ve sarf malzemeleri gibi iiriin gruplar
daralmaya devam ediyor.

Ozet Tablo
@3 a4 el @ QT @2 Ql-2 A7
206 iR 27 UL U P 20T -2 16
Milyon ~ Milyon - Milyon - Milyon e Milen
Toketici Elektronagi (CE) 1393 1802 1500 1.540 4.4 3.040
Gormnidleme Sistemleri (FH) 26 30 30 2 -10,M% 60 -1, %
Biylk Beyaz Egya (MDA) 4020 2786  2TS4 3804 250 6.358
Kuguk Ev Alatiar (508 1030 1072 1006 1481 2187
Biliginn Taknolojilén (T} 1927 132% 1478 1044 3T% 2182 )
Telekom (TC) 4786 5238 S114 582 10676 2
Ofis Elipmanian & Sar Malzemeleri (OE) 107 154 125 106 -118% 20 -10,69 E
<
v =
Gl TEMAXE Tirkiye 12480 12417 11708 13028 ik 24 Tdd Tl
g%
X O
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FC5

Zemin Temizleme Makinesi

ZEMIN TEMIZLEMEDE
DEVRIM!

Karcher FC5 zemin temizleme makinesi tek geciste,
Islak ya da kuru, tum zorlu Kirlerin Ustesinden gelir!

KARCHER

makes a difference

Wl ZAMANDAN *x TEMIZLIK
TASARRUF PERFORMANSI

-50%

* FC 5'in ayni anda silme
ve sipirme
kombinasyonlarindan
kaynaklanir.

+20%

**FC 5'in silme testi
kategorisindeki klasik

bir silme paspas! ile
karsilastiriimasidir.
Temizleme verimi,

kir emme ve kenar
temizlemedeki ortalama
test sonuglarini ifade eder



Porio 2017-2018 Kolleksiyonlarim Tanitti
Porio yeni koleksiyonunu, yepyeni bir konseptle dizenledigi showroom’unda sik bir davetle tanitti.

N |

-

Giimisten altina, porselenden kristale kadar
diinyaca Unld bir¢ok markanin yemek takimla-
rini, catal, bicak setlerini ve aksesuarlarini alicilariyla
bulusturan PORIO, "Gergek Ask" sloganiyla duygulara
hitap ederken, modern cizgi ve desenleri ile evlerimize
ve sofralarimiza gergek askin esintilerini tasiyor. Bir-
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birinden ¢ok farkli begenileri, farkli renkleri ayni cati
altinda toplamay! bagarabilme ¢abasi ve heyecani ile
tliketicilerimiz ile birlikte yeniliklere yelken agtyoruz.
Porio’nun bakis acisindaki en biiytik farklilik ise ikram
ve yemekleri saglikli bir bicimde sunan, iceriginde
dogal malzemeler kullamilmis, gida temasinda insan

1 g GeréIM"

saglifina asla zarar vermeyecek tiriinlerden olugan bir
marka olmasidir.

Tiiketicilerinin tiim ihtiyaclarimi karsilamalarini sag-
layacak genis ve kaliteli bir iirlin yelpazesine sahip
Porio'da birbirinden farkli ve 6zel hediye alternatifleri
bulabilirsiniz.




Hotpoint

[TEKNOLOJiMiZE]
 GUVENIMIZ TAM,

90...
|ADE

GARANTISI

ACTIVE OXYGEN

POWER CLEAN DIRECT INJECTION

ULTRAVIYOLE FIRCA

90 Glin iade Kampanyasi, tiim beyaz esyalar (buzdolabi, derin dondurucu, camasir ve bulasik makineleri), multisiklonik stipurgeler (101337,101338,101339) ile ankastre
urdnlerin (ankastre tglu seflericin), 1Ekim - 31 Aralik 2017 tarihleri arasinda faturalanan satislari icin gecerlidir. lade islemleri; yalnizca 444 50 10 numarali destek hattimiza,
tuketicinin bireysel basvurusu ile baslatilacaktir. lade suresi zarfinda, tuketiciden talep edilecek belgelerin (Uran faturasi, dilekce, banka bilgileri vb.) saglanmasi zorunludur.
Para iadesi, tum belge ve bilgilerin tedarigi sonrasinda 30 is gunu icerisinde gerceklestirilecektir. Kampanyamiz stoklar ve katilan yetkili bayiler ile sinirlidir.



OTV Tesviki ile Gelen I¢ Satislar Bilyiimenin

Lokomotifi Oldu

Yilin ilk yarisinda 6nemli bir blyume yakalandigini ancak ikinci yarida bir durgunluk beklendigini belirten
TURKBESD Yénetim Kurulu Baskani Ergliin Gller “2017’nin ilk 8 ayinda 4 beyaz esyanin (buzdolabi, camasir
makinasi, bulasik makinasi, firin) i¢ satiglarinda %18,2 biiyiime gergeklesmistir. Ozellikle 2. geyrekte duyurulan
OTV indirimi ile piyasa fevkalade canlanmistir" dedi.

Biiyiikliik olarak 30 milyon TLlik bir sek-

tor olan beyaz esya sektOriiniin cirosunun
%75'inin ihracat kaynakl oldugu ve diinyada 100’1
askin {ilkeye cogunlugu AB pazari olmak {izere ihra-
cat yapildigin1 vurgulayan Giiler “Istihdam sayist ise
60.000 kisi ancak biz hep sunu sdyliiyoruz ekosis-
temi en genis sektor biziz. Bizim 500 tane KOBI
bilyiikliigiinde yan sanayimiz var, yine 15.000 tane
perakende satis noktamiz, 3500 tane satis sonrasi
hizmet yerine getiren servisler var. Dolayisiyla istih-
damda 600.000 kisi civarinda ¢ok biiytik bir rakam-
dan sz ediyoruz” dedi.
Cin’den sonra {iretim kapasitesi olarak diinyada en
biiyiik ikinci beyaz esya sektori olduklarini sdyleyen
Gliler, “Boylelikle Avrupa birligindeki pek ¢ok biiyiik
{ilkeyi geride birakmig oluyoruz. Sektdriimiiziin
biiylikl{igii sadece {iretim kapasitesinden meydana
gelmiyor; ARGE, patent, uluslararasi marka yone-
timi, tedarik zinciri yénetimi anlaminda da Tiirkiye
ortalamasinin tizerindeyiz. Diinyada ilk {ige her daim
giriyoruz” dedi.
3 Subat'ta {i¢ ayla sinirli olarak baglayan OTV tesvigi,
Nisan ayinda bir sonraki {i¢ ay icin uzatildi. Giiler,
“Bu destek gelmeseydi, aylik ortalama 550.000
satan sektdr 450.000'e dogru gidiyordu. Cok siki
daralma vardi. Tesvik gelirse 600.000 adet sataca-
gimiz1 diistintiyorduk. Mart'ta 734.000 adetle tarihi

18 DAGITIM KANALI « EKIM 2017

rekoru kirdik. Agustos ayinda 720.000 adet satis
oldu. Dolayistyla OTV tesvikinin son derece faydali
oldugunu goriiyoruz. S6z verdigimiz satig adetlerini
fazlasiyla yerine getirdik. Biiylimenin ilk sekiz ayda
% 9,2 oldugunu goriiyoruz. Bunun biiyiik bir kismi
ic piyasadan geliyor. i¢ satislarin biiylime orani ilk
sekiz ayda %18,2’dir.” seklinde agtklamada bulundu.
Tiirkiye’de satilan beyaz esyanin %95’inin Tiirkiye’de
iretildigini soyleyen Giiler, T{irk sanayisine yapilan
katkinin Sanayi Uretim Endeksi rakamlariyla goz-
ler dniine serildigini belirtti. Sn. Giiler “2016’nin
iiclincii ceyreginde 123 olan sanayi {iretim endeksi
2017’nin ikinci ¢eyreginde 133'e gelmis durumda.
Bu duruma en fazla katkida bulunan beyaz esya
sektor{idiir. Dayanikli tiiketim mallari sanayi endeksi
ayni donemler icin 117'den 135'e gelerek toplam
sanayi Uretim endeksinden yiiksek seyretmistir.
Burada satilan her bir iiriin Tiirkiye'de istihdama
etki ediyor. Ihracata da etki ediyor ciinkii tam kapa-
site calisiliyor ve birim bagina diisen sabit maliyet
azaliyor” diyerek sozlerine devam etti.

Ihracat artis hizinda yavaslama
goriildii...

Giler, “Ilk sekiz aylik donemde ihracat %5,6 biiytidii.
Aslinda, ihracat bu sene biraz daha yavas gidiyor. Bu,
Avrupa'daki perakende satislarin diismesinden kay-

naklanityor. Malum bizim ihracat pazarimiz ¢ogun-
lukla AB. Oradaki talep daralmasi ister istemez ihra-
catimizi etkiliyor. Saygin bir danismanlik kurulusu ile
yaptifimiz ve yakinda kamuoyuna agiklayacagimiz
calismada da AB’de beyaz esya ithalatinin fiyattan
bagimsiz olarak miktar bazinda diistiigi dogrulantyor.
Tabi ihracat rakamlari artis gostermekte ve ihracatta
biiylime yasanmakta ancak bu daha ¢nceki yillarda
gormeye alisik oldugumuz %8-9’luk biiylime rakam-
lari seviyesinde degil. Yeni pazar arayisi TURKBESD
{iyeleri icin hep glindemdedir. Gerek {iretim yatirim-
lar1 gerekse marka yatirimlari, marka satin almalari
yoluyla da pazan cesitlendirme calismalari devam
ediyor. Cin ve Avustralya dahil 100’den fazla {ilkeye
ihracat yapiyoruz. Son zamanlarda daha ¢ok Asya-
Pasifik bolgesine agirlik verildigini gorliyoruz” dedi.

Teknolojik sicrama yapilabilmesi
icin devlet destegi gerekli...

Beyaz egya sektoriiniin uluslararasi rekabetciliginin
bir sonucu olarak enerji verimli iiriinler iirettigi, bu
konuda biiylik ARGE yatirimlari yapildig: belirtile-
rek, enerji verimliliinin cari agiin kapatilmasinda
ne denli etkili oldugu &rneklendirilmistir. Giiler,
“Burada en 6nemli etkilerden birisi de Tiirkiye'nin
en biiylik problemlerinden birisi olan cari a¢iginin
kapatilmasidir. Cok net bir hesap var. Bir gecede
Tiirkiye’deki hanelerin hepsinde eski buzdolapla-
rin1 A+ enerji verimli buzdolaplar ile degistirsek
Tiirkiye o {iriintin émrii boyu boyunca bir Keban
baraji kazaniyor. A++ {iriin koyacak olursak Tiirkiye
bir Atatiirk baraji kazaniyor. Cari agifin en biiyiik
kalemi olan enerji ithalatinin azaltilmas: agisindan
bu cok 6nemlidir. Enerji verimliligi diistik tirtinlerin
yenileri ile degistirilmesi i¢in hiikimetimiz inisiyatif
kullanmalidir” dedi.

Gliler ayrica “Cin maliyet avantajini teknolojik avan-
taja doniistiirmektedir. Cin’li sanayiciler kendi devle-
tinin destegi ile Avrupa’daki dev robotik firmalarini
satin alma, teknoloji devleri ile sirket birlesmeleri
yapma siirecindedir. Kisa siire sonra Gin, know-how
ve teknoloji olarak da piyasay1 domine edecektir. Ttir-
kiye mevcut tesvik yapisiyla en iyi ihtimalle mevcut
yerini koruyabilir. Sanayide sicrama yapilabilmesi
icin devletimizin elindeki kit kaynaklarin stratejik
yatirimlar icin kullanilmasi gerekmektedir. Bdylece
orta vadede yan sanayi dallari ile birlikte top yekiin
bir kalkinma yasanacaktir. Baglangicta stirecler sanayi
ile birlikte kurgulanirsa bagari kaginilmazdir” seklinde
ac¢iklamalarda bulundu.



Turk mutfaginin geleneksel tad, isin ustasina emanet!

KARSINIZDA YENI
PROFILO KAHVEDAN!

Evinden misafir, tepsisinden kahve eksik olmayanlara: Profilo Kahvedan! Tiirk mutfaginin

geleneksel tadi kahve, isin ustasina emanet. Profilo Kahvedan, tek seferde 6 fincan kahve
hazirlayabilmesi, tasarimi ve hayatinizi kolaylastiran ézellikleriyle de mutfaginizin bas taci olacak.

TEK SEFERDE

6 FINCAN
KAHVE!

Tek seferde 6 fincan kahve hazirlayabilen
@:g_ma,] | Profilo Kahvedan ile kahveniz de sohbetiniz
——— \5 de bol olacak.

|
EN GUZEL KAHVELER

| -
g I SIZIN ELINIZDEN CIKACAK!
‘w | 3 farkli fincan boyutu secenegiyle
| Profilo kahvedan ile mikemmel sekilde
II ! I

pisen kahvelerinizin tadi da képigu de
hep kivaminda.

—wgual™

Profilo Kahvedan dokunmatik kontrol paneli, tasma 6nleme sensérii ve
sesli uyan sistemi ile hayatinizi kolaylastirtyor.

KEYFI UZUN, TEMIZLEMESI KOLAY! il s )

Profilo Kahvedan'in 1,4 litrelik cikarilabilir su haznesi AR % PR
doldurma ve temizlemede size konfor saglarken, a _.-":_‘_ br s e R
yliksek kapasitesi ile de hazneyi sik sik doldurma geregini R N <
ortadan kaldiriyor, size kahvenin keyfini sirmek kaliyor. = A g __r “
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dayanikli ev aletleri



Arcelik A.S. Dow Jones Surdirulebilirlik

Endeksi’nde

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya

birakmak icin tiim is siireclerini stirdiirtile-
bilirlik temelli olarak sekillendiren Arcelik A.S., bu
calismalariyla uluslararasi alanda ¢nemli bir basariya
daha imza atti. Arcelik, Dow Jones Gelismekte Olan
Piyasalar Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ne giren ilk ve tek
Tiirk sanayi sirketi oldu.
Kurumsal firmalarin diinya ¢apinda siirdiiriilebilirlik
performanslarini degerlendirme konusunda diinyanin
en prestijli platformlardan olan Dow Jones Siirdiirii-
lebilirlik Endeksi (DJSI)’ne bu alanda lider sirketler
giriyor. Gelismekte Olan Piyasalar Stirdiiriilebilirlik
Endeksi, 23 farkli iilkede yer alan en biiytik 800 sir-
ket arasinda, ekonomik, cevresel ve sosyal alanda en
iyl %10’luk dilimde bulunan sirketleri temsil etmeyi
hedefliyor. Sirketleri y&netim, finansman faaliyetleri,
etik konular, deger zincirindeki cevresel ve sosyal
performans, risk yénetimi, iklim degisikligi 6nlemleri,
seffaflik, tedarik zinciri ile insan ve calisan haklari
gibi baghklar altinda takip ediyor. Dow Jones Siirdii-

Argelik A.S. CEO’su Hakan Bulgurlu

riilebilirlik Endeksi, uluslararasi yatirimcilarin dikkate
aldiklar1 6nemli bir gosterge olma Gzelligini tagiyor.

Uluslararasi yatirimcilarin karar siireglerinde, sirketle-
rin ‘stirdiir{ilebilirlik’ karnelerini titizlikle inceledigine
dikkat ¢ceken Arcelik A.S. CEO’su Hakan Bulgurlu,
“Diinyaya ve tiim paydaslarimiza karsi sorumlulu-
gumuzun bilinciyle, stratejimizin ve is modelimizin
odagina koydugumuz ‘sirdiiriilebilirlik’ alaninda

6nemli adimlar atiyoruz. Dow Jones Siirdiiriilebilirlik
Endeksi'ne Tiirkiye’den bu yil giris yapan tek sanayi
sirketi olurken, ‘Gelismekte olan Piyasalar’ kategori-
sine yeni giris yapan en biiylik bes sirket arasinda yer
alarak bu alandaki giiclii konumumuzu bir kez daha
gbstermis olduk. Bununla birlikte Londra Borsasi'nin
biinyesindeki FTSE Russell tarafindan, gficlii cevresel,
sosyal ve yonetisim performanst gosteren sirketlerin
Olctimlendigi sorumlu yatirimlar endeksi FTSE4Good
Gelismekte olan Piyasalar Endeksi’ne giris yaptik” dedi.
Bu basarilarin Argelik’in sermaye piyasalarindaki say-
ginligini ve yatirim cazibesini daha da artiracagina
inandigin1 belirten Bulgurlu, sunlar soyledi: “Yesil
teknolojiyi benimseyen, déngiisel ekonomi alaninda
cozlimler {ireten, kaynak verimliliginde fark yaratan
sirketler gelecekte dontistimiin liderleri olacak. Biz de
bu vizyonu benimseyerek; yeni firsatlar1 arastirmaya,
diinyamiz i¢in daha fazla isbirli§i, yatirim ve inovasyon
gerceklestirmeye, daha fazla hanede dontistim sagla-
maya devam edecegiz”

En Yeni Teknolojiler Turkiye’nin En Buyuk
Arcelik Deneyim Magazasrnda

Arcelik, deneyim ve yasam alanina sahip en

biiyiik magazasim IstinyePark’ta, Ko¢ Holding
Dayanikh Tiiketim Grubu Baskan: Fatih Kemal Ebicli-
oglu, Arcelik A.S. CEO’su Hakan Bulgurlu ve Argelik
A.S. st diizey yoneticilerinin katildif1 bir torenle hiz-
mete acti. 1.080 metrekarelik alana kurulu IstinyePark
magazasl, interaktif miisteri deneyimine olanak sagla-
yan, yeni nesil perakendecilik trendlerine uygun dijital
teknolojilerle donatildi. Magaza, ‘Ana Deneyimleme
Adast’, ‘Etkinlik Mutfagi’ ve ‘TV Deneyimleme’ olmak
{izere toplam 3 adet adada miisterilerine {riinleri
deneyimleme ve keyifli zaman gecirme imkani sunuyor.
Uriinlerle ilgili bilgilere hizla ulasmay: saglayan dijital
ekranlarin yer aldigi magazada, Arcelik {irtinlerinin
yaninda, cep telefonu, tablet, dijital oyuncaklar gibi en
yenilik¢i elektronik {irtinler de bulunuyor.
Arcelik’in 62 yildir 6ncli oldugu magazacilik anlayi-
sina yeni bir boyut getirdigini sdyleyen Argelik A.S.
CEO’su Hakan Bulgurly; 21. ylizythn miisterisi, artik
magazalarda sadece {iriinlere bakmak degil, {iriinlere
dokunmak, teknolojilerini deneyimlemek istiyor. Biz
de magazalarimizda musterilerimizin yeni teknolojileri
deneyimlerken ayni zamanda keyifli vakit gecirmelerini
saglayacak yasam alanlari olusturuyoruz. Tasarimdan,
{irlin ve hizmetlerimize kadar miisteri deneyimini odag-
miza alarak yeni nesil magazacilik modelimizi gelistirdik.
Bu anlayisla, Ttirkiye’deki en biiyiik deneyim magaza-
mizi IstinyePark'ta actik. Miisterilerimizin magazanin
da otesinde, kendilerini evlerinde gibi hissetmelerini
istiyoruz. Burada mag izleyip, kisisel bakim {iriinlerini
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kullanarak sa¢ tasarim uzmanlarindan fikirler alabilecek-
ler, yeni tariflerle yemek yapabilecek ve en son teknolojik
trendlerden, saglikli yasama kadar pek ¢ok konuda tinli
konusmacilar dinleyebilecekler. Ayrica Arcelik’te bir ilk
olarak magazamizin icinde yetkili servis noktasi da actik”
dedi. Dijital perakendecilik doniistimiind yasattigimiz
yeni nesil magazamizla, sektdre yeni bir soluk getirdigi-
mize inantyorum diyen Bulgurlu sézlerine séyle devam
etti; “Ttim bu yeniliklerimizin olumlu etkisi ile miiste-
rilerimizin magazalarimizda gegirdigi zamani artirdigin
goriiyoruz. Yaptigumiz arastirmada yeni nesil magazala-
rimizda gegirilen stirede yiizde 40’lik bir artis oldugunu
dlclimledik. Yeni nesil magazalarimizi Tiirkiye'nin dort
bir yaninda hizla yayginlastirmay: hedefliyoruz.”

7’den 70’e Herkes icin Arcelik

Arcelik Istinyepark magazasi, miisteri deneyiminin {ist
nokta yasandigl, miisterinin kendini 6zel hissettigi bir
bulusma noktast. Magazada her yas grubuna hitap eden
boliimler tasarlandi. Magazanin kalbinde bulunan ‘Ana
Deneyimleme Adasl’, Arcelik {riinleri ile hazirlanms
taze iceceklerle misafirlerini karsiliyor. Bu alanda kiigiik
ev aletlerinin yani sira VR, giyilebilir teknoloji ve drone
gibi en yeni teknolojik {irtinleri deneyimlemek de miim-
kiin. Miisterilerin, magazada olmayan {ir{inleri bire bir
boyutlarda interaktif olarak inceleyebilecekleri akilli
ekran da bulunuyor. Yine bu alanda yer alan amfi tiyat-
roda videowall'lardan olusan dev ekranlarla; alaninda
uzman konusmacilar teknoloji, iyi yasam ve saglkli
beslenme konularinda ziyaretcileri bilgilendirecek. Ozel

mutfak alaninda Arcelik sefleri ile yemek pisirme imkéni
bulan miisteriler sag tasarim béliimiinde ise kisisel bakim
{irtinlerini kullanarak kuafor yardimiyla saglarina sekil
verebilecekler. TV deneyimleme adasinda, son teknoloji
televizyonlarda kisa film ve mag keyfi yapabilecek, video
oyunlart da oynayabilecekler. Cocuklar icin oyun alaninin
da yer aldif1 magazada, yine ¢ocuklarin ve tasarimcilarin
ilgisini gekecek 3 boyutlu kalem deneyimleme alami da
bulunuyor. Magazada dijital etiketler kullanilarak kagt
israfinin da oniine gegiliyor. Ayrica, magazadaki tlim
etkinliklerin giriste yer alan dijital ekranlardan canli
yaymnla disarn yansitilacak ve magaza etkinlik takvimi
bu ekranlardan ziyaretcilere duyurulacak.

Magaza icinde Yetkili Servis
Tiirkiye'nin en yaygin ve giiclii servis agina sahip olan
Arcelik, bir ik olarak IstinyePark magazasinda yetkili ser-
vis hizmeti de veriyor. Miisteriler, magaza i¢inde yer alan
yetkili servis alaninda servis randevularini alabilirken,
kiiclik ev aletlerini de kisa siirede tamir ettirebilecek.
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Beko Konsept Magaza Agim1 Genisletiyor

Beko, Istanbul’daki konsept magazalarini hizla

genisletiyor. Beko; Cekmekdy, Umraniye,
Pendik, Bagsaksehir, Bahcesehir Ispartakule, Avci-
lar, Beylikdiizii, Vadi istanbul AVM, Bahcelievler ve
Sultangazi’de toplam 11 yeni magaza acilisi yapt1.
Acilisa Beko Satis Direktérii Oguzkan Satiroglu ve
diger Beko yoneticileri katildi.
Beko’nun global trendler 1s18inda dijital teknolojileri
Tiirkiye’deki tiiketicisiyle bulusturdugu yeni magaza-
lar1, genis {irtin yelpazesi ve sinirsiz miisteri deneyimi
ile 6ne ¢ikiyor. Konsept magazacilik anlayisiyla tasar-
lanan magazalarda, en yenilikci iriinler ve deneyim
odakli alanlar yer altyor.
Beko miisterilerinin yeni magazalarda bulunan ino-
vasyon ve deneyimleme alanlari ile {iriin 6zelliklerini
tam ve eksiksiz olarak dgrenme firsati yakaladigini
soyleyen Beko Satig Direktorii Oguzkan Satiroglu,
“Ev teknolojilerinin her alaninda sundugumuz iir{in
ve hizmetlerle tiiketicilerin hayatini kolaylastiryoruz.
Dijital diinyanin tiim imkanlariyla magazalarimizda
miisteri deneyimini ¢n plana ¢ikararak yeni neslin

ihtiyaclarina cevap veriyoruz. Yeni trendler 1s1iginda
bir yandan tiiketicilerimize en iyi deneyimi sunuyor,
diger yandan da sektoriimiizii doniistiiriiyoruz. Yeni
nesil magazacilik modelimiz ile tiiketici odakl, dijital
perakende doniistimi yolculugumuzda ¢ok 6nemli
adimlar atiyoruz” dedi. Beko’nun konsept magazalarla
perakende diinyasinda fark yarattigini vurgulayan Sati-
roglu, magaza yatirimlarinin devam edecegini kaydetti.

Arcelik A.S. Surdurulebilirlikte
Dunyanin En lyi 9 Sirketi Icinde

Arcelik A.S., stirdiirtilebilirlik alanindaki ¢alis-
malarryla Avrupa’nin en prestijli dd{illerinden
birini ald1. Arcelik A.S., Avrupa’nin en koKl ve saygin
stirdiiriilebilirlik fonlarindan ‘OkoWorld OkoVision

Classic’in kiiresel Olgekte yatirim yaptigi 350 sirket
arasinda, Stirdiirtilebilirlik Liderligi Odiilii’ne layik
goriilen en iyi 9 sirketten biri oldu. Diisiik enerji ve
su tliketimi, ekolojik ayak izinin azaltilmasinin des-
teklenmesi amaciyla yasam dongiisti analizi ve geri
doniistim uygulamalari nedeniyle ‘OkoWorld OkoVi-
sion Classic Yatirrm Komitesi’ tarafindan ddiillendirilen
Arcelik A.S., fon tarafindan yatirim almay1 hedefleyen
diger sirketlere de uygulamalariyla 6rnek tegkil edi-
yor. Arcelik A.S.’ye 6diilli, Komite’nin Almanya’nin
Diisseldorf kentinde 14 Eyliil Persembe giinii diizen-
lenen 25.y1ldéniimii téreninde takdim edildi. Odiil
alan diger sirketler arasinda AmorePacific (Kore), East
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Japan Railway (Japonya), Electrolux (Isvec), Emmi
(isvicre), Herman Miller (Ingiltere), Kone (Finlan-
diya), Royal Philips (Hollanda) ve Vestas(Danimarka)
bulunuyor. Stirdiiriilebilir is modelleri gelistirilme-
sinin giinimiizde yatirimcilarin degerlendirme kri-
terlerinden biri haline geldigini belirten Argelik A.S.
Siirdiriilebilirlik ve Resmi [ligkiler Direktrii Fatih
Ozkadi, “Arcelik A.S. olarak {irinden {iretime, teda-
rik zincirinden satig sonrasi operasyonlarimiza kadar
stirdiiriilebilirligi deger zincirimizin her halkasinda
entegre etmek i¢in calisiyoruz. Faaliyetlerimizi ger-
ceklestirirken kurumsal yonetim ilkelerinden 6diin
vermeden, insan haklarina saygili, kapsayici, sorumlu,
etik ve seffaf yonetim yaklasimu ile hareket ediyoruz.
Bu ¢abalarimizin diinyanin en saygin yatirim kurulus-
larindan OkoWorld tarafindan édiillendirilmesi dogru
adimlara ilerledigimizin 6nemli bir gostergesi” dedi.

Satiroglu: “Tiirkiye'nin en biiyiik dayanikl tiiketim
perakendecisi olarak konsept magaza doniisimiini
hizla gerceklestirmenin gururunu yastyoruz. Tiirkiye
genelinde perakende teknolojilerine yaptigimiz yati-
rimlarin her gecen giin katlanarak artacagini belirtmek
isterim. Bundan sonra da ‘miisteri deneyimini’ miiste-
rilerimiz ile beraber yasayacak ve onlari yénlendirece-
giz” seklinde konustu.

Arcelik, Kahve Festivali'nde
Kahve Teknolojilerini Sergiledi

Gelistirdigi yenilikci teknolojilerle tiiketicilerin

hayatinda fark yaratan, Tiirkiye'nin inovasyon
alanindaki lider sirketi Arcelik A.S., bu yil dérdiin-
clisti diizenlenen ve KiiciikCiftlik Park’ta 21-24 Eylil
2017 tarihleri arasinda gerceklesen Istanbul Coffee
Festival'de kahve severlerle bulustu.
Arcelik, Tiirk kahvesi tutkunlarinin vazgecilmezi
olan Telve, 6zellikle otel, restoran, kafeler ve kahve
zincirleri icin tasarladig Telve Pro ve yeni Ankastre
Kahve Makinesi'ni tiiketicilerin begenisine sunuyor.
Festivalin birinci glintinde Arcelik standinda bulu-
nan Barista giin [“J&- i
boyunca ziyaret-
cilere kahve ikra-
minda bulundu.

Arcelik Telve Pro

Arcelik, Telve Pro ile ayni anda 9 fincan kahve pisirme
imkan sunuyor. Ozellikle otel, restoran, kafe ve kahve
zincirleri (HORECA) gibi yogun kahve pisirilen islet-
meler icin tasarlanan Telve Pro, indiiksiyon teknolojili
ilk Tiirk Kahvesi makinesi olup hizl ve art arda kahve
pisirme dzelligine sahip. Cift sensérlii CookSensePro®
teknolojisi ile kahveler her seferinde ayni kopiik kali-
tesi ile hazirlanabiliyor. Dayanikli ve uzun &miirli
kullamim sunan {irinde, kahve fincanlarin kurutan
ve sicak tutan, fincan sitict plaka bulunuyor. 2 yil
garantili {irlinde, damacanadan ve opsiyonel sebeke-
den su besleme sistemi, 3 ayr1 g6z ve paslanmaz celik
cezveler ile her gézde 3 fincana kadar kahve pisirme
kapasitesi diger ozellikleri arasinda yer aliyor.
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Tiirk Kahvesi Icin Bir IIk!

Starbucks Turkiye, Turk Kahvesi Kaltirta ve Aragtirmalari Dernegi ve Arzum, Turk Kahvesi igin bir araya geldi.

Anadolu’da 600 yildir Tiirk Kahvesi iciliyor.

Ancak hala bu koklii kiiltiir hakkinda 6gre-
nilmesi gereken pek ¢ok nokta bulunuyor. Bunlarin
baginda Tiirk Kahvesinin belirli bir kahve cekirdegi
cesidi sanilmast geliyor. Oysaki Tiirk Kahvesinin, uygun
profilde kavrulan ve 6giitiilen farkli cekirdeklerle farkli
lezzetlerde hazirlanabilen bir demleme y&ntemi oldugu
bilinmiyor. Ttim bu eksik bilinen noktalara 15k tutmak,
Tiirk Kahvesinin bir ¢ekirdek cesidi oldugu algisini
degistirmek; ideal standartlarinin olusturulmasi ve uygu-
lanmasini saglamak icin; diinyada kahve kiilt{iriintin
en onemli temsilcilerinden Starbucks, Tiirk Kahvesi
Kiilttir{i ve Arastirmalar1 Dernedi (TKKAD) ve Arzum
onemli bir is birligini hayata gecirdi.
Starbucks Tiirkiye, 17 Ekim’den itibaren Tiirk
Kahvesi'ni TKKAD tarafindan onaylanan ¢ekirdek har-
mani Veranda ile hazirlayacak ve yeni 6zel sunumuyla
misafirleriyle bulusturacak. Arzum ise bu is birlifinde
her fincanda ideal kivam sunan kahve makinesi Okka
ile yer altyor. Starbucks’'in misafirlerine Tiirk Kahvesi'ni
servis edecegi 6zel fincanlar, {inlii endiistriyel tasarimci
Gamze Giiven'in imzasini tasiyor.
Glic birliginin detaylarini agiklamak {izere, Starbucks
Tiirkiye Bagkan Yardimcisi Tung Tunaveli, TKKAD
Yonetim Kurulu Uyesi Osman Serim ve Arzum Yonetim
Kurulu Bagkan Murat Kolbagi'min katilimiyla bir basin
toplantisi diizenlendi. U kurumun yarattig sinerjinin
Tiirkiye’de bir ilk oldugunu vurgulayan Tung Tunaveli,
“Tiirkiye’de ilk kez, misyonu ve yapisi farkli; ancak
Tiirk Kahvesine goniil vermis, kahveye tutkuyla bagli
{i¢ kurum Tiirk Kahvesi icin bulustu. Arzum kii¢iik ev
aletleri konusundaki uzmanhgini, TKKAD kahve bilgisi
ve yillarin birikimini, Starbucks ise global bir zincir ola-
rak kahve alanindaki deneyimini masaya koydu. Ornek
bir sinerji yarattik, bu is birliginin bir pargasi olmasaydi
eksik kalirdik” diye konustu.
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Kahve makineleri sayesinde
tiiketim de artiyor

Murat Kolbasl ise tiim diinyada kahve makinelerinin
piyasaya cikmastyla kahve tiiketiminin artmaya bagla-
digini belirterek, Tiirkiye’de de pazarin biiylimesinin
paralel bir seyir izledigini styledi. Kolbas1, “Ttirk Kah-
vesi diinyada bilinen 6nemli bir degerimiz. Ulkemizin
marka degerini yukariya cekebilecek bir unsur. Bu
anlamda TKKAD’nin yapti§1 ¢alismalari, Starbucks’mn
bu konuya verdigi 6nemi son derece degerli buluyo-
ruz. Diinyada her giin 2,2 milyar fincan kahve iciliyor,
bunun i¢inde Tiirk Kahvesi'nin pay1 espressonun 40’ta

biri diizeyinde. Biz de hala az kahve icilen bir {ilkeyiz.
Tiirkiye'de kisi basina tiiketilen kahve miktar yilhk
1 kilo diizeyinde. Bunun da yiizde 60 civan Tiirk
Kahvesi. Oysa Balkan {ilkelerinde 6 kilo civarinda. Biz
{irettigimiz teknolojiyle Tiirk Kahvesini giinliik yasam
alaninin igine soktuk. Bu sayede artik gencler de Tiirk
Kahvesi'ni sevmeye ve i¢meye basladi. Anadolu’da
da Tiirk Kahvesi makinesi kullanimi artiyor. Diinyada
yilda 30 milyondan fazla ev tipi kahve makinesi sati-
liyor, bunun iginde yaklasik 2 milyonu Tiirk Kahvesi
makinesi... Dolayisiyla gidecek daha uzun bir yolu-
muz var” seklinde konustu.

Bosch, Yeni AB Enerji Etiketi Kistaslarina
Uyumlu Elektrikli Suipuirgelerini Begeniye Sundu

1 Eylil 2017’den itibaren, Avrupa Birligi

lilkeleriyle es zamanli olarak Tiirkiye'de de,
elektrikli siipiirgeleri kapsayan AB Enerji Etiketi
uygulamasinda 2. faza gecildi. Buna gore, elektrikli
slipiirgelerin enerji verimliligi siniflarina A+++’dan
A+’ya kadar ¢ yeni iist siif eklenirken, en diisiik
¢ sinuf (E - F— G ) ise uygulamadan ¢ikarildi. 2015
yilindaki diizenleme ile elektrikli siipiirgelerin mak-
simum motor giici 1600 Watt ile simirlandirlmisken
2. faz ile bu birim 900 Watt’a diigtirtildii. Yani 1
Eyliil 2017’den itibaren pazara sunulacak bir elekt-
rikli slipiirgenin motor giicii en yiiksek 900 Watt
olabilecek.
Bosch Ev Aletleri, AB Enerji Etiketi kistaslarina
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uygun olarak pazara sundugu
riinlerle, tiiketicilerinin enerji
tasarruflu elektrikli siipiirgele-
rin diistik temizleme perfor-
manst sergileyecegi yoniindeki
endiselerini gideriyor. Ayrica
ilk donem oldugu gibi tiiketici-
lerin seffaf bir satin alma karari
vermesine yardimci olmak
{izere, {istlendigi danismanlik
rolinil bu doénemde de siir-
diirerek bayilerine ve tiiketici-
lerine kapsamh bilgi sunmaya
devam edecek.
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Supturgenin Mucidi Hoover, Yeni Nesil
Supurgelere de Hayat Veriyor

Elektrikli sitipiirgelerde giris giiciine ve ses sevi-

yesine sinirlama getiren, diger yandan temiz-
leme performansini ve enerji verimliligini vurgulamak
icin yeni bir etiketleme sistemi sunmayu iceren AB Enerji
Etiketi Uygulamast 1 Eyliil'de yiiriirl{ige girdi.
Yeni diizenleme ile elektrikli siiplirge pazarindaki bir-
cok marka mevcut {riinlerini gelistirmeyi veya yeni
diizenlemeye gore {iretim yapmayi planlarken; Hoover,
yeni diizenlemeye tam uyum saglayan 4/AAAA sinifi,
cevreci elektrikli stipiirgeleriyle pazarda yerini ¢oktan
almus durumda. Tiiketiciye sagladigl degeri maksimuma
cikarmak adina, driinlerini siirekli gelistirmeyi hedef-
leyen Hoover, en yeni teknolojileri kullanmaya 6zen
gosteriyor.

Hoover'in siiplirge alanindaki uzmanlignin ve dogaya
verdigi degerin yansimasi olan 4AAAA sinifi elektrikli
stiplirgeler, yliksek performanslari ve diisiik enerj tiike-
timleri ile dikkat ¢ekiyor. Tasarimlariyla gz kamastiran
XARION PRO, TELIOS PLUS ve ATHOS modelleri; A
Sinifi Enerji Performansi, A Sinifi Sert Zemin Perfor-
mansi, A Sinifi Toz Yayma Performansi ve A Sinifi Hali
Performans gibi en yliksek kriterleri bir arada sunuyor.
Diistik enerji tiiketimiyle maksimum performans sunan
Hoover modelleri, her tiirlii zeminde sagladif] yiiksek
cekim glictiyle miikemmel temizlik sagliyor. Patentli
teknolojiyle tozu havadan ayristirarak kusursuz filtre-
leme yapan Hoover 4/AAAA serisi stiplirgeler, diistik
ses seviyeleri ile de temizligi keyfe doniistiirtiyorlar.

Istanbul Hotpoint ile Nefes Aliyor

6. Uluslararast Klarnet Festivali kapsaminda

Hotpoint ana sponsorlugunda gerceklestirilen
‘Istanbul nefes aliyor’ etkinligi renkli goriintiilere sahne
oldu. 17 Eyliil Pazar giinii yapilan etkinlikte katilim-
cilar pilates, zumba, kick boks ve yoga gibi dersler
alirken klarnete de doydu. Bu yil altincist diizenlenen
Uluslararas! Klarnet Festivali kapsamindaki “Istanbul
nefes aliyor” etkinligi Hotpoint'in ana sponsorlugunda
gerceklestirildi. Caddebostan Sahili'nde profesyonel
egitmenler, klarnet ve dj performanslari esli§inde tiim
halka nefes egzersizleri, kick boks, zumba, pilates
ve yoga dersleri verdi. Yaklagik 1000 kisinin katildig1
egitimlerde sahil boydan boya spor yapan 7’den 70’e
insanlarla doldu. Dopdolu etkinliklerde unutulmaz
bir giin yasandi.

‘Profilo Full Moon Meet Yuzme Yarigr’ Ekim
Ayinda Bodrum’da Gerceklesecek

Profilo Dayanikli Ev Aletleri, gectigimiz Mayis

ayinda Marmaris’te gerceklestirilen 5. Uluslara-
rasi Arena AquaMasters Yiizme Sampiyonasi'nin ardin-
dan simdi de 6-8 Ekim tarihlerinde, Mugla Valili§inin
himayesinde Tiirkiye Yiizme Federasyonu, Mugla
Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirltigi ile igbirligi
ve koordinasyon igerisinde Bodrum Belediyesi’nin
ev sahipliginde gerceklestirilecek olan 6.Uluslararasi
Arena Aquamasters Yiizme Sampiyonasi’na destek
oluyor. 6-8 Ekim tarihleri arasinda Hapimag Sea Gar-
den Resort Bodrum’da diizenlenecek 6.Uluslararasi
Arena Aquamasters Yiizme Sampiyonast’nda Profilo,
6 Ekim aksami ‘Profilo Full Moon Meet’ Yiizme Yarigi
ve 8 Ekim’de diizenlenecek 6000 metre Profilo Daya-
niklilik Parkuru ile yer alacak. Tiirkiye’de Dolunay’da
ilk kez gerceklestirilecek yiizme yarisi olma 6zelligine
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sahip ‘Profilo Full Moon Meet’te toplam 200 yiiziic{i,
500 metrelik parkuru dolunayda yiizecekler. Ulus-
lararasi Arena Aquamasters Yiizme Sampiyonasi ve
Tirkiye’de bir ilk olan Dolunay’da yiizme yarisina
verdikleri destekten dolay1 ¢cok memnun olduklarini
belirten Profilo Pazarlama Miid{iri Burcu Seckin
sozlerine sdyle devam etti; “Yiizme, hem fiziksel
hem de mental anlamda dayaniklilik gerektiren bir
spor dali. Dayaniklilik, Profilo markasi olarak {iriinle-
rimizle ilgili tiiketicilerimize sundugumuz en biiyiik
vaadimiz. Tiiketiciye dokundugumuz bircok alanda
dayaniklilik kavramini destekleyecek isler yapmaya
gayret ediyoruz. Bu anlamda da bizim iletisim dili-
mizle drtiisen cok 6nemli bir organizasyon olan Ulus-
lararasi Arena Aquamasters Yiizme Sampiyonasina
dahil olmay1 ¢ok istedik".

AQUAMASTERS

PROFiLO
FULLMOON MEET
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Singer’den Yeni Sosyal Sorumluluk Projesi,
5 Yilda 3 Bin Kadina Meslek Egitimi

Son teknolojiyi kullanan ¢ok 6zel dikis maki-

nelerinin yani sira gelistirdigi sosyal sorum-
luluk projeleriyle de daima kadinlarin yaninda olan
Singer, simdi yepyeni bir calismaya imza atiyor.
Singer, Milli Egitim Bakanlig is birligi ile Ttirkiye
genelindeki Halk Egitim Merkezlerinde 5 yil boyunca
egitim kurslari agmak {izere harekete gecti. Imzala-
nan protokol, Halk Egitimi Merkezlerinde ve Bolge
Singer Servislerinde makine kullammi kursu, dikis ve
nakis tasarim kursu, mefrusat kursu gibi, hanimlarin
el becerilerini gelistirerek meslek edinmelerini sagla-
yacak mesleki teknik kurslarinin agilmasini igeriyor.
Amag ilk yilda 600, 5 yilda toplam 3.000 kadini
meslek sahibi yapmak...
Singer’in “Egitimli Birey, Egitimli Toplum” slogani ile
hayata gecirdigi proje, kursiyerlerin aile biitcelerine
ve dolayist ile {ilke ekonomisine katki saglamalarini,
mesleklerini degistirebilmelerini, kisisel yeterlilikle-
rinin agiga ¢ikarimasini, hobilerinin gelistirilmesini,
kolektif ¢alisma becerililerinin artiriimasini ve kendi

Singer Egitim Koordinatérii llknur Esiz

kendine yetebilmelerini miimkiin kilmay1 hedefliyor.
20-25 kisilik siflarda, 3 ila 6 ay arasinda degisen
slirelerle egitim gbren kursiyerlere meslek sahibi
olduklarini kanitlayan sertifikalar veriliyor. Mezun
olmaya hak kazananlar, makine bilgisinin yaninda
kursun cinsine gore dikis, nakis, tasarim, mefrusat
hazirlama becerilerini 6grenerek kendi ihtiyaclarini

Philips, Dinya Kalp Guninde
Herkese Cagrida Bulunuyor

Philips Tiirkiye Personal Health Genel Midirii
Milena Elmasoglu

Diinya Kalp Federasyonu’yla (WHF) birlikte

calismalar yiirtiten saglik teknolojilerinin
diinya lideri Philips, kalp hastaliklari ve bunlara bagh
riskler hakkinda farkindaligy artirmak i¢in Diinya
Kalp Giinii'nde, insanlar1 kendi sagliklarinin kontro-
lini ele almak icin harekete gecmeye davet ediyor.
Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore, kalp hastaliklari
kiiresel olcekte bir numarali 6liim sebebi olmayi
stirdiirtiyor.

Kalp hastalig1 yalnizca yashlari
etkilemiyor...

Tiim diinyada 30 ile 70 yas arasindaki her on kisiden
biri kardiyovask{iler hastaliklar sebebiyle hayatini
kaybediyor . Bunun sebepleri arasinda yiiksek kalo-
rili gidalar, yag, seker ve tuz tiiketimine dayanan
modern yasam tarzimiz yer aliyor. Yanls beslenme
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aliskanliklari; yiiksek tansiyon, yiiksek kan sekeri ve
obezite gibi kalp hastaligina yol agan baglica risk fak-
torlerine sebep oluyor. Diinya Saglik Orgfitii'ne gore,
bugiin 18 yas ve {stil yetiskinlerin yiizde 39’u asiri
kilolu ve yiizde 13’1 ise obez ... Bununla birlikte,
daha fazla taze yiyecek tiikketmek ve kendi sagligi-
mizin sorumlulugunu tstlenmek gibi basit davranis
degisiklikleri, kalp hastaliklarina yakalanma riskini
azaltmaya yardimci olabilir.

Philips Tiirkiye Personal Health Genel Midiiri
Milena Elmasoglu, Philips Tiirkiye Saglik Trend-
leri Arastirmasi'ndan bahsederek, saglikll beslen-
menin dnemine dikkat cekti: “Gectigimiz aylarda
gerceklestirdigimiz Philips Tiirkiye Saglik Trendleri
Aragtirmasi’na gore Tiirk halkinin; yiizde 78’i mevcut
saglik durumundan memnun. Ancak Tiirkiye’de her
yil yasanan 300 bin kalp krizi vakasinin 125 bini
maalesef dliimle sonuglaniyor. Halkimizin yiizde
73’1 kilosundan memnun. Ancak yiizde 33,7’sinin
ise obez statiislinde oldugunu goriiyoruz. Tiirk hal-
kinin yiizde 56’s1 spor yapmiyor. Bu da bize iyi ve
dengeli beslenme, spor aliskanliklarinin kazanimi ve
saglik konusunda farkindalik yaratmaya ihtiyacimiz
oldugunu gdsteriyor. Philips Tiirkiye Saglik Trendleri
Aragtirmamiza gore sevindirici olan; ev yemegi, taze
meyve ve sebze tiiketmek saglikli yasamin bir parcasi
olarak algilanmasi... Bu arastirmaya gore, halkimizin
yiizde 67’si ev yemegini tercih ediyor ve ylizde 54’1
her giin taze meyve/sebze suyu tiiketmeye dikkat
ettigini belirtiyor.”

karsilayabildikleri gibi dikis, nakis atdlyeleri agarak
profesyonel hizmet verebilecek kabiliyete de ulastyor.
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast olan ve ilkdgretim
cagini ge¢mis durumdaki herkes Singer’in Makine
Egitimi Kurslarina katilabiliyor.

Singer Egitim Koordinatérii [lknur Esiz, marka olarak
kadinlarin egitimine verdikleri 6nemi ifade ederken
“Ulkemiz niifusunun yarisini olusturan kadinlarimi-
zin toplumsal gelisimimize olan katkilarinin kisisel
gelisimleri ile miimkin olacagl gerceginden yola
ctkmayl uygun gérmekteyiz. Kadina yatirimin en iyi
karsilig1 yeterlilik olgusudur. Bu baglamda el beceri-
leri kurslarini, kendi markali {irinlerimizle (SINGER
& PFAFF) harmanlayarak {ist seviyelere tasimaktayiz.
Genel kabul gormiis verilerin karsilig1 olan ‘Alet isler,
el Bviiniir.’ séylemi tam da burada devreye giriyor. Ust
segment makine tedarikgisi Singer Dikis Makineleri
Genel Midiirliigi olarak mekanik, elektronik ve
bilgisayarli ev tipi makinelerimiz ile Tiirk kadininin
egitimine katki sagliyoruz” diyor.

|
Nilfiks Asya-Pasifik Bolgesine
Tiirk Lider

Serdar Ulger

Profesyonel temizlik ekipmanlarinin lider iire-

ticilerinden Nilfisk, Asya-Pasifik Bolgesi icin
yeni liderini secti. 2005 yilinda Nilfisk’in Tiirkiye’de
kurulmasini ve ilk genel miidiirliik gorevini tistlenen,
Dogu ve Giineydogu Avrupa Bolgesi Kidemli Genel
Miidiirii Serdar Ulger, Asya-Pasifik Bolgesi Bagkar
ve Global Icra Kurulu tiyesi olarak atand1. Avustralya,
Cin, Kore, Tayland, Singapur {ilkelerinden olusan
Asya-Pasifik bolgesi, Nilfisk biiylime hedeflerinde
potansiyeli ile éne qikiyor. Nilfisk’de, Global Icra
Kurulu iiyeligine atanan ilk Tiirk olan Ulger, satis
arttirma konusunda gliclii bir ge¢mise ve bolgesel
sorumluluk tistlenme deneyimine sahip. Ulger, yeni
gorevini Gin'in Sangay kentinden stirdiirecek. Nilfisk
Yonetim Kurulu'nun kararini degerlendiren CEO
Hans Henrik Lund, "Sirket olarak sahip oldugumuz
yetenek sayesinde, bu 6nemli gbreve sirket biinyesin-
den giiclii bir adayin gelmesinden dolay1 son derece
mutluyum” aciklamasim yapti ve Ulger'in, Liderlik
Ekibine biiyiik katki saglayacagini belirtti.







Perakende ve Teknoloji Diinyasindan 500
Profesyonel Verimlilik Gozumleri Icin Bir Arada

Tiirkiye ekonomisi i¢in tiyeleriyle 5 bini askin

satis noktasinda 135 bin kisilik istihdam ve
70 milyar TLlik katma deger yaratan Kategori Maga-
zacihfl Dernegi (KMD), “Perakende Teknolojileri
Konferansi”nin dérdiinciistinii 3 Ekim 2017 tarihinde
Radisson Blu Hotel’de 500’e yakin {ist diizey yonetici
ve teknoloji girisimcisinin katihmiyla gerceklestirdi.
Teknoloji girisimcileriyle KMD {iyeleri arasinda yeni
is baglantilarinin kurulmasi amaciyla diizenlenen 45
dakikalik hizli tanisma maratonu “Meet&Tech”, en
yenilikci perakende teknolojileri projelerinin uluslara-
rast arenaya da tanitimina odaklanan “Perakende Tek-
nolojileri Odiilleri - PE-TEK” gibi yeniliklerle kapisin
acan “Perakende Teknolojileri Konferansi”, giderek
biiyliyen ilgi ve teknoloji konusunun giindemdeki
onemi tizerine bu yil tam giin diizenlenmeye baslandi.
“Perakende Teknolojileri Konferansi”nda sektorii
gelecege tastyan haritanin belirlenmesinde en 6nemli
rollerden birini {istlenen heyecan verici teknolojilerin
tamtildigr “Coziim Oturumlari”nin yani sira ezber
bozan konulariyla ilham veren konusmacilar da biiyiik
bir ilgi gordi. Konferansta tiim konusmacilarin verdigi
ana mesaj; basariya ve verimlilige ulagan yolun tek-
nolojiyi yakin takip ederek ihtiyact dogru karsilayan
yatirimlari yapmaktan gectigi oldu.
Konferansin agilis konusmalarini KMD Yénetim
Kurulu Baskani Yenal Gokyildirim ile Tiirk Sanayici-
leri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) Yénetim Kurulu
Baskani Erol Bilecik yapti.
KMD Yonetim Kurulu Bagkani Yenal Gokyildirim,
acilis konusmasinda su deerlendirmeyi yapti: “Pera-
kende Teknolojileri Konferansi, perakendenin teknoloji
ile olan yakin ilgisinin somut bir gdstergesidir. Sektoriin
en 6nemli oyuncularini burada ayni amag i¢in bir arada
gbrmek bize gurur veriyor. Perakende Teknolojileri
Konferansi'nin, 6zellikle teknoloji yatirimlarimizda
Oniimiizdeki secenekleri ve perakende trendlerini
gorebilmemiz, perakende deneyimlerinden fayda-
lanabilmemiz ve bilgi alisverisinde bulunabilmemiz
acisindan cok faydali olduguna inaniyoruz. Stok kont-
roliinden CRM ¢alismalarina, magaza giivenliginden
etiketlere, insan kaynaklarindan magaza planlarimiza
kadar her alanda vazgecilmezimiz haline gelen tek-
nolojiyi enine boyuna ele aldigimiz konferansimizda,
bizler yatirimlarimizi sekillendirirken, teknoloji giri-
simcilerimiz de kendilerine yeni igbirlikleri icin énemli
firsatlar yakalayacaklar. Hem perakendecilerin hem de
teknoloji girisimcilerimizin 6niinii agmasi bakimindan
yararli bir glin gegirdigimizi diistintiyorum.”
Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD)
Yonetim Kurulu Basgkani Erol Bilecik, dijitallesme-
nin insan hayatinin artik tam merkezinde oldugunu
belirterek, "Bu yeni diizen markalarin insani merkeze
alarak yenilikci fikirlere yatirim yapmasini, iriin ve
hizmetlerin tasarim, {iretim ve sunumunda teknolojiyi
odaga almasini fazlasiyla gerektiriyor" dedi.Yeni ¢ikan
teknolojiler nedeniyle perakende diizeninde siirekli

30 DAGITIM KANALI « EKIM 2017

degisiklik yasandigini dile getiren Bilecik, dijital tekno-
lojinin insan hayatina getirdigi yenilikleri ve etkiledigi
sektorlerden bahsetti. Bilecik, perakendedeki dijital
doniisiimiin nedeninin sadece teknolojik degisimler
olmadigini kaydederek, burada misteriden gelen tale-
bin de etkili oldugunu aktardi. Teknolojinin is yapis
sekillerini degistirdigini aktaran Bilecik, "Her gecen giin
yeni is kltiiri doguyor. Bugiin dogan ¢ocuklar muh-
temelen 2020' yillarin icerisinde su anda tanimini
koyamadigimiz, 100'tin {izerinde, 60'in {izerinde yeni
meslekler yapryor olacaklar." diye konustu.Bilecik, diji-
tallesmenin insan hayatinin artik tam merkezinde oldu-
gunu kaydederek, "Bu yeni diizen markalarin insant
merkeze alarak yenilik¢i fikirlere yatirim yapmasini,
{irlin ve hizmetlerin tasarim, {iretim ve sunumunda
teknolojiyi odaga almasini fazlasiyla gerektiriyor." ifa-
desini kullandi.

Teknolojiyle birlikte miisterilerin satin alma aligkanhk-
markalarla her an her yerden iletisime ge¢me konu-
sunu dnemsediginin altini ¢izdi.

KMD Genel Sekreteri Fiisun Tavus'un a¢tklamasinda
dikkat cektigi noktalardan biri ise dernegin egitim
alaninda stirdtirdiigli calismalara bir yenisini ekle-
mesi oldu. KMD’nin PERAVOC Perakendede Mesleki
Yeterlilik Belgelendirme Merkezi isimli projesinin en
Onemli 6zelliklerinden biri firmalarin bilgi teknolojileri
alaninda insan kaynag kapasitelerinin gelistirilmesi ve
mesleki yeteneklerinin belgelendirilmesi. Fiisun Tavus,
gelecegin ufuklarini teknolojiyle ¢izen perakende sek-
toril igin projenin tagidifl 6nemi su sozlerle anlatti:
“Istanbul Kalkinma Ajanst destegiyle yiiriitiilen PERA-
VOC Perakendede Mesleki Yeterlilik Belgelendirme
Merkezi, perakende sektdriinde bir ilk olacak. Projenin
meslek kapsamlarinin perakendeye 6zgii mesleklerle
daha da genisletilmesi, sektdriin gelecegi i¢in 6nemli
bir yatirim olacak. Mesleki yeterlilik belgesi almaya
hak kazanan adaylari ¢alistiran isletmeler 12 ila 48 ay
arasinda SGK tesviklerinden yararlanacaklar.”

PE-TEK Odiilleri Sahiplerini
Buldu

Kategori Magazacilifl Dernegi (KMD), bu yil

4. defa ylizlerce profesyonelin katilimiyla 3
Ekim 2017’de gerceklestirdigi “ KMD 4. Perakende
Teknolojileri Konferansi” biinyesinde “PE-TEK Pera-
kende Teknolojileri Odiilleri” kazananlari aciklandi.
PE-TEK Perakende Teknolojileri Odjilleri’nde
OBASE, Veriye Dayali Akilli Stok Yonetimi
coziimii ile ve ININAL, Sadakat Programi ve
Odeme Altyapisi ¢oziimii ile “En Iyi Tekno-
loji” 6diillerine layik goriildiiler.
Teknoloji girisimcile-
rinin tesvik edilmesi
amaciyla, VISPERA,
Gortintli Tanima Ser-

visi ¢oztmi ile ve KIR- *‘:f‘;:-, ;
KiKI, Enstriiman Tablet f‘im:;%,, !
=

¢oziimil ile “Jiiri Tesvik -
Odiilii” kazandilar. e

KMD Yo6netim Kurulu

Baskani Yenal Gokyildirim, bu tiir 6diillerin
girisimcileri tesvik ettigine ve dniinii agtigina
deginerek, “Odiil basvurularini degerlen-
dirirken cok farkli ¢oziimlerle karsilasarak,
yerli girsimcilerimizin bu ¢alismalarindan
biiylik gurur duyduk. Bu tiir yarislar, daha iyi
coztimler gelistirmek icin teknoloji girsimci-
lerinin 6niind acarken biz perakendecilerin
de yatirim kararlari i¢in 6nemli referanslar
haline gelmelerini sagliyor. Sonuglarimizi agik-
ladiktan sonra bircok perakendecinin kazanan
firmalarla isbirligine gidecegine inaniyoruz.
Gelecek yillarda 6diil programimiza daha
yogun katilimin olmasini bekliyoruz” dedi.
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Moda ve Teknoloji Sanatia Bulustu!

Sanatla teknolojinin i¢ ice gectigi televizyon Samsung The Frame’in Turkiye lansmani ikonik Fransiz Galeries
Lafayette’te yapilan bir davetle tanitildi.

SAMSUNG
Mt he e

FRAME
—

e—— - = .

Kopaliyken sanat eser, ocikken televizyon.

E—————— | L g

Samsung Electronics Tiirkiye Baskan: DaeHyun

Kim, Galeries Lafayette ile gerceklestirdikleri
proje birlikteliginden duyduklart memnuniyeti ifade
etti ve sozlerine sdyle devam etti; “Samsung olarak
‘Diinyaya ilham ver, gelecegi tasarla’ vizyonumuz dog-
rultusunda calistyor, en son teknolojileri en yenilik¢i
sekilde kullanicilarimiza sunabilmeyi ¢alismalarimizin
onemli bir parcasi olarak goriiyoruz. Bugiin Galeries
Lafayette ile birlikte kullanicilarimiza ilham verece-
gimize inandifimiz yeni bir is birligini duyurmaktan
biiylik bir mutluluk duyuyoruz. Bugiinden itibaren 1
ay boyunca televizyona sanatsal bakis kazandirdigimiz
The Frame iiriniimiiz Galeries Lafayette’in vitrinini
stisleyecek” dedi.
Giintim{izde teknoloji ve sanatin ilk kez bu kadar i¢
ice gectigini, giindelik hayatimizin teknoloji, tasarim ve
sanatla zenginlestigine sahit olduklarini ileten Demsa
Group YKB Vekili Demet Sabanci Cetindogan, “Bu
diistincelerle, bugiin, diinyanin teknoloji devlerinden
Samsung ve ikonlarin yaraticist, Parisienne siklig1 ve
zarafetinin temsilcisi Galeries Lafayette’in ishirligi ile
sunulan Frame Tv’nin tamtiminda bulunmaktan biiyiik
heyecan duyuyorum. Demsa Group olarak diinyanin
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asrlik moda ikonu Galeries Lafayette’i de ayn1 anlayisla
Tiirkiye ile tamgstirdik ve {ilkemize 200’{in {izerinde
yeni marka kazandirdik.124 yillik ge¢misiyle diinyada
bircok ilke imza atan Galeries Lafayette’in Tiirkiye ile
bulusmasindan ve Demsa Group olarak bu bulusmaya
katkida bulunmaktan biiyiik bir mutluluk duyuyoruz.”
diye belirtti.

Tiirkiye'nin yeni moda destinasyonu mottosuyla yola
clkan Galeries Lafayette’e sik ve zarif tasarimlariyla
The Frame'’in ¢ok yakistigini ifade eden, Samsung
Electronics Tiirkiye Tiiketici Elektronigi Satis ve
Pazarlama’dan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Mert Giirsoy; “Gliniimiizde tasarim kavrami yasam
tarzi, zevkler ve tutkularla tanimlaniyor. Yagam alanlari
icerisinde kullanilan teknolojinin oldukga kisisel bir
unsur oldugunu biliyoruz. The Frame, i¢ dekorasyona
miikemmel uyum saglayarak tiiketicilerin mekanlarina
ve hayatlarina giizellik katmay1 hedefliyor” dedi.

Acikken televizyon, kapatildiginda
sanat eseri

Sanatsal bir tasarima sahip olan ve Tiirk¢e’de cerceve
anlamina gelen The Frame, 55 ve 65 ing ekran 6l¢li-

leriyle sunuluyor. The Frame’de, ekrani yagl boya
tablolardan kisisel fotograf kitaplifina kadar genis
yelpazede seckin sanat eserleri gosteren bir cerce-
veye doniistiiren “Art Mode” (Sanat Modu) 6zelligi
bulunuyor. Béylece TV, UHD kalitesinde goriintiiler
sunuyor ve kapatildiginda kisiye 6zel diizenlenebilen
bir sanat eserine doniistiyor.

Ozellegtirilebilir cerceve segenekleri sunan The Frame,
ceviz, bej ve beyazdan olusan ¢erceve renkleriyle her-
hangi bir odanin ambiyansini ve dekorunu zenginlesti-
rip degistirebiliyor. Ayrica, hareket sensori insanlarin
hareketini algiliyor. The Frame, odada kimse yokken
glic tasarruf moduna gegiyor, biri odaya girdiginde
ise tekrar aciliyor. Tiim bunlarin yaninda, The Frame
duvara bosluksuz monte edilebilmesini saglayan tasa-
rimu ve goriinmeyen baglanti dzellikleri ile hicbir kab-
losu goriinmeden, tam bir yasam alam 6gesi olarak
duvarda gercek bir cerceve ya da tablo gibi goriintiyor.

Whirlpool Corporation
Tiirkiye’ye Yeni Finans Miidjirii

Whirlpool Corporation Tiirkiye Finans

Midiiri Caglar Erdem oldu. Whirlpool
Corporation'm Tiirkiye finans ticari organizasyonunu
yonetecek olan Erdem’e basarilar dileyen Whirlpool
Corporation Tiirkiye Genel Miid{irii Gabriele Espo-
sito; “Kendisinin finans ekibini harika bir sekilde
yonetecegine inantyorum” dedi.

Caglar Erdem Kimdir?

Istanbul Universitesi [sletme Boliimii'nden mezun
olan Erdem, Marmara Universitesi'nde finans ve
muhasebe alaninda yiiksek lisans yapti. Profesyonel
kariyerine 2003'te Pepsico’da baslayan Erdem, 3M
ve Akzo Nobel finans departmanlarmda kariyetine
devam etti.
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Perakendede Toparlanma Olsa da Durgunluk

Devam Ediyor

Diinyanin en biiylik profesyonel hizmet sirket-

lerinden biri olan Deloitte, ‘Tiirkiye Perakende
Sektorii Glindemi’ baslikli analiz raporunu yayinladi.
Rapora gore perakende sektdriinde 2017 nin ilk yari-
sinda hafif bir toparlanma gbzlemlense de var olan
durgunluk hentiz tamamen ortadan kalkmus degil.
2016’da yasanan iflas ertelemeler, magaza kapatmalar
da gbz oniine alindifinda, makroekonomik trend-
lerin ve dnemli kur dalgalanmalarinin sektdrii ¢ok
olumlu etkilemedigi ve 2017’nin ilk yarisinda da sert
rlizgarlarin etkisinin devam ettigi degerlendiriliyor.
Tiirkiye'de genel olarak sepet tutari diisme trendin-
deyken, 2017 biiylime hedeflerini asagi yonlii ¢eken
bilylik perakendecilerden de bahsetmem miimkiin.
Diger taraftan bahsi gecen olumsuz gelismelere rag-
men perakende sektdrii ve ekosistemi gelecek yatirim-
larina devam etmekten geri durmuyor.

AVM sayisindaki artis ve Kira
gelirleri azalma egilimde

Deloitte analizine gore son 10 yilda AVM sayist yak-
lasik 3 katina ¢tkarak 2017’de 387’ye; toplam kira-
lanabilir alan ise 11,75 milyon m?'ye ulasti. 2015’te
bu rakamlar sirastyla 368 ve 10,25 milyon m? idi.
Halihazirda ingaati devam eden 50 AVM'nin ise 2020
yilinda tamamlanmast bekleniyor. Ne var ki, 6nii-
miizdeki yillarda ‘saglikli zayiflama’ stratejisi ile AVM
sayisindaki bu artisin daha yavas ilerleyece§i ¢ngo-
rilltiyor. Bunun sebepleri arasinda ise TL'nin yasadigl
deger kayb1 nedeniyle kiralama islemlerindeki diisis,
2017’nin ilk yarisinda %20 seviyelerine varan bosluk

oranlari, kisi basina diisen perakende harcamalarindaki
diisiis, tilkeye gelen turist ve azalan AVM ziyaretci
sayilari olarak dne ¢ikiyor.

AVM Kira gelirlerinin ise 2016 itibariyle baslayan ve
2017’de devam eden azalma trendine gectigi gorii-
ltiyor. Nitekim 2017 ilk yarisinda AVM birincil kira
rakamlarinin m? basina aylik 90 Avro’dan 70 Avro
seviyesine diistligli gozleniyor. Son dénemde kurda
yasanan ciddi dalgalanma karsisinda ise sektor birlik
durusu gosteriyor ve kiralarin TL bazina ¢ekilmesi/
indirim olmasi gibi anlagmalar yapiliyor.

Tiirk perakendecilerin biiyiime
kaynag1 degisecek

2016’da yagsanan dalgalanmalar ve ilerde yasanabile-
cek olasi yeni sert riizgarlar karsisinda perakendeci-
ler siirekli biiylime ve magaza a¢ma trendini kirarak
2017’de riski azaltma, mevcudu koruma hatta ‘saglikli
zayiflama’ stratejisi ile magaza kapama hamlelerinden
faydalaniyor. 2017 nin ikinci yarist ise maliyet ve nakit
yonetimi agisindan sikintili bir ddnem olmaya aday...
Deloitte analizine gore, belirsizligin hakim oldugu
zamanlarda perakendeciler, cevik pozisyon alabilmeleri
ve saglikli kalabilmelerinin 6nemini daha ¢ok hissedi-
yorlar. Saghkli zayiflama stratejisi kapsaminda bugiine
kadar magaza acarken ¢ok da ince eleyip sik dokuma-
yan sektor, artik magaza kapamayi da deneyimliyor.
Sektordeki bazi 6nemli oyuncularin hélihazirda bu
stratejiyi uygulamaya bagsladigim goriiliiyor.

Yillardir Tiirkiye'de i¢ pazarin cazibesine kapilan, yurt
dist yatirimlarina agirlik vermeyen perakendecilerin,

ALISVERIS MERKEZi GELIiSiMi: ADET VE TOPLAM KiRALANABILIR ALAN
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yakin gelecekte bolgesel ve/veya kiiresel yatirimlarina
finansal sagliklari el verdigince yogunlasacaklari deger-
lendiriliyor. Bu kapsamda Tiirk perakende sirketleri
icin biiylimenin kaynag degisecek. Diger taraftan,
tiiketicilerin perakende sirketlerinden beklentileri
artiyor; beklentiler ile gercekler arasindaki makas ise
acilmaya devam ediyor. Raporda, perakendecilerin
2017’nin ikinci yarisinda cevik hamleler yaparak
saglikli kalmay1 hedeflerken; tiiketici beklentilerini
karsilama yolunda ozellikle dijital kanalda calismaya
devam edecekleri aktariliyor.

MediaMarkt 3 Giinde
2 Yeni Magaza Acti

MediaMarkt, kesintisiz biiylime ve acik ara

lider tiiketici elektronigi perakendecisi olma
hedefiyle yeni magaza yatirimlarina Ankara ve Erzu-
rum’daki yeni magaza agilislari ile devam ediyor.
MediaMarkt, 28 Eyliil'de Ankara MetroMall AVM’de
gerceklesen, 30 Eyliil'de ise Erzurum MNG AVM'de
gerceklesecek olan magaza acilislarina 6zel yiizde
50’ye varan indirimlerle tiiketicilerinin yliziinii giil-
diiriiyor.

Yeni nesil aligveris keyfi 8. kez
Ankara’da!

Ankara MetroMall AVM'de tiiketicilerin yogun ilgi-
siyle acilis1 gerceKlestirilen yeni magaza, ziyaretcileri
acilisa ozel kagirilmayacak firsatlarla bulusturdu.
Toplam 3050 metrekarelik alani ve 50 binden fazla
{irlin esidiyle tiiketicilere konforlu bir aligveris dene-
yimi yasatan magaza, agisinin ilk giiniinde Ankarali
tiiketicilerin ilgi odag oldu. MediaMarkt Tiirkiye
[cra Kurulu Bagkant Yenal Gkyildirim; “MediaMarkt
olarak, kesintisiz biiylime hedefimizle gectigimiz hafta
Tiirkiye’deki 51. magazamizi hizmete sunmustuk.
Bugiin ise Ankara’daki 8. magazamizi tiiketicileri-
mizle bulusturmanin gururunu yastyoruz. 30 Eyliil'de
ise Erzurum MNG’de agacagimiz yeni magazamiz
ile Erzurumlu tiiketicilerimizle ilk kez bulusacagiz.
Tiiketicilerimizi merkeze alan anlayisimizla onla-
rin beklentilerine kulak vererek en iyi konumlarda
magaza yatirimlarimizi siirdiiriiyoruz. Yeni magaza-
larimizda tiriin gesitliligimiz ve hizmet kalitemiz ile
tiiketicilerimizin yiiztini giildiirecegimize inaniyor,
yeni magazamizin hayirh olmasini diliyorum” dedi.
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Kim Bunlar? Kim Bunlar?

R Baslik bana Zeki Alasya, Metin Akpinar
> I filmlerini hatirlatti. Giizel iilkemin, giizel
mahallesi, saf, iyiliksever insanlari, ¢ikar-
81z dostluklari, belki romanlasmamis ancak delicesine
yasanan sevdalari filmlerde kaldi sanki. Istemem bu
haslet kaybolsun...
Kaybolan degerlerimiz var m1? Var.
Paylasma, yardimlasma dostluk arkadaslik, asklar,
iilkeye baglilik, Cumhuriyetimizin degerlerine bag-
lilik kayboluyor...
Peki kim kaybediyor? Kimler kaybedilmesine neden
oluyor?
Sahi “kim bunlar”? Cevabini agagilarda bulacagiz.
Sanayi devriminden bu yana son raddesine gelen
kiiresellesme, bireysellesme terimini de hayatimiza
oturtmustur. Ornegin, matbaa icat edilmeden dnce
kitaplar toplu olarak okunurmus, matbaadan sonra
cogaltilabilen kitaplar, tasinabilir de olmasindan
dolay1 sosyal aktivite olmaktan ¢ikip bireysel akti-
viteye donmiistiir. Yakin tarihten de drnek verirsek
de 90’1 yillarda sobali ve bir televizyonlu evde hep
beraber otururduk. Bizi bir tutardi. Simdi dogalgaz
geldi, teknoloji daha kolay ulasilabilir oldu, televiz-
yon sayilari evlerde artti.

Bireysellik

Bireysellik insanin kisiliginin belirginlesmesi, icinde
bulunulan sosyal, siyasal, arkadas topluluklarinin
disinda bir kimlik gelistirme halidir. Bu bireysellesme
de katlanarak yalnizhiga ve duyarsizliga doniismustir.
Glnkd, biz bireyselligi bencillikle karistirdik. Ben-
cillik insanda empatiyi yok etti ve sosyal duygulara
zarar verdi. Dengeyi kuramadik...

Buradan nereye gelecegimi merak etmissinizdir.

Bir toplumu ayakta tutan sahip oldugu degerleridir,
ortak paylasimlaridir. Ayni ruhu tasimak, yardimlag-
mak, iyi niyet giitmek, dertlesmek, sirt sirta vermek
bizi biz yapanlardi...

Biz yiizyillardir gelenegimizle, gbrenegimizle sevgi-
mizle, saygimizla, vatanseverligimizle, temiz duygu-
larimizla yasamis insanlariz...Bizim mahallerimiz,
komsularimiz, manavimiz vardi. Tanirdik... Kavga
ciksa hep beraber kavgaya da giderdik, diigiin der-
nege de. Bu da 6yle bir sey. Ulkece tehlikelere karst
koymamiz i¢in birbirimizin arkasinda olmamiz lazim.
Colugumuza ¢ocugumuza bunlart unutturmayaca-
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g1z. Hep boyle var olacagiz ki; birlikte yasayabilelim,
tilkemizi, cevremizi, sevdiklerimizi daha yasanabilir
ve miireffeh hale getirelim, keyfimiz yerinde olsun,
sabah isyerimize mutlu ve giilerek gidelim, sehit
haberleri ile aglamayalim...

Bencillesmenin tablosu

Sosyal ve siyasal acidan dengelerimizi, degerlerimizi
bozan ne varsa; hayatimizdan uzak tutmanin yollarini
bulmak gerek, hatta zorunluyuz. Bencillesme ve
bireysellesme bizim duygularimizi ve cebimizi nasil
yakiyor gorelim.

Birileri, domatesin tarlada 10 kurus, 20 kurus,
tezgahta 2- 3 lira oldugunun, bu farkin aracilarda
oldugunu sdyliiyor. Eeee...Biz de soralim “kim bun-
lar”? Soralim da 6nce soyle bir hesaplama yapmamiz
gerekmiyor mu? Oyle ya hesap soracaksak konu ile
ilgili, bilgili de olmamiz gerekir.

Adana’da mahsulii tarlada kilosunu 20 kurustan
aldik, 10 kiloluk kasalara koyduk. Kasanin tanesi 1
lira kilo bagina 10 kurus maliyet bindi. Adana-Istan-
bul arasi nakliye bedeli 5000 lira 6dedik. 500 lira da
yiik bosaltma maliyeti ddiiyoruz ve aracimiz da 20
ton yiik tastyor. Yani 20.000 kg.

Toplam maliyete bakalim;
2000 TL
5000 TL

Kasa Bedeli:
Tagima Bedeli:

Bosaltma: 500 TL
Depolama: 500 TL
Domates bedeli: 4000 TL

Toplam: 12.000 TL Maliyet
%20 Toptanci Kari: 2400

GENEL TOPLAM: 14.400

%30 perakendeci farki (fire goz ardi edildi): 4300
Toplam Tutar: 18.700

Toplam Maliyet: 18.700 /20.000 KG= 94 Kurus
Kg. Maliyet

Eh, arada “kim bunlar” dediklerimiz de kg. basina
ylizde 100 hesabimiza gore, 1 lira kazanmus olacaklar.
“Kim bu”? Tagimay1 karayolu ile diinyanin en pahali
yontemiyle, kim yaptiriyorsa O’dur. Ulkemizde
demiryolu, denizyolu gibi ucuz maliyetli tagimalar
yerine, uyduruk kamyonlarini bize satarak karayolu
tasimasi yaptiranlar ve bu sisteme karsi durmayanlar
kimse, iste bunlar. Benzin, mazot maliyeti ve petroli
ithal eden tilke olarak diistinmeyenler de onlar ve
onlardandir.

Kisacasi {ilkemizde ekonomik sistemi; bu sistemden
trilyonlar kazanip, darbe ve terdrle de bu sistemi
yerlestirmeyi amaclayan ve kaos yaratarak insanlarin
glindemlerinden uzak tutanlardir. Bunlarin isbirlik¢i-
leri de onlardandir. Bu sorulari, her sektor ve her olay
icin sorsak iyi olur. Sahiden soralim ya! “Kim bunlar”?
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Sirketlerde Buyume

L Biiyiimeyi sadece sirketin kérinin, gelir-
- I lerinin artis1 olarak tanimlamak dogru

degil. Gercek biiylime hem sirket kar-
liiginin hem de sirket ortaklarinin sahip oldugu
hisse degerlerinin artisidir. Uzun vadeli yatirimlara
agirlik veren bir sirketin degerinin arttigim soyleye-
biliriz. Fakat o yil icindeki karliil, biiyiime orani
diisiik goziikebilir. Oysa, bu sirket “siirekli bliylime™
(sustainable growth) saglamak icin dogru bir adim
atmustir. Gergekten deger yaratarak biiytimek, sadece
gelirlerinizi artirmak, muhasebe defterlerinizdeki
kari ylikseltmek anlamina gelmez. Deger yaratarak
biiylimek, gelirlerinizin ve hissedarlariniz igin yarat-
tiginiz degerin sektdr ortalamaniza kiyasla biiytimesi
anlamina gelir.

Keynes’in ekonomik diisiinceye 5 6nemli
etkisi

20. yiizyihn en 6nemli ekonomisti John Maynard
Keynes, ekonomik diistinceye pek ¢ok yenilik getir-
mistir. John Maynard Keynes, klasik ve neo-kla-
siklerin otomatik tam istihdam dengesine dayanan
kuramsal temelleri alt Gst ettigi icin bu, Keynesci
Devrim olarak da bilinmektedir. Keynes ekono-
misi devrimci niteli§ine ragmen, kapitalizme karsi
olmakla beraber daha da ileri gotiirerek kapitaliz-
min eksiklerini giderme amaci tasimaktadir. Daha
farkli bir deyisle, Keynes temelde devlet miidahalesi
ile kapitalizmi yasatmak ve kapitalizmi daha ileri
gotlirme amaci tasimaktadir. Keynes, ekonomi kura-
mina getirdigi yeni kavramlar ve ¢dziim teknigiyle
bu alanda yepyeni diistincelerin ortaya ¢ikmasini
saglamustir.

Keynes, makro sorunlar tizerinde durmustur: Keynes-
yen ekonomi; temel olarak belli firmalar, endiistriler,
tiiketim birimleri ve bunlar arasindaki karisikli bag-
lantilar tiirtinden mikro sorunlardan ziyade, makro
degiskenler {izerinde durmustur. Makro ekonomiyi
Keynes kesfetmese de bu yaklasimin biiyiik bir hizla
gelismesini saglamustir. Keynes, Say Kanununu sor-
gulamustir: Sizce, ekonomide iiretilen hizmet ve
mallara olan toplam talep, ekonomi tam istihdam
seviyesindeyken {iretimde bulunuldugu zaman, arz
edebilecek tiim hizmet ve mallarin satin alinmast i¢in
yeterli midir? Iste bu soruyla Keynes, Jean Baptiste
Say’in dillere destan Say Kanunu‘nu sorgulamusti.

/
Keynes’in ¢ézmeye ¢alisti baglica sorun, toplam arz
ile toplam talep arasinda istenilen bir denge saglanip
saglanamayacagidir. Bu nedenle Keynes, toplam talep
kavrami tizerine distinmistiir. Ve say kanununu
clirtitmeyi basarmustir: Keynes, insanlarin para tut-
mak istemesi i¢in farkli nedenlerin oldugunu, paranin
sadece bir miibadele araci olmadifini ve paranin
miktar kuraminin yanls oldugunu ortaya koyarak
Jean Baptiste Say’in Say yasasini ¢liriitmistiir.
Tam istihdami 6zel bir durum olarak incelemistir:
Keynes, ekonomide issizligin bir dengesizlik sonucu
olarak degil bir denge durumu olarak ortaya ¢ikabi-
lecegini savunmustur. Geleneksel ekonomi teorisine
gore issizlik varsa, reel ticretlerde yasanabilecek her-
hangi bir diistis is verenlerin daha fazla isci kullanma-
larma neden olacak ve sorunu ¢zecektir. Keynes’e
gore devlet ekonomiye miidahale etmelidir: Karma
ekonomiyi savunan Keynes’e gore tam istihdam ve
diistik kapasite iiretimi sorununu ¢6zmenin en iyi
yolu devletin ekonomiye miidahale etmesidir. Ona
gore devlet ekonomiye, maliye politikasi gibi dogru-
dan veya para politikasi gibi dolayli olarak alinacak
Onlemlerle miidahale etmelidir.

Yol Ayrimindaki Tiirkiye Ya Ozgiirliik Ya Sefa-
let/Selcuk Sirin

Kendinizi cehaletten yilmis, diin ile fazlasiyla yorul-
mus hissediyorsaniz elinizdeki kitap sizi Ttrkiye
icin yeni hayaller kurmaya davet ediyor. Selguk
Sirin sik1 bir arastirmaci. Tiirkiye'nin kritik bir yol
ayriminda oldugunu verilerle kanitliyor. Buradan

y

MAKALE {8

ileriye ancak 0zgiirliikle, adil rekabetle, kaliteli egi-
timle gidebilecegimizi gdsteriyor. Bunu beylik sézlerle
degil somut verilerle yapiyor. Lafi dolandirmiyor, en
sade anlatimla, her kesimden okuru yol ayrimin-
daki Tiirkiye’de dogru tercihi aramaya davet ediyor.
Tiirkiye’den neden bir WhatsAPP cikmasin, diyor.
Hayati buldugu gibi birakmak istemeyenlerdenseniz,
bu Kkitap size ¢ok iyi gelecek. Tlim ebeveynlere zorla
okutulmasi gereken kitaplardan biri. En azindan bu
sekilde aileler cocuklarinin gelecegi igin bir seylerin
diizelmesini devletten beklemek yerine kendi yapa-
bilecekleri seylerin farkina varirlar. Bilimsel ve felsefi
diistinmek, 6zgiir diisinmek, okumak, arastirmak ve
fikir iretmek, biitiin mesele bu.

Savas Canlari...

Bir savas hakkinda hissetmem gerektigi gibi, bize
soylendigi gibi hissetmiyorum. Bir savas hakkinda
Ogretilenlerin tamamini reddediyorum. Benim aklim
anlatilanlarla paralel ¢calismiyor, izgliniim! Belki bir
moron gibi yaptigim bir sey var, adi “diistinmek”.
Belirli kaliplara sigdirilmis diisiince dogrularindan
ziyade, kendi goriislerimi de sevdigim icin bazen
cevremde pek sevilmem. Diinya iizerinde barist
korumakla gorevli orgiitlerin sdyledigi hicbir seye
inanmiyorum. Tarihimizin en act yanlarindan biri
kendimizi ne kadar tekrar ettigimizdir. Savaslarla
kazanilanlar bir giin yine savaslarla geri aliniyor.
Toprak el degistirmeye musait. Bilim, insanhk igin
sanayi ve teknoloji ve bunlarin toplamindan ortaya
cikan kiiltiirii savasla elde edemesiniz emin olun.
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Yalin Enstitii Yénetim Kurulu Uyesi

Daha Verimli ve Etkin Bir Satis ve
Pazarlamaya Giden Yol

Kalite, maliyet, siire ve motivasyon

Bu sefer bol gorsel kullanarak, mesajimi

aktarmaya gayret edecegim.
Her is, kendini olusturan adimlardan olusur. Her
adim 6nemlidir zira her birini calisanlar gerceklestirir.
Her ¢alisan yaptigl isten keyif almali, mutlu olmalidir.
Yaptig1 is anlamli olmals, isini gelistirebilmeli ve gir-
kete katkisini gérmelidir. Bunun icin metot gerekir.
Satig ve pazarlama isleri bu kuralin disinda degildir.
Verimli ve etkin olacaksaniz, detaya girip, isi iyiles-
tirmeli ve anlamli kilmalisiniz. Bunu yonetim kade-
meleri ve isi yapanlar birlikte bagarabilir. “Verimli
olunacak; ol!” dogru bir tarz degildir.

Satis ve pazarlamanin amaci

Satis ve pazarlamanin amact mevcut miisteriyi elde
tutmak ve yeni miisteri kazanmaktir. Bunun iliski ve
iletisim yetenegine ilaveten bilimsel metot uygula-
yarak gerceklestirilmesi gerekir. Eger bunu basara-
bilirseniz, siire¢, ongoriilebilir (sonuglar ve siireler),
kisilere bagli olmayan (kalite), daha kolay, daha hizli,
daha diisiik maliyetli hale gelecektir.

Satey 1gini Masil Iyilestirelim?

israflar

Pazarlama ile baslayip satis ile devam eden ana siire-
cimiz nihayetinde miisteride son bulur. Oncelikle bu
siireg israflar igerir. Israflar miisterinizi diistinerek su
sorulari sorarak bulmayi deneyin: “Potansiyel miis-
teriler bizi biliyor mu? Bize ulasabiliyor mu? Bizden
satin aliyor mu? Mevcut miisterilerimiz bizden tekrar
aliyor mu? Bizi tavsiye ediyor mu?”

“Evet”ler icin tebrikler, “hayir”lar icin ilave soru:
“Neden?”

Bu sorularla yakalayacaginiz israflari ortadan kaldir-
may1 hedeflemelisiniz.
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Satig we Parariamada lsraflan Bulmak
Hangi Yon Dogru?
Biliyor Hu?
Ulagabitiyor Mu?
Satem Abiyor Myl
Tekrar Aliyor Mu?

Taveiye Ldiyor Mu?

Kapsama alani

[sin pazarlama ile baslayan bliimii, pazardaki “bili-
nirlik” ve “ulagilabilirlik” ile ilgilidir; buna “kapsama
alam” diyebiliriz. Daha ¢ok potansiyel miisterinin
“zihninde bulunur” olmak, pazarlamanin basarisidir.
Sirketlerin bu asamada siklikla “dagildigini”, yeni
metotlart hayata gecirmekte geciktiklerini, teknolojiyi
kavrayamadiklarini, gereksiz biitceler harcadikla-
rini, nereye odaklanacaklarina karar veremedikle-
rini goriiyoruz. Bunlar israflar yakalama firsatidir.

Harngh Salm Fatartmas Fonksipone Debae Vermil F

Ngal Amdey BF

Hapeama Alam
Eapsams Alpm

Satiy Sabiy

Cozlim, dogru stratejileri belirlemekle gelir. Stra-
tejinin 6z, “kime ne satacagimiza ve bunu nasil
yapacagimiza karar vermek”tir.

Stirecin bundan sonrasi miisteri ile ilk temastir ve
satis devreye girer.

Bir sonraki makalede goriismek {izere, “saglicakla
kalin” demeden @nce size bir sorum var: Satis sonu-
cunun sar1 daire ile gosterildigi yandaki sekilde, hangi
satis pazarlama fonksiyonu daha verimlidir?
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Direm Fikir Atélyesi kurucusu

Hayatimizin CEO’su Olsaydik!

Ah, nedir bu kendimizden c¢ektigimiz,

kendimizle alip veremedigimiz! Sevdik-

lerimizin ihtiyaclarina yetismekten kendi
isteklerimize yanit vermekte biraz ketum davran-
miyor muyuz? Incinmelerimiz, kizginliklarimiz, agsk
acilarimiz, arzularimiza Karsin olusan ihtiyaclarimiza
ne kadar kulak veriyoruz? Yapmak istediklerimiz
yerine, yapmamiz gereken seyler yerine, bambagka
seylere enerjimizi harcamiyor muyuz?
Oncelikle, bunlar yapabilmek i¢in kendimize diirtist
sorular sormamiz ve kendimizin ne oldugunu biitiin
olarak tanimlamamiz gerekiyor.
Miisaadenizle size birka¢ soru sormak istiyorum:
Vicdaninizin sesini dinlemeseydiniz, hayatinizda su
an nasil bir degisiklik olurdu? Hayatinizda sizin gibi
iyi ytirekli birinin basina gelmemesi gereken seyler
nelerdi? Hayatinizin iscisi degil de CEO’su olsaydiniz,
hangi radikal kararlar1 alir ve uygulamaya koyardiniz?
Evet, zor sorular degil mi? Liitfen, ictenlikle yanit-
layiniz!
“Hayir” dememiz gerekirken, diyemedigimiz o kadar
cok sey varken, i¢imizdeki cocuga yapmamiz gere-
keni yapmay1 reddediyor, adeta icimizdeki cocuga ya
da 6zlimiize diyelim “dur simdi sirasi degjl” demek-
ten kendimizi alamiyoruz. O ¢ocuk, “git parklarda
oyna, topu al bacaginda sektir” demiyor elbette.
Hos, dese keske! Ve de onu da yapabilsek dzgiirce.
Isimizin gerektirdigi sekilde, kars: tarafi kirmamak
adina, ¢cogunlukla dilimizin ucuna gelen kelimeleri

yutmuyor muyuz?

Haydi, biraz ddkelim icimizi! Isteklerimiz, “olmas
gerekenlerden” olusuyor ¢ogu zaman. Bircok seye
evet derken, bircok seye de ayni zamanda “hayir”
demis oluyoruz. Sizden ricam, bundan sonra nelere
evet derken, neleri reddetmis oldugunuza dikkat
etmeniz.

Yasamin yarim yok

Bircok seyin hizli olmasini ve hemen sonug verme-
sini istiyoruz. Internet baglantisinin birazcik uzun
siirdiigli ortamlara bile tahammiiliimiiz yokken,
restoranlarda servis biraz geciktiginde sinirlenmeye
baglarken, randevusuna biraz geciken dostumuza bile
sitem ederken, isteklerimizi erteleme konusunda bu
bonkérliik niye?

Eger, bir sabah uyanip da isteklerinizin gerceklestigi,
aldamiyorsunuz. Oyle bir giin yok. Hic de olmaya-
cak. O giin, sizin belirlediginiz glindiir. Hayatinizda
degistirmek istediginiz ve degistirebileceginiz seyler
mutlaka vardir. Hicbir seyi degistiremiyorsaniz, bakis
acginizi degistirin.

Kontrol etmek ve yonetmek

Biz, kontrol etmekle yonetmeyi birbirine karigtiri-
yoruz. Hayatimizi kontrol etmekle ugrasirken, bir
bakiyoruz; giiniin sonunda herkese yanit vermekten,
giinliik kosusturma icin de birilerine “evet” veya

“hayir” demekten, kendji isteklerimize yanit veremez
hale gelmisiz.

Herkesin ortak derdi, zamansizlik. Itiraf edelim ki
bu, kocaman bir yalan. Kendimize soyledigimiz bir
yalan hem de. Biz de inanmiyoruz ki buna! Hepi-
mizin bilgisayarlarinda koruma programi var degil
mi? Bilgisayarimizi tehlikeli vir{islerden korumak
icin, verilerimize zarar gelmesin diye bu programi
calistiriyoruz. Peki, hayatimizdaki zararl enerjileri
uzaklastirmak i¢in nasil bir program calistirtyoruz?

-

Degisim zor

Degisim zordur, kabul ediyorum, ancak unutmayin
ki, gelisimin yolu degisimden geger. Cesaret edeme-
digimiz seyler zor degil. Biz, cesaret edemedigimiz
icin zor.

Utopik bir seyden bahsetmiyorum. Son derece basit,
yapabileceginiz seylerden bahsediyorum aslinda.
Viicudunuza kiiciik bir estetik operasyon yaptirmaya
bile karar vermeniz icin, 6nce beyin olarak buna hazir
olmaniz gerekmiyor mu?

Kilo vermek icin spor salonuna gidiyorsunuz, giin-
lerce aletlerle ¢alistyor, kan ter icinde kaliyor ancak
haftalar sonra ufak ufak etkisini gérmeye basliyorsu-
nuz. Eger istikrarinizi bozmazsaniz, bu degisim hiz
kazaniyor degil mi?

Ayni sey, hayatinizda yapacaginiz degisikler icin
de gecerli. Once ruhsal olarak buna hazir olmaniz
gerekir, ardindan kararlilifiniz ve istikrarli tavriniz
sonucu etkiler.

Oliim doseginde yapmadiginiz iin, pismanlik duya-
caginiz seylerin listesini azaltin.
Hosnutsuzlugunuzun sizinle bedavadan yasamasina
miisaade etmeyin. Ona bir is verin. Onu enetjiye
cevirin.
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Yenilikcilikten Vazgecmek Yok!

L\ Bir sayida daha konumuz yenilik¢ilik. Biiytime kiiciilme isleri, kendi halinde
- I nasil olsa yiirtiyor. “OTV destegi bitti” diye isler de biraz yavaglar ama sezon
etkisiyle tekrar yiikselise gececegini umuyorum.

Gelelim esas konumuza; sirketlerimizin yenilik karnesine. Bu ay, reklamlarda etkili bir
sekilde Samsung’u gordiik. Buzlugu sogutucuya donistiiriilebilen buzlugu, “waterfall
teknolojili” bulasik makinesi, “akilh kapak”li camasir makineleri ile tiiketicinin ilgisini
cekmeyi bagardilar. Bir kere daha vurgulamak isterim; bu ozelliklerin ne kadar ise
yarayacal tartisilabilir ancak satis noktalarinda tiiketici ile karsi karsiya kalan satis
personellerinin eline bir seyler vermek lazim.

Enerji sinifi, ses seviyesi ile bir yerlere varamayacagiz. Fark yaratan ozellik istiyoruz,
vay canina dedirtecek ozellik istiyoruz. Pazar, giin gegtik¢e doygunluga erisiyor. Buz-
dolabindan, ¢camasir makinesinden “tavsan ¢iksin” istedigim igin, belki yadirgiyorsunuz
ama cep telefonlarindan cikartiyorlar. Arabalara, her sezon yeni dzellikler ekliyorlar.

Beyaz esya sektorii yavas yavas doniiyor

Tiim endiistrilerin oyunculari, biiy{ik bir yarisla birbirlerini ge¢meye calisirken, diinyanin
2. bliylik tiretici tilkesi yenilikleri disaridan bekleyemez. Eskiden ¢camasir makinelerinde
kazanin icerisinde pervane donerken, yillardir kazani déndiirmekten 6te gidemedik.
Bulasik makinesinde 2-3 pervane ile suyu déndiirmekten bikmadimz mi hala? Diinya
doniistiiyor beyaz esya sektorti ise, yavas yavas doniiyor.

Mail adresime gelen giizel fikirlere tesekkiirler. Maillerinizi bekliyorum.
beyazadam @dagitimkanali.com.tr

Saghkla kalin.
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TURKBESD e« Beyaz Diinya » Agustos 2017

Afustos 2017 Afustos 2016
Adet / Yl 2.653.801 2.516.933
Yiizde dedisim %5
Ocak - Agustos 2017 Ocak - Agustos 2016
Adet / Yil 18.955.528 16.992.433
Yiizde degisim %12
Agustos 2017 Agustos 2016
Adet f Yl 860.665 814.559
Yiizde degisim %6
Ocak - Agustos 2017 Ocak - Agustos 2016
Adet /Y1l 6.076.147 4 917.278
Yiizde degisim %24
Agustos 2017 Agustos 2016
Adet /Yl 2.008.773 1.886.029
Yizde degisim %7
Ocak - Agustos 2017 Ocak - Agustos 2016
Adet 7 Yl 13.024.907 12.425.982
Yizde degisim %5
*Biiltende 6 ana iiriiniin son iki yillik {iretim, i¢ satis ve ihracatlarin
kargilagtiran aylik ve kiimiile rakamlar yer almaktadir.
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Turk Girisimi Cosa, Diinyaya
Akilh Oda Termostati
Satacak

] Klima ve kombileri akillandirarak, elektrik tiiketiminde %40’a, dogalgaz
faturalarinda ise %30’a varan tasarruf saglayan Cosa, kuruldugu 2014
yilindan bu yana 6 haneli satis adetlerine ulasti. 2017 yili sonuna kadar 7
haneli ciro rakamlarini gérmeyi hedeflediklerini aciklayan marka, Tiirkiye’de
{iretilen bu teknolojiyi diinyaya ihrag etmeye hazirlantyor. Cosa ekibi, {irliniin
hali hazirda altyap: olarak uyumlu oldugu, Ispanya, italya, Belcika, Kazakistan,
[ran ve Azerbaycan’da pilot calismalarina bagladi. Uriinsel testler ve ¢6ziim
ortakliklari calismalarinin tamamlanmasi ile birlikte ihracata baslayarak
- biiylimesine ivme katmay1
hedefliyor. Girisim sermayesi
fonlarindan Revo Capital'in
yatirimlariyla biiyiiyen ve
yola 2 kisi olarak cikan Cosa
ekibi su an 20 kisi. Sene
sonuna kadar 30 kisi olmay1

¢Ozlimleri alaninda trtin
gamini daha da genisletmek
icin Ar-Ge galismalarina ITU
Enerji Teknokent'i icerisinde
devam ediyor.

Beko Vitaminist ile En
Saghkh Lezzetler Her An
Yaninizda

] Sebze ve meyveleri keyifle tliketmenin
yolu taze meyve suyu ve smoothie’lerden
geciyor. “Raw Food” yani ¢ig beslenme akiminin
gozde iceceklerinden smoothie’let, taze meyve
sulariyla birlikte protein,mineral, karbonhidrat
ve vitamin ihtiyaclarinizi dogrudan karsilayarak
saglikli beslenmenizi sagliyor. Sagliginizin destekcisi
bu driinleri evde hazirlamak i¢in ihtiyaciniz olan
tek sey ise iyi bir blender. Beko bu ihtiyaciniz icin
yeni lirtind Vitaminist'i kullaniminiza sundu.
Vitaminist adindaki BKK 3098 Blender ile
meyve kokteyllerinden detoks iceceklere kadar
pek cok farkl tarifi kisa stirede hazirlamaniz
miimkiin. 600 ml. Tritan taginabilir karistirma
sisesinde hazirladiginiz saglikli lezzetleri her
an yaninizda tagiyabilirsiniz. I¢me agizhig
sayesinde de kullanim kolaylif1 saglayan
Vitaminist ile istediginiz her yerde taze
iceceginizi yudumlayabilirsiniz. 22.000
RPM gibi yiiksek doniis hizi ve 2 kademeli
hiz ayari ile sebze, meyve ve faydali
kuruyemisleri kisa stirede piirtizsiiz hale
getiren Vitaminist, Tritan malzemenin
kirlmaz, cizilmez ve koku yapmaz ozelligi
sayesinde uzun yillar saglikl kullanim
imkani sunuyor.
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hedefleyen marka, akilli enetji

Arzum Utii Ailesi’nden Buhar
Giicu Birligi

" ¥ Arzum Steamart Plus {itii, optimal seramik taban1 ile kumagin
{istiinde kolayca kayarak rahat bir {itiileme sagliyor. Dikey buhar
ozelligi ve 190g/dk sok buhar giicii ile kirisikliklari aninda yok ederek
kolay {iti yapimasini sagliyor. Kireclenmeyi ve damlamay: énleyen
sistemi bulunan Arzum Steamart Plus Utii, kendini temizleme ozelligi
sayesinde uzun 0miirl{i kullanim sagliyor. Arzum Steamart Plus
{itiinlin {i¢ emniyetli otomatik kapanma 6zelligi ise kumasin
{istlinde veya prizde takili unutmaya ve devrilmeye karsi
kendi kendini otomatik olarak kapatarak olasi
ev kazalarini 6nliiyor. 2600 W’lik giicii
ile dikkat ¢eken Arzum Steamart
it 425ml kapasiteli su tanki ile
kesintisiz {itli yapma olanagi
sagliyor. Miirdiim - Papatya
serisi ile uyumlu olarak
tiiketiciyle bulusan {ir{in sar1

\‘ ve miird{im renkleri ile

evlere enetji katacak.

Bosch ile Yagish Havalarda
Camasir Kurutmak Artik GCok
Daha Kolay

] HomeConnect teknolojisine sahip Bosch Ev Aletleri, internet

erisimiyle uzaktan kontrol saglayarak zaman yonetimini tamamen
kullanicrya birakiyor. Giinliik yasam rutininde yeni bir dénem baglatan
bu teknoloji, yogun yasam temposunda ¢amasir yikama ve kurutma igin
gerekli zamani azaltiyor, 6zellikle yagmurun eksik olmadig1 sonbahar
aylarinda ¢amasir kurutmak i¢in pratik ve hizli bir ¢dztim sunuyor.
Bosch Serie 8 WTWH 7560 TR kurutma makinesinde bulunan
HomeConnect teknolojisi sayesinde tiiketiciler, makineyi diledikleri
yerden akilli telefon ya da tablet aracilifiyla calistirarak eve gelmeden
camagirlarin kurumasini saglayabiliyor. Zaman kullaniminda biiyiik
rahatlik saglayan HomeConnect teknolojisi ile kullanicilar, kurutacaklari
tekstilin tiiriine gore drnegin gomlek, kazak, kot ya da yiinlli camagir
icin hassas, dayanikli ya da normal kurutma se¢eneklerine gore program
secebiliyorlar. Ayrica, iitdl kurulugu, dolaba kaldirma kurulugu ya da
ekstra kuruluk gibi tercihlerini de belirleyebiliyorlar.

S _--i
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Fakir'den Akilh Isiticilar

" ¥ Hava sicakliklarinin diigmeye bagladifi buglinlerde Fakir Hausgerédte
yeni 1siticilariyla soguk havayr mekanlarin disinda birakiyor.

Kis mevsimine gegis doneminde sert hava degisimlerine karsi 6nlem
almak isteyenler i¢in Fakir HT 1600

Motion Seramik Isitict ve HT 2000

Seramik Kule Tipi Isitict minimum

enerji kullanimiyla sicacik

ortamlar olusturuyor. Isiticilar

fonksiyonelliginin yani sira modern

tasarimlariyla da mekanlara

dekoratif uyum sagliyor.

Minimum Enerji ile Ug
Boyutlu Is1 Dagilimi
1600W giiciindeki Fakir
HT 1600 Montion, seramik
1sitici plakalar ve 5 kademeli
ayarlanabilir 1s1 ayari ile istenilen
sicakligi mekanin her yerine
ulastirabiliyor. 1-7 saat arasi
ayarlanabilir zaman ayari ile
uzun vadeli 1sinma saglarken
asir1 1sinma koruma fonksiyonu
ve devrilme sonrasi devre
kesici fonksiyonu sayesinde
kaza durumlarina kars1 giiven
veriyor. Save-Smart Technology’si
sayesinde otomatik elektronik
termostat ile 1s1 konforunu uzun
vadede koruyup minimum enerji
tiiketimi sagliyor. Yandan yana 450
salinimin yaninda, asag1 yukari
450 panjur salinimiyla {i¢ boyutlu
181 yayilimi sagliyor. LED lambasi
ve uzaktan kumandasi da dikkat
ceken {istiin teknolojili 6zellikleri
arasinda yer aliyor.

Uzun Vadede Dengeli Sicaklik
Turbo fonksiyonlu Fakir HT 2000
Seramik Kule Tipi Isitict, 3 1sitma
ayari ve salinim fonksiyonuyla
mekanin tiimiinde esit sicaklik
sagliyor. 1-9 saat arasi zamanlayici
fonksiyonu uzun siireli 1sinma
konforunu mekanlara getirirken
asiri 1sinma durumlarinda
koruma sistemi devreye girerek
gliven veriyor. Devrilme gibi
kaza durumlarina kars da ozel
koruma sistemi devreye girip 1s1y1
kesiyor. LED ekran ve uzaktan
kumandasiyla pratik kullanim
imkani veriyor.

Fakir Hausgeréte, {istiin Alman
teknolojisiyle tasarladigi
tirlinleriyle hayati kolaylastiriyor.
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GoldMaster TOSTMIX ile
Saghkh ve Pratik Lezzetler
Hazirlayin

Y 2000W’lik giiciiyle cok kisa siirede hazir hale gelebilen Tostmix
g Tost Makinesi giiniin her saatinde saglikli ve pratik atistirmalar
hazirlamay kolay hale getiriyor. Altinda bulunan yag damlama haznesi
ile 180 derece agllip 1zgara olarak kullanilabiliyor. Cikarilip kolayca
temizlenebilen kalin dokiim
plakalar ile

lezzetli tostlar
hazirlamaniza
imkan sunar.
GoldMaster Tostmix
Tost Makinesi'nin
genis, yapismaz ve
ctkarilabilir granit
yiizeyi, pizza dilimi ve bérek
gibi atigtirmaliklari isitirken de biiyiik

kolaylik sagliyor, ayarlanabilir sicaklik kontrolii ve 1stya dayanikli tutma
kolu da giivenli bir kullanim sagliyor.

Son Teknoloji Bulasik
Makineleri Hotpoint’te

L Hotpoint’in 11 programli, cevre dostu yeni nesil camagir

g makinesi hizli performansiyla dikkatleri tizerine ¢ekiyor. Devrim
niteligindeki 'power dry' ve ‘power clean’ teknolojileri ile en zorlu
bulagsiklarda bile 1 saat i¢inde ytkama ve kurutma yapabilen Hotpoint
bulagik makinesi, ilave hava cekis sistemi ile kurulama sirasinda
olusan buhari disari atarak ¢ok zor kuruyan plastik bulasiklarda bile
miikemmel kurutma sagliyor. Hotpoint bulasik makinesi,'zone wash'
teknolojisinin
sundugu
bolgesel yikama
ozelligiyle
bulasiklari
secilen sepette
yiizde 30

daha yiiksek
performansla
yikayarak

en zorlu ve
inatgi kirleri
kolayca sokiip
atiyor. Ustelik
su tliketimini

9 litreye

kadar azaltan
Hotpoint bulagik
makinesi
zamandan
oldugu kadar
enerjiden de
tasarruf ediyor.

am@Es




Usiimek yok
Simfer var!

Hizl 1sitan Simfer Craft isiticiyla
bu kig Usumeyi unutacaksiniz.

Uzaktan
Kumanda

i

Devrilme
Emniyeti

simfer

simfer
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En Hijyenik GCozuiimler
Hotpoint’ten

Hotpoint'in yeni nesil kurutmali ¢amasir makineleri polen, hayvan tiiyt,
deterjan kalintilari gibi etkenleri yok ediyor. Hotpoint kurutmali ¢amasir

makineleri, yikamanin baslangicindan sonuna kadar sicakhigi 60 derecede tutarak

Syrer |
= =) :

alerjenlerle etkin bir bicimde miicadele
ediyor. Durulama islemi alerjenleri

yok etmek i¢in tam bes asamada
gerceklesiyor. Woolmark Green Care
sertifikall Hotpoint kurutmali camasir
makineleriyle etiketinde “Sadece

elde yikayin” yazan ylinliiler bile
giivenle yikamp kurutulabiliyor. Ustelik
‘direct injection’ teknolojisine sahip
olan Hotpoint’in yeni nesil kurutmal
camagir makineleri, camagir deterjanini
aktif yikama koptiklerine donstlriip
kumasa derinlemesine isleyerek,

diisiik sicakliklarda bile {istiin yikama
performansi sagladigindan enerjiden de
tasarruf ediyor.

Karcher Su Baskinlarina
Drenaj Pompasiyla C6zim
Oluyor!

[ster su baskini olsun ister bahcede veya havuzda aktariimasi gereken

su, drenaj pompalari en ¢ok tercih edilen ve en etkili yontem
olarak 6n plana cikiyor. Ozellikle son dénemlerde Tiirkiye'yi etkisi altina
alan siddetli yagislarin su baskinlarini da beraberinde getirmesiyle drenaj
pompalarinin 6nemi daha da artiyor. Ev tipi ve profesyonel {iriinleriyle
tliketicilerinin hayatini kolaylastiran Alman temizlik devi Kércher, drenaj
pompalartyla bu soruna ¢dzim oluyor.
Kércher’in drenaj pompalari, 1800 kova suya denk gelen 18 bin litre suyu
sadece 1 saatte pompalayabiliyor. Kullanimi oldukga kolay ve kompakt
olan Kércher drenaj pompalari, vakum alanindaki standart paslanmaz celik
filtreyle de mekanizmay tikanmalara karsi koruyor. Bu filtre, 30 mm’den
daha biiyiik taneciklerin oldugu suyun aktarilacag durumlarda da kolaylikla
cikarilabiliyor. Ayrica elektronik seviye sensriine sahip samandiralariyla
Kércher drenaj pompalari, suyun aktarilmasi gerektigi durumlarda su
seviyesini ayarlamaya olanak tamyor. Uriin gaminda t{im ihtiyaclara yénelik
drenaj pompalari bulunan Karcher, temiz suda kullaniimak {izere SP 2 Flat
ve SP 6 Flat inox drenaj pompalarini, kirli suda kullaniimak icin ise SP 3
Dirt ve SP 7 Dirt Inox drenaj pompalarmi sunuyor.

LA

T

46 DAGITIM KANALI « EKIM 2017

Yeni Nesil Dijital Akilh Kilif
Oaxis InkCase i7 Turkiye’de

Tiirkiye'nin Akill Tedarikcisi Gengpa Teknoloji, yenilik¢i

{riinleriyle tiiketici elektronigi alaninda lider, diinyanin pek ¢ok
prestijli {ir{in tasarim &diiliine sahip Oaxis’in dijital akilli kilifi InkCase
i7’yi Tirkiye'ye getirdi. iPhone 6, iPhone 6S, iPhone 7 ve iPhone 8’i
destekleyen InkCase i7, simdiye kadar {iretilen en akilli, ince ve hafif cep
telefonu kilifi olma Ozelligi tasiyor.
InkCase i7, ‘Kisisellestirilebilir Duvar Kagid1’ ile en iyi anilari siirekli
gbz Oniinde tutarken, ‘Canli Bilgilendirme Merkezi’ ile kullanicilar giin
boyu bilgilendiriyor. Bluetooth baglantisi ile donatilmis olan InkCase
i7’ye; takvimler, yapilacak olan iglerin listesi, gorseller, hava durumu,
fitness uygulamasi ve haberler gibi bircok uygulama eklenebiliyor.
Kullanicilar InkCase
i7 ile bu uygulamalari
iPhone'un arkasinda
goriintiileyerek
glinliik islerini kolayca
planlarken, yaklasan
etkinliklerden de
haberdar oluyor.
InkCase i7, Gengpa
Teknoloji satis noktalari
ve Gepasite.com’da 499
TLden satisa sunuluyor.

King Rainbow Hava
Nemlendirici ile Bebekler
Mutlu, Uykular Huzurlu

Yaklasan kis { b :

aylarinda, J o *
kaloriferlerin yanmasindan
dolay1 evdeki nem £ 3
oraninda bir diistis . l;—_—
yasanir. Azalan nem ile “'H“"
birlikte kuru ve sicak ’ |
hava, hassas bebeklerde -
burun tikaniklig, A
a1z ici kurumasi lﬁ I ,
gibi rahatsizliklara e
yol acabilmektedir. S
King Rainbow Hava
Nemlendirici ile bebeklerin uyku esnasinda daha kolay nefes almast
icin gerekli olan nem rahatlik seviyesine ulastirilir; odadaki nem
artist alerjik durumlara, derideki kuruluk hissine iyi gelir, bebegin
nefesini kolaylastirir. 2,8 litre su tanki kapasitesi ile 10 saat kesintisiz
calisabilen King Rainbow, ortamdaki nem oranini dengede tutar. 7
farkli renkteki led 15181 ister dilenen bir renkte sabitlenir; veya bebegin
uykuya dalmasini kolaylastirmak icin rengi degisir halde gece lambasi
olarak birakilir. Tamamen sessiz ¢alisma 6zelligi bebegin uykusunu
bolmez; suyu tiikendiginde otomatik kapanma giivenli kullanim saglar.
Temizligi ve doldurmasi kolay su haznesi ile oldukca pratik King
Rainbow, tercihe gore aroma ile de kullanilabilir. Bebeklerimizin sagligi
icin haznedeki suyu her giin yenilemeyi, nemlendiricinin temizligine
0zen gostermeyi unutmayalim.



PFAFF’tan WiFi Baglantih Berbere Gitmek istemeyen
Dikis ve Nakis Makinesi Erkekler icin Ev Konforunda,
Fonksiyonel ve Hizhh Bakim

Dikis makinelerinde en son teknolojiyi ve yenilikleri hanimlarin

hizmetine sunan PFAFF simdi CREATIVE ICON™ modeli ile zamanin
otesine gecmeyi basartyor. CREATIVE ICON™ dikis ve nakis makinesi, en
biiylik calisma alani, en biiytik dokunmatik ekran, bulut depolama alani ve
nakis bildirim uygulamast gibi benzersiz zellikleri sayesine dikis makinelerinin
gelecegini gozler 6niine seriyor. PFAFF'in CREATIVE ICON™ dikis ve nakis
makinesi modeli, haimlara rahat dikis dikme olanag1 saglayan en biiyiik
calisma alani genisligini (310 mm) ve yiiksekligini (140mm) sunuyor. Ustelik bu
genis ¢alisma alanini aydinlatan 6zel aydinlatma sistemi ile hanimlarin golgesiz
calismalari da miimkiin oluyor.

Yogun is ve okul temposunda vakit bulamayan ya da vakti

oldugunda kalkip berbere gitmeye {isenen erkekler, artik diledikleri
zaman berberden yeni ¢ikmus gibi bir goriimiimi yakaliyor.
Yeni Philips MG5730, yiiz, sa¢ ve viicut icin gelistirilen 11 baghgl ile ev
konforunda ve vakit kaybetmeden bir bakimi miimkiin kilryor.
Cift Kesim Teknolojisi ile iki kat daha fazla bicaga sahip olan ve
maksimum hassasiyet saglayan MG5730’in birbirine hafifce siirterek
makas gibi calisan ¢elik bigaklari, kullanimla birlikte daha keskin hale
geliyor ve 4 yil
kullanimin ardindan bile
ilk glinkii keskinligini
koruyor. Hassas Tiras
Baslig1 ile diizeltme
islemi sonrasinda
yanak, cene ve boyunda
sekillendirme saglayan
Philips MG5730, Hassas
Metal Diizeltici bashig
ile keci sakallar gibi
Ozen gerektiren ince
hatlarda ve kivrimlarda
maksimum kolaylik
sunuyor.

Profilo Kahvedan ile Tiirk Siemens’ten Kumas Tiiriine
Kahvesi Keyfi Bitmiyor Ozel Kurutma

Profilo Dayanikli Ev Aletleri, yepyeni Tiirk Kahve Makinesi

Kahvedan’i sundu. Kahvedan, ayni anda 6 fincan kahve yapma
oOzelligiyle genis ailelerin, kalabalik misafir sevenlerin evlerinden
eksik olmayacak. Ev bulusmalarinin, kalabalik misafirlerin, kiz isteme
torenlerinin kahve yetistirme telasi Profilo Kahvedan ile zevke doniisecek.
Profilo Kahvedan, kiiciik, orta ve bilyiik olmak {izere, ii¢ farkli fincan
boyutu secenegi ve her seferinde 6 fincan kahve yapma 6zelligj ile her
seferinde bol kopiiklii tam kivaminda Tiirk Kahvesi keyfini garantiliyor.
Dokunmatik kontrol paneli ve tasma 6nleme teknolojisi ile hayat
kolaylastiran Kahvedan’in sesli uyari sistemi sayesinde kahve pisene kadar
basinda beklemek de gerekmiyor.

Ozellikle sonbahar ve kis aylarinda daha da zorlasan amasir

kurutma isi, Siemens kurutma makinelerinin ileri teknolojisi ile
zamandan kazandirarak, kullanicilarinin hayatini kolaylastiriyor. Siemens
iQ500 ve iQ700 serisi kurutma makineleri sahip oldugu kumas tiirtine
uygun kurutma segenekleri ile camasirlarin yipranmasini dnliiyor.
Spor ve outdoor giysileri gibi farkli kumag tiirleri icin dzel programlara
sahip yeni Siemens iQ500 serisi WT45W46STR, WT7W4660TR ve
WT47W461TR kurutma makineleri; 40 dakika hizli kurutma programi
ile kis ve sonbahar aylarinin en biiyiik yardimcisi oluyor.
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SineMadem

Adem Y. Tavukguoglu

Silverline Ankastre’den Odiillii
Ocak Curvedge

Kingsman: Altin Gember

Yénetmen Matthew Vaughn’un, dahi ¢izgi

roman sanatgisi Isko¢ Mark Millar'dan uyarladig:
“Kingsman: Gizli Servis”in devam filmi, maalesef ilk filmin
inovatif yapisinin ¢ok uzagina diistiyor. Ik film, Ingiliz
kara mizahi ile aksiyonu ¢ok iyi dengelemisti. Ozellikle,
Roger Moore un Bond karakterinin ¢ok giizel bir parodisi
ile acilan film, ajan aksiyon-mizahi janri icinde ¢ok iyi bir
seyirlik olmustu. Bu film ise kliselerle dolu, asir1 tipik bir
Hollywood devam filmi olmus.

WY Silverline Ankastre’nin minimal ve kosesiz formu ile maksimum denge ve kolay

temizlik saglayan ocak modeli Curvedge, diinyanin en prestijli 6diil organizasyonu
Plus X Awards tarafindan kullanim kolaylif1, fonksiyonellik, yiiksek kalite ve tasarim
alanlarinda 6diile layik goriildii. Daha 6nce farkli alanlarda 115 uluslararasi 6diilii sahiplenen
Silverline {iriin ailesinde ilk kez bir ocak &diil ald1. Uluslararasi arenada tasarim alaninda
gerceklestirilen en 6nemli 6diil kurulusu Plus X Awards tarafindan 4 dalda &diil alan
Curvedge, tam entegre ve engebesiz detaylari ile maksimum denge, giivenlik saglayan, kolay
temizlenebilir minimal forma sahip bir ocak. Curvedge kare 1zgarali ocaklar kadar dengelidir,
daire 1zgarali ocaklar kadar da kolay temizlenebilir. Kosesiz yapisi ve full entegre 1zgara

sistemi ile pisirme sirasinda yemek artiklarinin 1zgara yiizeyine yapismasini engeller. Kingsman: Altin Cember, ilk filmin kaldig yerden devam

ediyor. Kahramanimiz Eggsy bir yandan mentoru Harry’i
kaybetmenin {iziintiisii ile ugrasirken, bir yandan ilk
filmin sonunda tanistig1 Prenses Tilde ile ilikisini rayimna
oturtmaya calistyor.

Tabii, btiin bunlari, daha agilis sahnesinde ilk filmden
kalma karizma yoksunu rakibi ile bir araba takip/
kavga sahnesi ve Kingsman karargahini yok eden diinya
uyusturucu baronesi Poppy’nin tehdidi altinda yapryor.

Kingsman
Beko’dan Evde 5 Dakikada Gercek THE GOLDEW CIRCLE

Pizza ve Pide Keyfi -

] Beko ile artik evde gercek pizza ya da pide yapmak miimkiin. Beko ankastre firmnlarimn, tas
g firin etkisi yaratan pizza pro 6zelligi ve 3200C’ye kadar ¢ikan sicaklifl ile mutfaginizda

5 dakikada hamuru ¢itir ¢itir, malzemeleri yumusacik [talyan pizzasi ya da Karadeniz pidesi
hazirlayabilirsiniz. Evinizdeyken kendinizi Karadeniz ya da Italya’da bulabilirsiniz. SURF
teknolojisine sahip Beko ankastre firmlar yemeklerin esit ve miikemmel bir sekilde pismesini
sagliyor. Normal pisirme teknolojisine sahip firinlarda sicaklik homojen bir sekilde dagilmadigi
i¢in yemeklerin daha ¢ok arka kisimlari piserken, SURF teknolojisi sicak havanin firmin her
noktasina esit bir sekilde génderilmesini saglyor. SURF pisirme sisteminde 1siticilarda olusan sicak
hava, her iki yan duvarda bulunan ¢ok sayidaki deliklerden pisirme haznesinin i¢ine {ifleniyor,
pisirilecek gidanin tizerinde ve tepsilerin altinda dolastyor. Firin tepsisindeki yemegin tizerinde
dolasan sicak havanin, sadece o tepsi {izerinde kalmas saglanarak alt tepside pisen yemegin
kokusunun iist tepside pisen yemegin kokusuna karismasi da énleniyor.

[Ik filmdeki mizah unsurlar geri plana itilmis, ayni espriler

wsitilip tekrar sunuluyor. Elton John'un mizah unsuru olarak
sunulmast iyi bir bulus ama o kadar da iyi islemiyor ¢linkd,

o bile aksiyona dahil ediliyor.

Amerikan tarzi anlamsiz bir ¢orba

Film yarim saat daha kisa olmaliydu. {lk filmin zarif Ingiliz
tarzi, yerini Amerikan tarzi anlamsiz bir ¢orbaya birakmis.
Kingsman serisi mizah-aksiyon filmlerinde yiikselttigi citay1
maalesef bu filmde eski vasat seviyesine déndiirmiis. Tabii,
filmde yine dur durak bilmeyen bir aksiyon var ama bir-iki
iyi koreograflanmis doviis sahnesi disinda akilda kalici bir
sey yok.

Kurgucu ben olsam, biitiin ABD’li ajan sahnelerini ¢ikartir;
Eggsy, Harry ve Merlin’in sahneleri ile bezeli bir film
yapardim.

[k filme benim gibi hayran olanlara bile neremiyorum.

“3 yildir bekledigim film bu muydu” dedigim, tipik hayal
kirikligy yaratan bir devam filmi olmus. Devam filmlerinin,
“Aynisint ama daha biiyligiinti yap” anlayist genelde oldugu
gibi yine ters tepmis.

SineMadem iyi seyirler dileyemiyor.
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