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UGUR ALAN KAZANIR

Bir Ugur klasigi Mercedes cekilisinde bu yil fazlasi var!

Dilediginiz Ugur Grinind alin 2 adet 2017 model Mercedes A 180 FL Style ve
50 adet iPhone 7 kazanma sansini yakalayin!
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UEDISECRUSRS UES 520 D2K NF A+ UED 6261 DTK NFI A++ UED 7265 DTK A++ UED 3094 DTK A++ UED 210 GUMUS A++

ADET
MERCEDES

A 180 FL STYLE

12 aya varan taksit secenekleri anlagmall banka ve yetkili bayilerde gegerlidir. Bankalar +taksit kampanyasin degistirme ———a
hakkini sakli tutar.Bankalar tarafindan +taksit kampanyasinda yapilan degisikliklerden firmamiz sorumlu degildir. ==
) VakifBank #emu | DENIZ BONUS, SEKER BONUS, TEB BONUS, ING BONUS —_—
maxXjmum *EEHBW wes/ WORLD W "bJﬁJu EUROBANK TEKFEN BONUS, TFKB HAPPY KREDI KARTI ugur.com.tr w/ugursogutma

MERCEDES&IPHONE KAMPANYASI: Bu kampanya MPI'nin 13.04.2017 tarih ve 24951361-255.01.02/857-2282 sayili izni ile diizenlenmektedir. Kampanya,
20.04.2017 (Saat: 08:00'dan itibaren) —25.09.2017 (Saat: 23:59'a kadar) arasinda gegerlidir. Kampanya tarihleri arasinda Tirkiye genelinde Ugur Sogutma Makinalari San.
ve Tic. A.S. yetkili bayilerinden guin igerisinde tek seferde 500 TL ve katlari tutarinda (her 500 TL icin bir sifreli katim karti) tim UGUR marka urlinlerinden birlikte ya da ayn
ayr satin alanlar, fatura ibrazi karsiliginda bayi kasalarindan verilecek olan Uizeri kapali sifreli katilim kartindaki sifreyi www.ugur.com.tr internet adresine (licretsiz) sifre, ad,
soyad, adres, dogum tarihi, fatura no ve fatura tarihi bilgileri ile birlikte dogru, eksiksiz doldurarak cekilise katilabileceklerdir. Sifre, ad, soyad bilgilerinden birinin eksik olmasi
.. .. halinde gekilis hakki verilmeyecek olup, katilimcilar verilen bilgilerin dogrulugundan sorumiudurlar. Katiimeilarin ikramiye kazanmasi durumunda adres bilgileri eksik veya
GUVENILIR | bilinmiyor ise gazetede yapilan ilan tebli§ igin yeterlidir. Cekilis 29.09.2017 saat 10.00'da, Ugur Sogutma Makinalari Sanayi ve Tic. A.S. Yeni Sanayi Mahallesi Devlet
M ARK A Karayolu Cad. NO:127/C NAZILLI — AYDIN adresinde Egitim salonunda noter huzurunda yapilacaktir. Kampanyaya katilanlar arasinda yapilacak gekiliste, cekilisi kazanan
2 kisi, birer adet Mercedes A 180 FL Style 2017 model otomobil (Piyasa degeri; 135.300,00 TL), 50 kisi ise birer Apple iPhone 7 Gold 128 GB (Piyasa degeri; 3.849,16 TL)
kazanacaklardir. Sonuglar 01.10.2017 tarihinde Posta gazetesinde ve www.ugur.com.tr internet adresinde ilan edilecektir. Cekilisten sonra asil ve yedek talihlilere taahhutll
posta ile tebligat yapilacaktir. Asil talihlilerin son bagvuru tarihi 16.10.2017 yedek talihlilerin son bagvuru tarihi 31.10.2017, ikramiyelerin son teslim tarihi 15.11.2017°dir. Ikramiyelerin son teslim
tarihinden 15 giin icerisinde idareye itiraz edilebilecektir. Cekilise katim yalnizca www.ugur.com.tr internet adresinden saglanacak olup, yapilan katilimlar ticretsizdir. Mikerrer sifre gdnderimlerinde
ilk gonderilen sifre kabul edilecektir. Bir kisi birden fazla ikramiye kazanamaz. lkramiye tesliminde sifreli kart ve fatura ibrazi zorunlu olmakla birlikte, yabanci uyruklu kisilerin ek olarak ikametgah
tezkeresi ibrazi zorunludur. Ugur Sogutma Makinalari Sanayi ve Tic. A.S. Ugur yetkili bayileri ve ¢alisanlari ile 18 yagindan kiictkler kampanyaya katilamaz, kazanmig olsalar bile ikramiyeleri veriimez.
ikramiyeye konu olan esya ve/veya hizmetin bedeli iginde bulunan KDV+OTV gibi vergiler disindaki vergi ve diger yasal yikimlilikler falinliler tarafindan 6denir. OTV INDIRIMI: 30.09.2017
tarihlerine kadar gegerlidir. “DERIN DONDURUCUDA UCRETSIZ 3+4 YIL GARANTI KAMPANYASI: 30.09.2017 tarihine kadar, UED 150 A++, UED 210 A++, UED 310 A++, UED 410 A++,
UED 160 A+, UED 3094 DTK A++, UED 5170 DTK A++, UED 5168 DTK NF A+, UED 6208 DTK A+, UED 7265 DTK A+, UED 7245 DTKI A++, UED 6261 DTK NF A++, UED 6261 DTK NFI At+,
UED 260 D/$ A+, UED 360 D/S A+, UED 460 D/S A+ model derin dondurucularda gegerlidir. 5 yil garanti kampanyasu USmart ve USmartPlus klimalarda 30.09.2017’ye kadar gegerlidir.

T2 tifonuny
GUVENILIR
MARKA

GC-MARK®




m)) iCINDEKILER

OZEL HABER / ROPORTAJ SEKTOR HABERI
Hotpoint Konsept Magazalar1 Ankara ve Y ve Z Kusag1 Perakendeyi
Eskisehir’de Agildi Sarstyor

OZEL HABER / ROPORTAJ 7 MAKALE
Fankey Yénetim Kurulu Uyesi
GOkhan Yagar

YENI URUN
Samsung 10 Y1l Motor Garantili Yeni Camagir
Makinesini Tanitti

SEKTOR HABERI
BSH Calisanlari ‘Daha Temiz Bir Gelecek’ Igin

Kiyilar1 Temizledi

REKLAM DiziNi

REGAL Kapak www.regal-tr.com HOOVER 27 www.hoover.com.tr
YEDITEPE On Kapak igi  www.yeditepepazarlama.com FANSET 29 www.fanset.com
UGUR 1 www.ugur.com.tr HOTPOINT 31 www.hotpoint.com.tr
ESTY 3 www.esty.com.tr VESTEL 33 www.vestel.com.tr
SENOCAK 5 www.klimasan.com.tr KING 35 www.king.com.tr
GOLDMASTER 11 www.goldmaster.com.tr SIMFER 41 www.simfer.com.tr
AEG 15-25 www.aeg.com.tr DELTA Arka Kapak igi www.deltasogutma.com.tr
ARNICA 19 www.arnica.com.tr FANKEY Arka Kapak www.fankey.com.tr

FAKIR 21 www.fakir.com.tr



CCMUTFAK
KEYFINIZ
MUKEMMEL
| OLSUN
R - ISTEDIK 5§

esty -

ZUCHEX

EY ESYALARI & LIFESTYLE

21-24 EYLUL 2017
12. SALON/ AO4

standimizda bize katilin

28, ULUSLARARAS]
FOCCACHE BV & MUTEAR ESYALAR DEKORATIE HEDNELBS

ELEKTRIKLI EV GERECLER| FUARI -e S l \
TUYAP FUAR MERKEZ| / ZIVARET SAATLERI 08:30-19:00

www.estycomtr | 444 4758

b SILVERLIME markassdir



Ev Almtieri Sokndrinde Torkys'nin Uzman Deeged

DAGITIMKANALI

i H [ e i s e = n

e —
REGAL'LE

AGUSTOS 2017 « SAYI: 218

imtiyaz Sahibi
Dagitim Kanali Reklam Ajansi
Yildinm SOYLEMEZ

Sorumlu Yazi igleri Miidiirii
Yildirnm SOYLEMEZ
yildirimsoylemez@dagitimkanali.net
+90 542 215 31 37

Grafik
Kemal CALISMAZ
B2B Medya

Teknoloji Danigmani
Giuirkan OZMERT

Adres
Dagitim Kanali Reklam Ajansi
Barbaros Mah. Kardelen Sok.
PalladiumTower No: 2 Kat: 10
Atasehir / istanbul
Tel/Faks: (0216) 687 03 27 - 687 03 03

Baski
San Ofset Matbaacilik
Hamidiye Mah. Anadolu Cad. No: 50
Kagithane / istanbul
Tel: (0212) 289 24 24

Dagitim
Etkin Dagitim

ISSN 1302 - 308X

Dagitim Kanali, dayanikl tiiketim mallari
sektériinde aylik olarak yayimlanir.
Basin kanununa gére yerel sureli yayindir.

Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya
yazar gorisl, reklam alanlari harig hig bir sekilde
reklam olarak kabul edilemez.

Bu yuizden firmalar arasinda dogacak ihtilaflardan
Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul etmez.
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m Dernegi Uyesidir.
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IFA’'da Giriismek Uzere!

Yaz mevsiminin son aymdayiz, tim kis

boyunca 6zlemle bekledigimiz yaz mev-

simi carcabuk gecip gitti. Eylil ay1 ile
birlikte sektor tekrar hareketlenecek. 1-6 Eyliil'de
Almanya’nin baskenti Berlin’de yapilacak olan IFA
Fuari'na Arcelik’in davetlisi olarak katilacagim, sek-
tordeki yeniliklere aninda tank olmak beni simdi-
den heyecanlandinyor. Gelecek sayimizda IFA ile
ilgili olarak bol bol haber paylasacagim sizler icin.
Eyliil ayinda, iki etkinlik daha olacak. 21-24 Eyliilde
“Ziicex fuar1” gerceklesirken, yine aymi tarihlerde
Kiiciik Ciftlik Parki’'nda “Istanbul Kahve Festivali”
yapilacak. Bir aksilik olmaz ise bu iki organizasyonu
da sizler igin takip edecegim.

Gelecek ay bunlar olacak iken, Agustos ayinda ise
bazi firmalar bos durmadi ve yogun calismalarina
devam etti. Uzun siire sektdrde sessizligini stirdii-
ren Whirlpool Firmasi, Hotpoint markasi ile pazara
glimbiir gimbir bir giris yaparak arka arkaya yeni
Showroom’lar acti. Markanin Eskisehir ve Ankara
acihslarina bende katildim, hem agilisi yapilan maga-
zalarin yetkilileri ile hem de bu agihisin gizli kah-
ramanlari olan firma yetkilileri ile tek tek roportaj
yaptim. Bu roportajlart Agustos sayimizda okuya-
bilirsiniz.

Bu sayimizin icinde Fankey markasinin yonetim
kurulu tiyesi Gokhan Yasar ile de bir réportajimiz
var, markanin “geri doniistim” sektdriinden ankastre
pazarina giris hikayelerini heyecanla okuyacaginiza
inaniyorum.

Son olarak, bir haber de Dagitim Kanali olarak bizden
vermek istiyorum, dergimizin Youtube iizerinden
kanalini agtiktan sonra canli yayinlara baglamigtik.
[k programda Q&A Market Research Turkey sirke-
tinin CEO’su Ugur Develi'yi agirladik. Dergimizin
merkezinden yaptigimiz canli yayinda Ugur bey
bize arastirmacilik konusunda bilgiler verdi. Ayrica,
sektor hakkinda yaptigl bir arastirmayi da sizler
i¢in dergimizde yayinlanmak {izere bizimle paylasti.
Umarim begenir, arastirmadan faydalanirsiniz, ¢linki
bilgi gliniimiizde her sey.

Simdilik bu kadar...

Hepinize iyi okumalar diliyor, Kurban Bayraminizi
kutluyorum.
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OZEL HABER - ROPORTAJ / Whirlpool Corporation Tiirkiye

Hotpoint Konsept Magazalan
Ankara ve Eskisehirde Acildi

Dinyanin en 6nemli beyaz egya Ureticilerinden Whirlpool Corporation, Turkiye'deki yatirimlarina tim hiziyla devam
ediyor. Firma Hotpoint markasi ile 20-21 Temmuz tarihlerinde, dnce Eskisehir'de Eldem Ticaret A.$, daha sonra
Ankara'da Gumuscu DTM ile yeni magaza agilislarini surdurdu.

ROPORTAJ: YILDIRIM SOYLEMEZ

> lerinden Whirlpool Corporation, Tiirki-
ye’deki yatirimlarina tiim hiziyla devam
ediyor. Firma Hotpoint markasi ile 20-21 Temmuz
tarihlerinde, 6nce Eskisehir'de Eldem Ticaret A.S,
daha sonra Ankara'da Glimiis¢li DTM ile yeni magaza
aciliglarini stirdiirdii. Her iki agihs Whirlpool Corpo-
ration Tiirkiye Genel Miidiiri Gabriele Esposito'nun
katilimiyla gerceklesti.
Her iki acilis toreninde konusma yapan Whirlpool
Corporation Tiirkiye Genel M{idiiri Gabriele Espo-
sito, “Hotpoint magazalarimizi diinya klasmaninda
bir perakendecilik anlayisiyla yeniden lanse ediyoruz.
Ankara'daki ve Eskisehir’deki ikinci Hotpoint konsept

\j Diinyanin en ¢nemli beyaz esya iretici-

|
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magazalari da bu anlayisa uygun olarak; tiiketicilerin
miisteri deneyimini maksimum diizeyde yasayacag,
demolari gdrebildigi, irlinlere dokunabildigi, {irtinlerin
en giizel sekilde teshir edildikleri bir magazalar olarak
Ankaralilarin ve Eskisehirlilerin hizmetine sundukla-
rini dile getirdi.

Hotpoint'in artik tiiketici trendlerine ve isteklerine
daha ¢ok 6nem veren daha sicak bir marka haline
geldigini vurgulayan Esposito sdyle konustu: "Hotpoint
markasini Ankara ve Eskisehir magazalarimizda ve
Tiirkiye'nin dort bir yanindaki tiim dier satis noktala-
rimizda, tiiketiciye daha yakin daha sicak ve gercekten
Tiirk tiiketicisine hitap edecek sekilde konumluyoruz.
Hotpoint markasinin arkasindaki gii¢lii irtin gamini da

pazarin ihtiyaclarina gore daha da giiclendiriyoruz.”
Whirlpool Corporation Tiirkiye Satis Direktorii Tuncer
Giilsaran ise, acilislarda yaptig1 konusmada, “Hotpoint,
106 yillik gecmisiyle cok kokli ve giiglii bir marka.
Tiirkiye genelinde tim kanallar bazinda binden faz-
la noktada satis yapiyoruz. Hedefimiz, biiylimemizi
saglikli ve karli bir sekilde stirekli arttirmak. Yeni kon-
septe hem is ortaklarimizdan hem de tiiketicilerden
ilgi biiylik. Bu da hedeflerimiz dogrultusunda emin
adimlarla ilerledigimizin 6nemli bir gdstergesi. Hot-
point markasinin yalnizca tasarimiyla degil, ilgi cekici
ve sik magaza konseptleriyle de tiiketicilerin satin
alma davraniglarini olumlu yénde etkilemesini arzu
ediyoruz” dedi.




“Markamizi Dunya Lideri Bir Markaya Yakisir
Sekilde Temsil Etmeyi Hedefliyoruz”

Whirlpool Corporation Turkiye Satis Direktdra Tuncer Gulsaran, dogru bir ticari politika ile yola gikarak markalarini pazarda
dunya lideri bir markaya yakisir sekilde temsil etmek gerekliligi ile kisa vadeli satis kaybini géze aldiklarini aktardi.

\J Kendinizi tanitarak sektor ge¢misi-
g nizden ve tecriibelerinizden sz eder
misiniz?

1971 Ankara dogumluyum. 1994’te ODTU Metalurji
Miihendisligi'nden mezun olduktan sonra, Group
SEB biinyesinde bulunan Tefal Istanbul’da calismaya
basladim. Bir siire satis temsilciligi yaptiktan sonra ayni
sirkette sirastyla Bolge Satis Miidiirii, Grup Uriin Mii-
diirti, Ticari Pazarlama Midiirt, Ticari Pazarlama ve
Miisteri Hizmetleri Direktorii, Perakende ve Miisteri
Hizmetleri Direktorii, Geleneksel Kanal Satis ve Miis-
teri Hizmetleri Direktorliigii ve son olarak Perakende
ve Satis Direktorltigli gorevlerinde bulundum. 22 yilin
ardindan Temmuz 2016’da Whirlpool Corporation
Tiirkiye’de Satis Direkttrii olarak goreve basladim.

Firmadaki gorevleriniz ve sorumluluk alan-
larimiz nelerdir kisaca bahseder misiniz?
Tiirkiye ve KKTC’deki tiim kanallarim satislarindan
ekibimle beraber sorumluyum.

Uzun yillar Tefal'deki basarili calismalari-
nizdan sonra Whirlpool ‘a gectiniz, buraya
ne gibi yenilikler getirmeye ve neleri de-
gistirmeye geldiniz?

Whirlpool Corporation'in Indesit Company’i aldiktan
sonra Tirkiye'deki en 6nemli misyonu magazacilik
ile biiytimekti. Tiirkiye’de ¢ok basarili olmus Groupe
SEB’de diinya capinda 'Best Practice' secilmis Tefal
Shop perakendeciliginin 'Takim Kaptani' olarak ge-
cirdigim yillardan ve edindigim tecriibelerden sonra,
gercek Hotpoint magazacilifinin olusma ve gelisme
slirecine katkida bulunmak i¢in buradayim. En bii-
yiik motivasyonum beyaz esyada bir diinya devi olan
Whirlpool Corporation’in magazacilik operasyonlari-
nin diinya ¢apinda verimlilige kavusmasi.

Son yillarda kaybedilen pazar paylarindan
sonra, bayilerin markaniza olumsuz bakisla-
rin1 degistirmek igin ne gibi calismalara bas-
ladiniz? Ve neler yapmayi planliyorsunuz?
Son yillarda kaybedilen pazar paylarinin pek ¢ok se-
bebi var ancak 2016’daki kaybimizin sebebi biziz.
2016’da bayilerimize yasadiklari sorunlari sordugu-
muzda; spot pazarindan, internet fiyatlarindan, gesitli
rekabet problemlerinden ve reklam/tanitim eksik-
liginden bahsediyorlardi. Bunun {izerine, &nce spot
satisi kesmek, dogru bir ticari politika ile yola ¢ikarak
markamizi pazarda diinya lideri bir markaya yakisir
sekilde temsil etmek gerekiyordu.

Bu baks agisiyla, kisa vadeli satis kaybim goze alma-
miz gerekiyordu. Bu kaybi bilerek ve isteyerek yasadik.
Whirlpool EMEA yo6netimi de bu konuda arkamizda

durdu. Bugiin baktigimizda ge¢mise oranla spot ve
haksiz rekabet konusundaki sikayetler minimuma
inmis durumda. Reklam ve tanitim yatirimlarimiza
agirhik verdik ve diizenli iletisim faaliyetlerine bagladik.
Bayilerimizin tekrar bizimle biiylime karar1 almalarini
sagladik. Daha diin bir bayimizle yedigimiz 6gle yeme-
ginde bana “Ariston bir efsane idi. Bu sene yaptiginiz
uygulamalarla artik Hotpoint markanizla efsanenin
geri dondiigiind hissettirdiniz” dedi. Herhalde beni
bundan daha mutlu eden bir sey olamazdi.

Tiirk perakendecisinin ve perakendeciligi-
nin yapisini ve uluslararasi perakendecilik-
ten farkini anlatir misiniz?

Uluslararast perakendecilik tamamen kar odakli bir
yapt ve kar odakh bir ticari iliskidir. Aslinda ticaretin
taniminda 'kar' zaten yer alir. “Tiirkiye’de bundan
degisik olan ne” derseniz cevabim sudur: Tiirk ticaret
adamy, tabi ki kar etmek ister ama giin gelir bir {irtini
veya markayl sadece o sirketi sevdigi, sadece o markanin
temsilcilerine olan giiveni sebebiyle satar. Tiirk insant
da aligverisi 6ncelikle sevdigi, kendine yakin gordiigt,
aralarindaki iliskide 'sicaklig' yakalayabildigi magaza ya
da zincirden yapar. Tiirk perakendeciliginin Avrupa ya
da Amerika perakendeciliginden farki budur. Onlarda
'sistem ve kar’, bizde ise 'insan ve iliski' 6n plandadir.

Uluslararasi bir firmanin stratejik bir gore-
vinde bulunuyorsunuz, firmaniz sizden ne
bekliyor? Biit¢ceniz buna uygun mu?

Az dnce de bahsettigim gibi benim buradaki misyo-
num bir diinya liderini, bir diinya lideri gibi satmak,
sattirmak ve bu dlcekte bir perakende bayiler zinciri

Ty

haline getirmek. Arkamizda gercek bir dev var. Bu
dev istedigi anda istedigi yatirimi yapmaya her an
hazir. Tek yapmamiz gereken dogru plani sunup dogru
yolda ilerledigimizi gdstermek. Bunu da bagardigimiza
inaniyorum. Hem marka tanitimi icin reklam biitce-
lerimiz hem de magazacilik i¢in ayrilan biitcelerimiz
son derece yeterli. Hatta Indesit Company tarihinin
en biiylik biitceleri s6z konusu.

Whirpooldaki hedefleriniz nelerdir?
Oncelikli hedeflerimiz arasinda yeni konsept magaza-
larimuz artirarak pazarda hak etti§imiz yere ulasmak
bulunuyor. 2018’de 50 yeni magaza a¢mayr hedef-
liyoruz. Bir diger hedefimiz ise neredeyse markanin
kurulusundan beri is ortagi oldugumuz yerel zincir-
lerdeki liderligimizi pekistirmek.

Yabanci bir yatirimci olarak Tiirk ekonomi-
sini ve pazarini degerlendirebilir misiniz?
Whirlpool’'un Indesit Company’i almasindaki en
Onemli sebeplerden biri Tiirkiye pazaridir. Tiirkiye
siirekli biiyliyen, dinamik ve gelecek vadeden bir
pazar. Bu iilkede aile kavramina verilen deger pazara
olan inancimizi artirtyor. Kurulan her yeni yuva, beyaz
esya pazarinin hacmini ve dinamikligini korumasini
sagliyor. Avrupa iilkelerine gore en biiylik farkimiz
bu, bana gore.

Eklemek istediginiz bir konu var mi1?
Diinyanin en biiyiik beyaz esya {ireticilerinden birisiyiz
ve {irinlerimize ve Tiirkiye pazarindaki is ortaklarimi-
za giiveniyoruz. Bu sineriji ile ilerideki giinlerde giizel
isler yapacagimizi diistiniiyorum.

DAGITIM KANALI « AGUSTOS 2017 7
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OZEL HABER - ROPORTAJ / Whirlpool Corporation Tiirkiye

Whirlpool, Yuzde 100 Sell Out Odakh
Magazaciliga Yoneliyor

Whirlpool Corporation/Indesit Company, ytuzde 100 sell out odakh tabelali, yatirirmli magazaciliga adim atarken,
bu yolda ilerlemeye devam ediyor. Whirlpool Corporation/Indesit Company Geleneksel Kanal Satig Direktdru
Ozkan Yildinm, gercek anlamda, yizde 100 sell out odakli bir marka olmak icin miicadele ettiklerini dile getiriyor.

:J Sektor gecmisinizden ve tecriibeleri-
nizden s6z eder misiniz?

Beyaz esya sektriine ilk kez 1992 yilinda {zmir'deki
Tatis Holding biinyesinde yer alan Elpa AS’de Samsung
beyaz esya ve elektronik {irtinlerinin bayi pazarlamasi
ile basladim. Daha sonra, sirasiyla Profilo Dagitim AS
ve General Electric’de ¢alistm. 1998 yilindan bu yana
da Indesit Company’de gorev almaktayim. 25 yila va-
ran tecriibemle, satisin her kademesinde gorev almus,
sahadan gelen, isin tabiri ile cantadan yetisen birisiyim.

Firmadaki gorevleriniz ve sorumluluk alan-
lariniz nelerdir kisaca bahseder misiniz?
Whirlpool Corporation/indesit Company sirketinde
geleneksel kanal satis direktorii olarak gorev yapryorum.
Sorumluluk alanlarim i¢inde, geleneksel kanal diye tabir
ettigimiz 650 bayi satis noktamizin yonetimi, ankastre
satis departmamnin calismalari ve Tirkiye'deki tim
distribtitorlerin kontrolii bulunuyor. Ayrica, Kibris satis
ve organizasyonunun faaliyetlerinden sorumluyum.

Perakendeciye ve perakendecilige bakisi-
niz nasil?

Tiiketiciler bugtin sadece ihtiyaglarim karsilayan triin
ve hizmetler degil, bunun yaninda manevi yonlerine
dokunacak deneyimler ve is modelleri ariyorlar. Sir-
ketlerin tiiketicileri biitiinlii§e sahip insanlar olarak
gbrmesi gerekir. Pazarlamacilar, onlarin endise ve
arzularint anlayarak, tiiketicilerin hem aklina, hem
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duygularina hem de ruhuna hitap edebilmelidir. Bunun
icin 3 temel alinmalidir; marka kimligi (identity),marka
algist ve marka imaji (image). Isin 6zii olarak, diiriist-
liik, 6zgiinliik ve sahiciligin kazanacagini sdyleyebiliriz.

Uzun bir sessizlik doneminden sonra firtina
gibi tekrar piyasalara dondiiniiz, bu donem
icinde is yap1s seklinde bir degisim mi oldu?
Bu dénemde, ne gibi kayip ve kazanclariniz
ortaya ¢ikt1?

Evet, haklisiniz. Whirpool'un misyon, vizyon ve deger-
lerini de igeren yeni bir yapilanma siireci icine girdik.
Degisimin, is yapis seklimizden baslamas! gerektigi-
ni hissederek; yeni {irtinlet, yeni ticari politika, yeni
konsept magaza yatirimi, bayi konsey toplantilari ve
yiizde 100 sell out odakli ulusal ve lokal kampanyalar,
reklam ¢alismalari ile hizli bir giris yaptik. Bu ¢abalarin
karsilig1 olarak, hem var olan is ortaklarimizla hem de
yeni is ortaklarimiz ile yeni satis noktalari acarak yola
hizla devam ediyoruz.

Sirket birlesme siirecinde yasanan duragan dénemi
gayet dogal karsiliyorum. Bunu telafi edebilmek igin
calismalarimizi hizlandirdik. Uzun siire ¢ok markali
pazarin icerisinde devam eden bir markadan, yiizde
100 sell out odakl tabelali, yatirimli magazaciliga daha
keskin adimlar attik ve bu yolda ilerlemeye de devam
ediyoruz. Bu calismalarimizin sonucunda, markamizin
pazardaki giiven endeksinin hizla yiikselmesi, beni en
cok mutlu eden gelisme olarak ortaya ¢ikiyor.

Perakendeci ve bayi sayiniz su anda ne
kadar?

Hotpoint ve Indesit markalarimiz cercevesinde, kendi
satis organizasyonumuzla, 650 bayi, bin magaza satis
noktamiz ve distribiitorlerimiz ile de binin {izerinde
Tiirkiye genelinde bayi satis noktamiz bulunmaktadir.

Oniimiizdeki donemlere yonelik hedefle-
riniz neler?

Oniimiizdeki 3 yillik stratejik hedefimiz olarak, 200
Hotpoint yatirimh magaza agip, pazardaki pazar payi-
miz1 iki kati bliylitmeyi belirledik.

Tiiketici odakli bayi olusturmak istediginizi
soylediniz. Tiiketici odakli bayi ne demek,
aciklar misimiz?

Evet, bu benim en ¢ok sevdigim s6z. Gergek anlamda,
ylizde 100 sell out odakh bir marka olmak icin miica-
dele ediyoruz. Artik {irinii bayimize satmaktan ¢ok,
tiiketicilerimize {irtin{ satmak i¢in ¢aba gosteriyoruz.
Tiiketicilerimiz gibi diistinmeye calistyoruz. Onlara
ulagabilmek i¢in, bayilerimizle bir araya gelip toplantilar
yapiyoruz. Bolgesel hatta ilceye, yorenin insanina zel
{irtin ve kampanyalarla hizmet vermeye calisiyoruz.

Hotpoint Magazalar Konseyi’'nin isleyisi
nasil oluyor? Kimler, bu konseyin icinde
yer aliyor?

Yakin zamanda, sizlerin de istirak ettigi konsey top-
lantilarimuz, Ttirkiye cografyasindan degisik bolgeler-
deki sehirlerde bulunan bayilerimizle, 6zellikle Hot-
point yatirimcilarimizla ve de arkamiza yeni katilmak
isteyen yeni bayi adaylarimizla birlikte gerceklestir-
dik. Her {i¢ ayda bir, bir araya gelerek yeniliklerimizi,
kampanyalarimizi, neleri nasil yapmamiz gerektigini,
daha iyiye nasil ulasabilecegimizi sektdrde yatirimci-
larimizla nasil gelisebilecegimizi degerlendiriyoruz.
Kargilikli fikir alisverisinde bulunarak, tiiketicilere en
dogru sekilde ulagsmaya calisiyoruz.

Eklemek istediginiz bir konu varsa, ilave
eder misiniz?

Son olarak s6ylemek istedi§im su: Whirlpool ola-
rak, miisterilerimizi seviyoruz, rakiplerimize sayg
gosteriyoruz. Degisime duyarltyiz ve doniisiime ha-
zin1z. Ismimize sahip cikiyoruz ve kim oldugumuz
konusunda acgi8lz. Her zaman adil bir fiyatla iyi bir
teklif sunuyoruz. Her zaman ulasilabiliriz, seffaf bir
politika izliyoruz. Yaptigimiz isin bir hizmet oldugu-
nu biliyoruz. Kalite, maliyet ve teslimat agisindan is
stireclerimizi stirekli iyilestiriyoruz.




“Eski Usullerle Perakendecilik Bitti”

Eldem Sirketler Grubu Yénetim Kurulu Uyesi ibrahim Eldem, perakendeciligin siirekli aktif olmay gerektirdigini belirterek,
eski usullerle perakendecilik doneminin sona erdigini ifade etti.

X { Eldem Sirketler Grubu’nu Kisaca ta-
nitir misiniz?

Eldem Sirketler Grubu; dayanikh tiiketim mallari,

mobilya ve gayrimenkul sektériinde faaliyet goster-

mektedir. Yatirimlarimizin tamami Eskisehir’de bu-

lunmaktadir.

ibrahim Eldem’den s6z eder misiniz?
1964 yilinda Eskisehir Saricakaya’da diinyaya geldim.
Evli ve 2 ¢ocuk babastyim.

Lise mezunuyum. Kiiclik yaslardan itibaren babamin
ve agabeylerimin yaninda ticaretin icinde yer aldim.

Perakendecilik hakkinda goriisleriniz
nelerdir?

Perakendecilik zor ama bir o kadar zevkli bir istir.
Kendinizi ve isyerlerinizi devamli aktif tutmak zo-
rundasiniz. Eski usullerle perakendecilik artik bitti.

Perakendecilik alaninda yatirimlariniza na-
sil devam ediyorsunuz? Magazalarinizdan
ve magaza sayilarinizdan s6z eder misiniz?
Eldem Sirketler Grubu biinyesinde, Eldem A.S.'nin 13
adet dayanikl tiiketim mallari satan, 2 adet Vodafone
ve 3 adet Istikbal ve Bellona magazas: vardir. Toplam
18 magazamizla, Eskisehirlilere hizmet vermekteyiz.

‘ﬁ"ﬂﬁéul

DONvANIN 4 NUMARAS,

Ibrahim Eldem

Bayiligini yaptigimiz markalarin magaza yatirimlarina
devam ediyoruz. Sehir merkezinden yeni ve biiyiiyen
semtlere yatirim yapiyoruz. Bu yilin son ceyreginde,
Camlica Mahallesi'nde Bosch magazamiza ilave olarak
kath bir magaza daha acacagiz.

Hotpoint

Sen nasil istersen

Hotpoint magaza acilis OyKkiisiinii anlatir
misiniz? Acilisiniz nasil gecti?

Hotpoint markasi bizim i¢in yeni degildir. Tiirkiye’ye
geldiginden beri bayiliklerini yapiyoruz.

Ciragan Sarayr toplantisindaki konsept magazayi
gordiiglimde, “Bu magazadan acmaliyiz” dedim ve
Yonetim Kurulu Bagskar Ali Eldem ve Nihat Eldem’e
sundum. Onlar da kabul edince, bu glizel magazayi
agmis olduk. Beyaz esya magazalarinda acilis yapmak
zor, ancak biz bir ilki gerceklestirdik. Sadece, sosyal
medya aracihifyla davet ettik, cok yogun bir katiim
oldu. Ttim Eskisehirlilere tesekkiir ederim.

Hotpoint ile isbirliginiz hakkinda goriisle-
riniz nelerdir?

Hotpoint markast ile yillardir siiregelen isbirligimiz daha
cok pekisti. Hotpoint markasi yakin gelecekte Ttirkiye
beyaz esya sektdriinde 6nemli bir marka olacaktur.

Baska is alanlariniz var mi1?
Gayrimenkul yatirimlarimiz vardir.

Hedefleriniz nelerdir?

Hedefimiz; daima diirtist olarak, Eskisehirlilere hizmete
yeni nesil olarak devam etmektir. Eskisehir’in en biiytik
magazalar zincirini daha yukarilara ¢ikarmaya calisacagiz.

Ali Eldem

Gabriele Esposito il i
il
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Hotpoint Markasinin Yeni Konsepti;

Gumuscu DTM

Gumuscu DTM Sahibi Mehmet Gumdascu, uzun sdredir yaptiklari fizibilite ¢galismalari ve marka temsilcileriyle
gerceklestirdikleri fikir aligverigleri sonucunda Hotpoint magazalarinin aciligsina karar verdiklerini belirterek, bu
magazanin, Hotpoint markasinin yeni konsepti olacagi i¢in, son derece titiz ve hummali bir caligma ile acgiligtaki

haline kavustugunu aktardi.

J

Mehmet Giimiiscii

N\ Giimiiscii DTM’yi kisaca tanitir mi-
siniz?

Glimiiscli Ticaret adiyla 1991 yiinda Ulus’ta sahis

firmasi olarak acilan magazamiz, 2008 yilinda Aydin

Besler ve Mehmet Giimiiscli ortakhigiyla Glimiiscii

Limited Sirketi’nin kurulmasiyla birlikte, beyaz esya

piyasasinda yeni bir baslangi¢ yapmustir.

Mehmet Giimiiscii ve Aydin Besler’den s6z
eder misiniz?

Aydin Besler aslen Ankara’li olup, evli ve 3 ¢cocuk babasidir.
Ticari hayata en alt basmaklardan baglayarak emin adim-
larla gikan Besler, diirtist ve ileri goriislii, cok ¢alismayl
ilke edinmis bir i adamudir. Ben, aslen Kayserili olup, An-
kara dogumluyum. Evli ve 2 cocuk babastyim. Yiiksek
hedefleri olan ve bu hedeflere dogru, diirtist ve etik
yoldan ulagmayi ilke olarak belirlemis bir is adamiyim.

Perakendecilik hakkinda goriisleriniz
nelerdir?

Perakendecilik, glintimiz ticaretinde zor kosullar icerse
de, diirlist ve dogru yoldan gidildiginde zorluklarin
{istesinden gelinerek ilerlenebilen bir ticaret bicimidir.
Etik calisma ve dogru hizmet anlayisiyla, miisteriyle
birebir etkilesim halinde olunabilen yegane alandir.
Perakende sektorii icerisinde, dogru hedefler konularak
ve bu hedeflere dogru insanlarla, kaliteli hizmet anlaysi
benimsenerek ilerleme kaydedilebilir.

10 DAGITIM KANALI « AGUSTOS 2017

Perakendecilik alaninda yatirimlariniza na-
sil devam ediyorsunuz? Magazalarinizdan
ve magaza sayilarinizdan s6z eder misiniz?
Perakendecilik sektriindeki bakis acimizi sektorii iyi
analiz ederek belirliyoruz. Oncelikle sirkiilasyonun ¢ok
oldugu, yeni yerlesim bélgelerini belirliyoruz. Sonrasimnda
bu bolgelerle ilgili ayrintih Ar-Ge calismasl yaparak, arti
ve eksilerimizi saptayarak, firmamiz icin en dogru yolu
tayin etmeye calistyoruz. Yaptigimiz tiim bu aragtirma ve
calismalar sonucunda Hotpoint yoneticileriyle bu analiz-
leri degerlendirerek, yeni magaza acilisi hususunda fikir
aligverisi yapiyoruz. Tim bu calismalar hem markamiz
hem de firmamiz i¢in dogru adimlari belirlememiz adina
bize 6nemli bir yol gosterici oluyor.

Merkez ve ilk magazamiz Ankara/Ulus semtinde bulun-
maktadir. [kinci magazamiz, 2011 yilinda Sincan ligesi
Vatan Caddesi’nde faaliyete girmistir. Uclincii magaza-
miz 2013 yilinda yine Sincan Iigesi Ankara Caddesi'nde
acilmustir. Son yani dordiincli magazamiz ise, 2017
yilinda Etimesgut Iicesi Baghca mevkiinde, Hotpoint
markasinin yeni konseptini tanitan ender magazalardan
biri olarak perakende sektoriindeki yerini almigtir

Hotpoint magaza acilis Oykiisiinii anlatir
misiniz? Acilisiniz nasil gecti?

Uzun siiredir yaptigimiz fizibilite ¢alismalari ve marka
temsilcileriyle gerceklestirdigimiz fikir aligverisleri so-
nucunda Hotpoint magazamizin agilisina karar verildi.
Bu magaza, Hotpoint markasinin yeni konsepti olacag
icin, son derece titiz ve hummali bir ¢alisma ile acihistaki
haline kavusmustur. Magaza acilisimiz, Hotpoint CEO,
sattg direktorleri ve bolge temsilcilerinin tesrifi, tiim
esnaf dostlarimiz, yakin cevre ve ailelerimizin katihmiyla
gbrkemli bir bicimde gerceklestirildi. A¢ihistaki yiiksek

enetji ve davetlilerimizden aldifimiz giizel geri doniisler
de dogru bir karar verdigimizin adeta bir gbstergesiydi.

Hotpoint ile isbirliginiz hakkinda goriisle-
riniz nelerdir?

Hotpoint markasi, kuruldugumuz ilk giinden bugiine
semsiyesi altinda olmaktan gurur duydugumuz segkin
bir markadir. Isbirligimiz siiresince, bizi her adimimizda
destekleyen Hotpoint markasi, bize duydugu giiveni
her zaman dogru bir bicimde yansitmis ve yammiz-
da olmugstur. Biz de markamizin sayginligini korumak
adina, hep daha iyi ve kaliteli hizmeti sunmak adina
durmaksizin ¢alismaktayiz.

Bagka is alanlariniz var mi1?

Bagka is alanlarnda yer alma hedeflerimiz var elbette.
Ancak adimlarimizi emin atmak diisturuyla; magazala-
nmizi saglam temellere oturtmadan, diger is alanlarma
gecmek icin hentiz erken oldugunu distinmekteyiz.
Simdilik beyaz egya sektériindeki hedeflerimiz 6nceli-
gimizi olusturmaktadir.

Bu dogrultuda hedefleriniz nelerdir?

Hedeflerimiz perakende magazacilik alaninda uygun
noktalar tespit ederek, daha fazla subeyi blinyemize
katmak ve markamizi en iyi sekilde temsil etmektedir.
Bunun yaninda, bir diger 6nemli hedefimiz de daha
¢ok insana istthdam imkani taniyabilmek, kurumsal
bir baks acis1 igerisinde ahlakli ve ilkeli calismamizdan
0diin vermeden, kaliteli hizmet sunabilmektir.

Eklemek istediginiz baska bir konu var mi?
Bize derginizde yer ayirdiginiz icin tesekkiir eder, daha
nice bagarilarimizi sizlerle paylasmay: gontilden dileriz.
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: OZEL HABER - ROPORTAJ / Gékhan Yasar

Fankey Hedeflerine Dogru
Kararhh Adimiaria llerliyor

Fankey Yonetim Kurulu Uyesi Gékhan Yasar, bir aile sirketi olarak kurduklari Fankey’in sektoriin en énemli ve
prestijli firmalarindan biri olmasini hedeflediklerini ve pazar paylarini kalite ve dizayn anlayiglariyla 6n plana

cikarmay! amagladiklarini belirtti.

ROPORTAJ: YILDIRIM SOYLEMEZ

Gokhan Yasar Kimdir, kendinizden
> bahseder misiniz?

1988 yilinda Istanbul’da dogdum.
Nevsehir’in kokli aileleri arasindayiz. Evliyim, bir
kiz ve bir erkek cocugum var. Hayatta elde ettigim
bagarilarda ¢ok biiyiik katkisi olan ve her zaman
birlik beraberlik icerisinde yanimda bulunan babam

e IR = q
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Mustafa Yasar ve afabeyim Serdar Yasar’i burada
anmak istiyorum.

Doga Geri Doniisiim nedir? Bu konudaki
tecriibelerinizi aktarir misiniz?

Yagar ailesi olarak, 2014 yilina kadar geri doniisiim
sektdriinde lider olmak igin, siirekli kendimizi ve

isimizi gelistirme icin ¢aba verdik. Bu ¢abalarimizin
sonucunda da Tiirkiye'nin en biiylik geri doniisiim
firmalarindan birine sahip olduk. Bu enerjimiz, bizi
farkli sektorlerde faaliyet gostermeye yoneltti. 2014
yilina kadar, Doga Geri Doniistim firmamiz i¢in ¢a-
lismalarimi siirdtirdiim. Bu tarihten sonra, ankastre
sektoriine yonelik olarak fabrikamizi gelistirmek igin




tlim enerjimi vermis bulunmaktayim.

Doga Geri Doniisiim, 1965 yilinda kuruldu. Aile-
nin {iglincli kusagt olarak firmamizin ¢alismalarini
devam ettirmekteyiz. Tiirkiye’nin otomotiv, beyaz
esya sektdriinde 6nde gelen {iretici ve sac isleyi-
ci firmalarin ¢ogunun tedarikcisi konumundayiz.
Temin ettigimiz geri doniisiim malzemelerini fab-
rikamizda isleyerek elde ettigimiz {riinleri, demir
celik ve otomotiv sektorlerine yedek parca {ireten
firmalara, genis ara¢ filomuz ve tecriibeli persone-
limizle sunuyoruz.

Fankey’i bize tanitir misiniz?

Firmamiz ankastre {iriinler konusunda, elektrikli ve
gazli ankastre firin, cam ve metal ocaklar, davlumbaz
slirgiilii aspirator ve klasik aspirator {iretim yapiyor.
Yonetim Kurulu Baskanimiz babam Mustafa Yasar
onciiliglinde, agabeyim Serdar Yasar’la birlikte gli¢
birligi yaparak {iretim kapasitesini yaptigimiz yatirim-
larla {ist seviyelere tasimay: basardik. 2016 yilinda,
[stanbul'da satis ofisi ve showroomu hizmete actik.
Klasik ve siirgiilii aspirator iiretimiyle baslayan {iriin
cesitlerimize, degisen tiiketici tercihleri dogrultu-
sunda davlumbaz, ocak ve firindan olusan ankastre
cihazlarin {iretimini de ekledik. Her giin gelisen
{iretim kapasitemizle sektdrde, kalite ilkesini olmazsa
olmaz kosul kabul ederek, Fankey markasini daha tist
seviyelere tasimak amaciyla; tiriinlerimize uluslara-
rast kalite belgelendirme kuruluglarindan yeterlilik
belgesini aldik ve Tiirkiye genelinde tiiketiciye kaliteli

hizmet veren Fankey yetkili servis agini kurduk. Daha
sonra, firin sektdriinde de atilim yapmak amaciyla
enerji tasarruflu A sinifi belgesini uluslararasi test
laboratuvarlarindan aldik. Uriinlerimizde, ilkemiz
olan estetik goriiniis ve kalite faktoriinii tasarim asa-
mastyla baslayarak uyguluyoruz. Hammadde girisi,
{iretim, satig ve satis sonrast hizmetlerde, yakaladi-
gimiz kalite ¢izgisini yurt ici ve yurt disi pazarlarinda
bagariyla stirdiirmekteyiz.

Sizi iyi bir ankastre {ireticisi yapan ve ra-
Kkiplerinize gore iistiinliik saglayan 6zellik-
leriniz nelerdir?

En 6nemli 6zelli§imiz, Fankey olarak firin, ocak,
davlumbaz ve aspiratérden olusan 4 {irtin gamini da
Tirkiye'nin en biiyiik, en saglam ve kaliteli yar1 ma-
mul tedarikgilerinden alarak tiretmekte olusumuzdur.
Uriinlerimizi kendi fabrikamizda {ireterek, bayileri-
mizin teshirine sunuyoruz. Ozellikle firinlanmizda
A eneriji olarak tiretim yapilmaktadir.

Yakin gelecekte yurt ici ve yurt dis1 paza-
rindaki hedefleriniz nelerdir?

Yurt ici pazarina yonelik olarak, sektdriin en 6nemli
ve prestijli firmalarindan biri olmay1 ve pazar payimizi
kalite ve dizayn anlayisimizla 6n plana ¢ikarmayi
amagliyoruz. Yurt disi pazarina yonelik ise ankastre
satan tlim iilkelerde yer almayi hedefliyoruz. Boy-
lece, kendi markamiz ve OEM olarak bilinirli§imizi
artirmay1 planliyoruz.

14

Firmamiz ankastre arunler
konusunda, elektrikli ve
gazli ankastre firin, cam ve
metal ocaklar, davlumbaz
surgulu aspirator ve
klasik aspirator dretim
yapiyor. Yonetim
Kurulu Baskanimiz
babam Mustafa Yasar
onculugunde, agabeyim
Serdar Yasar’la birlikte
guc birligi yaparak tretim
kapasitesini yaptigimiz
yatirimlarla Ust seviyelere
tasimayi basardik. 2016
yilinda, Istanbul'da satis
ofisi ve showroomu
hizmete actik.

b
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Isitic1 ve pisirici grubu disinda sogutucu ve
diger iiriin gruplarina girmeyi diisiiniiyor
musunuz? Ne zaman?

Fabrikamizdaki yatirim ve Ar-Ge ¢alismalarimiz bit-
tikten sonra, bu {rlin gamina en ge¢ 5 sene icinde
girmeyi planliyoruz.

Satis, pazarlama ve teknik servisleriniz ko-
nusunda okuyucularimizi bilgilendirebilir
misiniz? Bayi sayiniz hakkinda bilgi vere-
bilir misiniz?

Fankey olarak, Istanbul satis ofisimizde yurt ici satis,
yurt dist satis ve proje ekibi olmak {izere 3 koldan satig
teskilatimiz bulunmaktadir. i¢ pazarda yaklasik olarak

400 adet bayi ile calismalarimizi sirdiiriirken, yurt di-
sinda ise 20 tilkede caligmalarimizi siirdiiriiyoruz. Bu
say1y1 llke bazinda ¢ok daha ileriye tasimak istiyoruz.

Yurt ici ve dig1 Fuarlar1 hakkinda diisiince-
leriniz nelerdir?

2014 yilindan beri Tiirkiye'deki bircok fuarda
Fankey’i temsil ettik. Ayrica son iki senedir diinyanin
en biiylik fuarlarindan biri olan Cin Kanton Fuari’na
katiliyoruz. 2018 hedeflerimizi de yurt disi fuarlarina
agirlik verme ve yurt icinde sectigimiz sektoriimiize
uygun fuarlara katilma yoniinde belirledik. Fuarlarin
sirket ve sektor olarak bilgimize ve tamnirhi§imiza
glic katacagina inanmaktayiz.
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Emaye fabrikaniza yatirimlariniz hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Emaye fabrikasi konusunda, tiim islemler, fiyat tek-
lifleri ve fizibiliteler tamamlanmis durumda. Emaye
fabrikamiz 2018 yilinin ilk ¢ceyreginde ileri teknoloji
ile kurulacaktir.

Eklemek istediginiz bir konu var mi1?
Hedefimiz, ankastre sektdriinde ilk bes biiyiik firma
arasinda olmaktir.

Fabrikamizi 50 bin metre kareye cikarmayi ve
en az 80 iilkeye ihracat yapmayi amagliyoruz.
Avrupa pazarina acilmak da hedeflerimiz arasinda
yer aliyor.
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Karlanma ve buzlanmay %100 énleyerek yiyeceklerinizi zahmetsizce
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uzun yillar mikemmel dondurma
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Avrupa uretimi



) OZEL HABER - RAPOR

Dagitim Kanah Youtube Kanali
Yayina Basladi

Dagitim Kanalinin youtube Uzerinden olusturdugu yayin kanal 26 Temmuz 2017 tarihinde Q&A Market Research
Turkey sirketinin CEO’su Ugur Develi'yi agirladi. Kuruldugu giinden beri Beyaz Esya ve Dayanikl Tiketim Urlnleri
sektorine yonelik birgok yayin yapan youtube’taki Dagitim Kanali Ugur Develi ile yapmis oldugu canli sdylesiyle

bir ilki baglatmis oldu.

HABER: YILDIRIM SOYLEMEZ

> zarlama Aragtirmalari hizmeti veren Q&A
Market Research CEO’su Ugur Develi ver-
digi miilakatta firmalarinin 19 yillik profesyonel ve
kokld bir aragtirma firmasi oldugunu, agirlikl olarak
Tiirkiye’de de varliklarn bulunan Amerikan, Ingiliz,
Gliney Kore, Japon, Alman, Fransiz menseili global
firmalara hizmet verdiklerini belirtti.
Pazar ve pazarlama arastirmalarinin temel yararlarin-
dan birinin sirketlerin yapacaklari ticari faaliyetlerde
karar alma stirecinin hizlandirmasi ve kolaylastirmasi
oldugunu belirten Develi icinde bulundugumuz bilgi
caginda bilginin altin degerinde oldugunu ve bunun

\J Sektordeki esitli firmalara Pazar ve Pa-
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degerinin de firmalarca anlagiimaya baslandigini vur-
guladi.

Aragtirmalarin pazarlama ve marka yoneticileri i¢in
bir hazine oldugunu ifade eden Develi sézlerine “Iyi
bir aragtirma tiiketicilerin nabzini tutar, onlarin bek-
lentilerini, endiselerini anlatir, trendleri giin 1518ina
¢ikarir, pazarin nereye dogru evrildigini ve degisimi
analiz eder. Bu da bu ¢alismalar1 yapan markanin fark
yaratmasini saglar” diye devam etti.

Tiiketicilerin markalardan neler bekledigi ile ilgili y6-
neltilen bir soru {izerine Develi “Pazar ve miisteriler
yenilik, degisiklik, fiyatta cazibe, 6demede kolaylik,
teknik destek, etkin miisteri iliskileri ve Inovasyon”

bekler diye cevapladi. Bunlari yapan firmalar pazara
daha hizl girmekte, rekabette dne gecmekte ve Pazar
paylarini daha kolay arttirabilmektedirler.

Dagitim Kanali Genel Yayin Yonetmeni Yildirim
Séylemez’in yonelttigi soru {izerine zellikle Beyaz
Esya ve Dayanikh Tiiketim Mallari ve Ev Elektronigi
sektoriine yonelik ne tiir arastirmalar yaptigini su
sozlerle agikladu:

“Firmamiz bir ¢ok Pazar arastirma hizmetlerini tekel-
den verebilme yetenegine sahiptir. Biz sadece Tiirkiye
icinde hizmet saglamakla kalmiyoruz. 50 iilkede
sahip oldugumuz network sayesinde yurtdisinda
yatirim yapmak isteyen Tiirk firmalarina da destek
oluyoruz. Bizim Beyaz egya ve baglantili sektdrleri-
ne vermis oldugumuz hizmetler genellikle [Algi ve
Bilinirlik Anketleri], [Miisteri Memnuniyet Anketleri]
ve tracking (takip) ¢alismalaridir. Bu calismalar: ge-
nellikle kantitatif yontemler kullanarak yapiyoruz.
Bunun haricinde kimi markalarla ylr{ittigimiiz ca-
lismalarda Odak Grup (Focus Group), Derinlemesi-
ne goriismeler (In-depth Interview), Ev ziyaretleri
(Home Visit) gibi kalitatif yontemler kullanarak da
bilgi topluyoruz. Burada en kritik konulardan bazilart:

1. Toplanan verinin giivenilirligi,

2. Etik Kurallara baghlik,

3. Bu verilerin uzman ve insan tutum ve davranis-
lar1 konusunda egitim almis kisiler tarafindan
degerlendirilmesi ve yorumlanmasidir ki biz cogu
durumlarda Antropologlar, sosyologlar ve psiko-
loglarla birlikte ¢alistyoruz.

Yaklasik 18 dakika siiren miilakat izleyiciler tarafin-
dan oldukca doyurucu ve bilgilendirici olarak deger-
lendirildi ve bu tiir bilgilerin sektor temsilcileriyle
daha fazla paylasilmast talep edildi.



BEYAZ ESYA SEKTOR RAPORU

TEMMUZ 2017

Q&A Market Research Turkey’in Yapmis oldugu Beyaz Esya Sektor Raporu, ¢arpici sonuglar ortaya gikardi.
Temmuz ayinda 1000 tuketiciyle yapilan anketle, agirlikli olarak “Bilinirlik - Awareness”, “Satinalma Niyeti-
Purchase Intention” ve “ Tercih Etme Orani — Preference” basliklari irdelendi. Bu arastirma sonucunda sektorde
bazi dengelerin garpici bir sekilde degistigi gozlemlendi.

KATEGORI BAZINDA HANGI
MARKA DAHA ONDE!

Kategori bazinda bakildiginda ise akla gelme orani en
yiiksek marka Buzdolabinda ve Camasir Makinasinda
“Arcelik” , LCD, LED, OLED, UHD TV’de Samsung
ve Cep Telefonunda da yine “Samsung” oldugunu
goriilmistiir. Bu kategorilerde en dikkati ¢ceken konu-
lardan birkaginin Samsung’un Buzdolab: ve Camasir
Makinesi kategorilerinde yiikselen bir grafigi oldugu
ve cep telefonu kategorisinde ise akla gelme oraninin
iPhone’un oniine ge¢mis olmasidir. Bu arada diger
bir 6nemli yiikselis ise yine cep telefonu kategorinde
Huawei icin sozkonusudur. TV kategorisinde LG’nin
ikinci sirada gelmesi Giiney Kore’nin elektronik esya
kategorisinde 6nemli bir ataga gectigini ve Tiirk TV
markalar1 da dahil olmak {izere diger markalara fark
attifini gostermesi bakimindan énemlidir.

SAMSUNG’UN KURUMSAL
BILINIRLIGI YUKELISTE

Q&A Market Research Turkey tarafindan her yil
diizenli olarak yas, cinsiyet, medeni hal, sosyo eko-

nomik durum ve bdélge kirilimlari gibi demografik
oOzellikler dikkate alinarak gerceklestirilen kantitatif
takip (tracking) arastirmasinda genel olarak sektorde
en biiyiik pazar payina sahip Arcelik, Samsung, LG,
Sony, Apple, Beko, Philips, Vestel, Bosch, Grundig,
Huawei, Profilo, Ariston, Siemens gibi markalarin
hem kurumsal bilinirlilikleri (Corporate Awareness)
hem de kurumlarin drettikleri buzdolabi, ¢amagir
makinasi, LCD, LED, OLED, UHD TV ve cep telefo-
nu markalarinin yardimsiz bilinirlikleri l¢Ulmustir.
Bu sene yardimsiz kurumsal bilinilirlikte Samsung
% 82 gibi bir oranla lider olmus ve Arcelik % 10 gibi
bir farkla % 72 ile ikinci sirada yeralmistir. Bununla
birlikte Arcelik’in kurumsal bilinirlik oram 2016’y
gore % 7 oraminda artig gostermistir.

BUZDOLABI VE CAMASIR
MAKINASINDA TURK °
TUKETICISININ TERCIHI HER
ZAMAN ARCELIK

S6zkonusu bu 14 markanin tercih edilme oranlarina
baktifimizda yine TV’de %91 ile Samsung ve %68 ile

LG’nin bir stlinliiglint, Buzdolabinda ve Camasir
Makinasi’'nda Argelik’in ve Bosch’'un %78’e % 80
gibi oranlarla basabas gittigini, cep telefonunda da
yine Samsung’un en tercih edilen marka oldugunu
goriiyoruz.

Peki, begenilen ve en tercih edilen markalar
ayn1 zamanda enc¢ok satin alinma niyetinde
olunan markalar midir?

Evet. Aragtirmanin sonuglari insanlarin engok begen-
dikleri markalari satinalma isteginde oldugunu net bir
sekilde ortaya koymustur. Buna gore TV kategorisin-
de encok satinalma niyetinde olunan marka %70 ile
Samsung, Buzdolabinda % 85 ile Argelik, Camagir
Makinasinda % 86 yine Arcelik ve Cep telefonunda
ise % 88 ile Samsung olmustur.

Aragtirmaya katilan tiiketicilere “Uriin alirken o
irlinti se¢me nedeniniz nedir?” diye soruldugunda
verilen cevaplr hemen hemen tiim kategorilerde ayni
olmustur. Uriin seciminde agirlikli nedenler

1. Iyi marka imaj,

2. Uriin Dayaniklihg ve

3. Yiiksek Performans olarak siralanmustir.

BUZDOLABI

GAMASIR MAKINESI

i

‘rn

TELEVIZYON

CEP TELEFONU
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BSH Calisanlan ‘Daha Temiz Bir Gelecek’ icin
Kiyilari Temizledi

BSH Ev Aletleri ydnetimi bu yil tlim ¢alisanlara

‘Gelecek Glint’'ni kutlamak igin dnerilerini
sordu. Calisanlardan gelen yaratici Oneriler deger-
lendirilerek, bu yilki BSH Gelecek Giin{i'niin temasi
‘yardimseverlik’ olarak belirlendi.
Bu dogrultuda goniilli 30 BSH ¢alisani, ‘Gelecek
Giini’'nii kutlamak i¢in 21 Temmuz Cuma giinii Deniz
Temiz Dernegi-Turmepa is birligiyle gerceklestirilen
‘Kiy1 Temizleme Hareketi’ etkinligine katildi. BSH
Merkez Ofis ¢alisanlari Kinaliada kiyisini temizlemek
lizere bulustu. Topluluklarin kurumsal duyarliligini,
deniz ve kiyilarin korunmasi yoniinde enerjiye doniis-
tirmeyi hedefleyen Turmepa'nin ‘Kiy1 Temizleme
Hareketi’ etkinliinde calisanlara, denizler ve deniz
kirliliginin doga ve canl yasamina etkileri hakkinda
bilgiler verildi. Takim ¢alismasi ve egitimle baslayan
etkinlik, kiy1 temizligiyle devam etti. Giiniin sonunda
tlim katilimecilara sertifika verildi.
BSH’nin dogaya saygili ¢evre misyonunu benimseyen
calisanlarin, siirdiiriilebilir ve temiz bir gelecek hede-
fiyle destek verdigi etkinlik sonunda, Kinalida kiyila-
rindan toplam 67 kilo atik toplandi. BSH goniilliileri
topladiklar1 11 kilo kagit atik ile 275 1t su tasarrufu
saglarken, topladiklar1 28 kilo plastik atik ile ise 392
kwh enerji tasarrufu elde ettiler. Etkinlik boyunca top-
lanan 22 kilo cam atik sayesinde 2,2 1t petrol tasarrufu
saglanirken, toplanan 6 kilo metal atik ile ise 7,8 kilo
hammadde kazanimi saglanmistir.

BSH, siirdiiriilebilir gelecegin
destekgisi

BSH, cevreye karsi sorumlulugunun bir pargasi olarak,
{irtinlerinin yasam siirelerinin her asamasinda evresel
etkilerini en aza indirmek i¢in calisirken gerek cali-

Arcelik A.$.’nin Faaliyet
Raporu’na 4 Odiil

Arcelik A.3.

2N1H/

FARLIWET RS
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Finansal raporlama alaninda diinyanin en

prestijlileri arasinda yer alan, Amerikan [le-
tisim Profesyoneller Ligi'nin verdigi (LACP ) Vizyon
Odiilleri’nin (Vision Awards) sahipleri agiklandi. 4
ddiile layik goriilen Arcelik A.S. yarnismada, dayanikli
tiiketim sektoriinde “Altin Odiil”{i kazand.

“En lyi Faaliyet Raporu Finansallari” kategori-
sinde “Bronz” &d{il kazanan Arcelik, 2016 yilinda
“Ttirkiye’den Basvuru yapan En iyi 20 Sirket” arasina
girdi. “Avrupa, Ortadogu, Afrika Bélgesini En Iyi 80
Faaliyet Raporu” siralamasinda ise 35’inci sirada
yer ald1.

Sirketlerin faaliyet raporlari, ‘Ilk Izlenim, Rapor
Kapagy, Hissedarlara Mektup, Rapor Anlatim Dili,
Rapor Finansallari, Yaraticilik, Mesaj A¢tklif ve Bilgi
Erisimi’ olmak {izere 8 ana kriter dikkate alinarak
degerlendiriliyor.

2001 yilinda kurulan Amerikan [letisim Profesyo-
neller Ligi'nin (LACP) diizenledigi yarismaya bu
yil farkli sektdrlerden diinyanin 6nde gelen 1000
sirket katild1.

sanlarin gerekse tiiketicilerin cevre bilincine katkida
bulunmay: hedefliyor. Gelistirdigi {iriinlerle cevreye
dost yaklasimini kanitlayan sirket, daha temiz bir cevre
ve daha temiz bir gelecek hedefi dogrultusunda calis-
malarini siird{iriiyor.

Hepsiburada’ya Yeni CEO

Halen Hepsiburada Yénetim Kurulu Uyesi olarak

gorev yapan Hein Pretorius, sirketin yeni CEO’su
oluyor. Pretorius, Hepsiburada'nin hedefleri dogrultu-
sunda biiytimesine CEO olarak liderlik edecek. Bircok
{ilkede internet ve e-ticaret markalarinda {ist diizey
yoneticilik deneyimine sahip ve internet sektoriindeki
23 yillik deneyiminin 17 yilin e-ticaret sektdriinde geci-
ren Hein Pretorius'un, Tiirkiye'deki gerekli biirokratik
islemlerin tamamlanmasinin ardindan goreve baslamast
planlaniyor. Kariyeri boyunca bircok uluslararast kuru-
lusta gbrev alan Hein Pretorius, Gliney Afrika'nin ilk
e-ticaret markas Kalahari.com’u kurdu. Internet ve
teknoloji grubu Naspers'da cesitli {ist diizey yoneticilik
gorevlerinin ardindan Naspers Avrupa’nin CEO’su olan
Pretorius, bir diger teknoloji sirketi The Allegro Group'ta
da CEO olarak hizmet sundu. Seamless Distribution
AB, PhotoBox Group, The Cloakroom, Mail.ru, Allegro
Group, Nimbuzz, Netretail, eMag ve Ricardo Group gibi
birgok teknoloji sirketinin yonetim kurullarinda gorev
alan Hein Pretorius, halen Spil Games Group ve e-ticaret
platformu Wehkamp'ta yonetim kurulu bagkanligl ve
tiyeligj gorevlerini siirdiirmekte.
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Vestel’e TSE’den Hem “Musteri Dostu Marka”
Hem de “Musteri Dostu Kurulus” Belgesi

Vestel, Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE) tarafin-

dan verilen “Miisteri Dostu Kurulus” ve “Miis-
teri Dostu Marka” belgelerini almaya hak kazandi.
Vestel ve Regal markalari; {irlin ve hizmet kalitesini en
{ist seviyeye ¢ikarmak, miisterilerin hizmet algisini ve
memnuniyetini yiikseltmek amaciyla gerceklestirilen
belgelendirme siirecini basariyla tamamlad.
Tiirkiye'de yaygin yetkili servis agiyla hizmet veren
Vestel Miisteri Hizmetleri’nin hayata gecirdigi yeni-
likgi projeleri, kisisel verilerin korunmasi ve 7/24
ulasilabilir olma konusundaki ¢alismalari belgelerin
alinmasinda biiylik rol oynadi. Ayrica; Vestel Yet-
kili Servisleri’'ndeki miisteri karsilama - {irin kabul
alanlarinin modernizasyonu ve engelli misterilere
yonelik baslatilan “Erisilebilirlik Projesi” de siirece
katki sagladi.
TSE vyetkililerinin yerinde ziyaretleri, soru-cevap
ve gozlemleriyle birlikte 4 ay siiren belgelendirme
stirecinde; miisteri memnuniyeti politikasi, organi-
zasyon yapisl, insan kaynaklar: uygulamalari, calisma

ortamlar, egitimler, cagri merkezi uygulamalari, sosyal
sorumluluk projeleri, hukuki islemler, yasal sartlar, is
giivenlik planlari, bilgi teknolojileri, gizlilik ve ulasila-
bilirlik gibi kriterler dikkate alindi.

Vestel Sirketler Grubu Icra Kurulu Bagkani Turan Erdo-
gan, konuyla ilgili yaptig1 degerlendirmede; “Vestel
olarak, tiretim kalitemiz kadar satis sonrast hizmetlere
de biiylik 6nem veriyoruz. Yenilenen yapisiyla Vestel
Miisteri Hizmetlerimiz, en iyi Vestel deneyimini yasat-

Wil

mak adina sektdrde pek ¢ok projeye onctiliik ediyor.
Ulusal ve uluslararast dd{illerimizin yani sira, son 3 yil-
dir sektorde bagimsiz miisterilerimizden en ¢ok tesek-
kiir alan markayiz. Tiirk Standartlar Enstitiisii'nden
aldigimiz bu iki belge de; satis sonrasi hizmetimizin
uluslararasi standartlara uygun ve yliksek kalitede bir
hizmet oldugunun tescilidir. Bu vesileyle, miisteri
hizmetleri ve yetkili servis ¢alisanlarimizi goniilden
tebrik ediyorum” dedi.

Arcelik A.S. ‘2020 Surdurulebilirlik Hedeflerinf’

Acikladi

Argelik A.S., gelecek nesillere daha yasanabi-

lir bir diinya birakmak i¢in tiim is siireglerini
stirdiirtilebilirlik temelli olarak sekillendiriyor. Bu yil
9'uncusu yayimlanan Siird{iriilebilirlik Raporu’nda
2020 hedeflerine dikkat cekiyor. 2016 yilinda Siir-
diirtilebilirlik Raporunun kapsamini genisleten sirket;
sosyal, cevresel, etik ve ekonomik alanlardaki faaliyet-
lerini paydaglarina aktariyor.
Arcelik A.S., uzun yillardir yiiriittigi stirdiirtilebilirlik
calismalariny; kiiresel olarak yoksullugu sonlandir-
mak, diinyay korumak, tiim insanlarin baris ve refah
icerisinde yasamasini saglamak adina atilmasi gere-
ken adimlar1 belirleyen Birlesmis Milletler tarafindan
yayimlanan 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
ile uyumlu sekilde devam ettiriyor.

Hedef 2020’de tamamen
yenilenebilir enerjiye dayal
kaynaklardan elektrik saglamak
Arcelik A.S., BM Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri
arasinda yer alan iklim degisikligiyle miicadele konu-
sundaki calismalariyla; tiretimden kaynaklanan sera
gaz1 emisyonlarin1 2010 yilindan bu yana yari yartya
azalttl. Bilim Temelli Hedefler girisimini (Science Based
Targets) imzalayarak, {iretimde sera gazi salimini bilim-
sel verilere dayanarak hesaplamayi ve azaltmayi da
taahhiit etti.

2016 yilinda 270’e yakin enerji verimlili§i projesi
gerceklestiren Arcelik A.S, tiretimde kullandi1 enerji
tiiketimini 2010 yilina gore {iriin bagina yiizde 34
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r Hakan Bulgurlu

distirddl. Sirketin 2020 hedefi ise enerji tiiketimini
ylizde 45 oraninda azaltmak. Uriin bast su cekiminde
2012 yilina gore yiizde 31 tasarruf saglanirken,
2020’de bu oranin yiizde 35’e yiikseltilmesi amacla-
niyor. Tiirkiye'deki fabrikalarinda yenilenebilir ener;ji
kaynaklarindan temin edilen elektrik payini yiizde 88’e
clkartan Arcelik A.S., 2020’de kullandif1 elektrigin
tamamini yenilenebilir enerji kaynaklarindan sagla-
mayl planliyor. Arcelik A.S.’nin planlari arasinda 2020
sonuna kadar 6 MWp giiclinde yenilenebilir enerjiye
dayal1 enerji tesisi kapasitesine ulasmak da bulunuyor.

Siirdiiriilebilir kalkinma icin
toplumsal cinsiyet esitligi
Stirdiiriilebilirlik raporunda toplumsal cinsiyet esitli-

ginin énemine dikkat ceken Arcelik A.S., bu alandaki
oOncii projeleriyle kadin yonetici oranini yiizde 16’dan
2020 yilinda yiizde 24’e yiikseltme taahhiidiinde
bulunuyor. Diinyanin gelecegi icin sorumlu {retim
ve tiiketim anlayisini benimseyen Arcelik A.S., gida
israfina karsi farkindalig artirmak tizere projeler yiirti-
tiiyor. Tlm stratejik tedarikcilerinin siirdiirtilebilirlik
performanslarini denetlemek icin ‘Tedarikc¢i Siirdii-
riilebilirlik Endeksi’” olusturmay: planlayan Arcelik
AS., 6n hazirliklarini 2016’da tamamladi. 2018’e
kadar “Stirdirilebilir Tedarik¢i” kategorisi olusturarak,
2020’de ise rakamsal hedefler belirleyecek.

“Referans noktamiz BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri”

Arcelik A.S. CEO’su Hakan Bulgurlu “Sosyal, etik,
cevresel ve ekonomik alanlarda paydaslarimiz igin
artt deger yaratmaya devam ediyoruz. Diinyamizin
gelecegi icin is planlarimizi siirdiiriilebilir modeller
{izerine kurguluyoruz. Sera gazi emisyonlarimizi, su
tiiketimimizi ve atiklarimizi siirekli olarak azaltiyor,
{iretimden tiiketime geri doniisiime odaklantyoruz.
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’
ne uyumlu olarak belirledigimiz 2020 hedeflerimizi
ilk kez bu raporda paylastyoruz. 2020 yih itibariyle
{iretimde {iriin basina kullandigimiz enerji tiiketimini
yiizde 45 azaltmayi, Tiirkiye’deki fabrikalarimizda
kullandigimiz enerjiyi tamamen yenilenebilir kaynak-
lardan saglamay: hedefliyoruz” dedi.
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Daikin Tiirkiye CEO’su Hasan Onder: “Klima
Satislari Bu Yaz 1 Milyon Rekorunu Kirabilir”

Daikin Tiirkiye CEO’su Hasan Onder, yaz aylarinda mevsim normallerinin iizerine gikan sicaklik ve yiiksek nem oraninin etkisiyle
artan satislarin sektore bu yil yeni bir rekor getirilebilecegini agikladi. 2011 yilinda yasanan 1 milyon adetlik rekor satigin bu yil
yakalanabilecegini belirten Onder, “Miisterilerimizin gogu son dakikaci davransa da, klima artik bir ihtiyag olarak kabul ediliyor.
Sicak havalarin yani sira yeni nesil cihazlar ve uygun 6deme kosullari da talebi harekete geciriyor” dedi.

[klimlendirme sektériiniin énde gelen mar-

kalarindan Daikin Tiirkiye’nin CEO’su Hasan
Onder, klima sektdriinde bu yil yasanan gelisme-
leri degerlendirdi. Temmuz ayi itibariyle artan hava
sicaklig1 ve yiiksek nem oranlarinin klima talebini
harekete gecirdigini belirten Onder, satiglarda 2011
yilindaki 1 milyon adetlik rekorun bu yil egale edi-
lebilecegine dikkat cekti. Temmuz ayi itibariyle
klima satiglarinda gecen yilin temmuz ayina gore
yiizde 20'lik artis gozlemlediklerini s§yleyen Onder,
ozellikle Giineydogu Anadolu, Ege ve Cukurova
Bélgeleri ile Antalya, Istanbul, [zmir gibi biiyiik
kentlerde klima talebinde biiylik bir artig yasan-
digini kaydetti. Agustos ayinda da bu temponun
devam etmesi halinde 1 milyon adetlik satis adedi-
nin agilabileceini belirten Onder, “Aslinda Tiirkiye
gibi bir {ilkede klima pazarinin olmasi gereken yer
de burasi. 1 milyonluk satis adedini en son 2011
yazinda yakalamistik. Gegen yil klima satislar1 800
binlerde kalmusti. Bu yil bir yandan artan sicakhik
ve nem oranlari diger yandan artan tiiketici bilinci
ile 1 milyon adetlik rekorun egale edilebilecegini
diistiniiyoruz” diye konustu.

i

Son Dakika Beklense de Ihtiyag
Biliniyor

Tiirkiye’de bilingli bir miisteri kitlesi olustugunu,
klimanin artik bir liiks degil ihtiyag olarak gor{ildii-
glinii ifade eden Onder, su degerlendirmeyi yapti:
“Yaz aylarinda artan talebin yiizde 80’inin son daki-

P T “‘*/
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kacilar oldugunu soyleyebiliriz. Ancak biz bunun da
ertelenmis talep oldugunu biliyoruz. Clinkli mis-
terimiz klimalarini alirken sadece fiyatina bakarak
karar vermiyor. Cogu miisterimiz alacagl cihazin
enerji sinift, sahip oldugu ozellikler, montaj avantajt,
yetkili servis ag1 gibi pek cok kriteri degerlendiriyor.
Daikin olarak bu bilingli tiiketicinin karsisina farkli
ihtiya¢ ve beklentilere yanit veren genis bir Uriin
gami ile ¢cikmayi tercih ediyoruz. Dikkat ederseniz
biz dahil hemen hemen tiim markalar bu donemde
tiiketiciye hizli teslimat, kampanya, uygun 6deme
secenekleri sunuyor. Ciinkii giiniimiizde tiiketici-
lerin klimasini almadan 6nce arastirma yaptigini
biliyoruz.

Kentsel doniistim sonucu yenilenen evler, yeni ev
alanlar, yeni evlenenler gibi farkli gruplardan da
talep gelse de genelde tiiketici, artik klimay1 bir
gereksinim olarak goriiyor ve almay: diisiiniiyor.
Yaz aylarinda artan sicaklik ve nem oranlari ise
tiiketiciye bu gereksinimini hatirlatiyor. Tabii bizim
tavsiyemiz; uygun cihaz secimi yapabilmek, kaliteli
teslimat ve montaj hizmeti alabilmek icin talebi
ertelememek gerektigi yoniinde.”

Yeni Nesil Uriinlere Ilgi
Gosteriliyor

Ttiketicinin, fiyat duyarlili1 tasisa da yeni nesil cihaz-
lara ilgi gosterdigine dikkat ceken Onder, pazar-
daki degisimi soyle aktardi: “Klima uzun 6miirlii bir
cihaz, gerekli bakimlarin yapilmast halinde kullanim
omri 10 yilin {izerine ¢ikiyor. Klima ayni zamanda
gayrimenkule deger katan bir {irlin. Biliyorsunuz
artik pek cok yeni projede iklimlendirmeye mutlaka
yer veriliyor. Bunun yani sira oturacagl eve klima
taktirmak isteyen bireysel tiiketici de, gorliyoruz ki
{istin teknolojik 6zellikler tasiyan cihazlara yoneliyor.
[nverter klimalarin sagladig; yliksek verim ve tasarruf
avantajinin yani sira akilli kanat, akilli g6z teknolojisi,
programlanabilme ¢zelligi, dlistik ses seviyesi, online
kontrol edilebilmesi gibi pek ¢ok unsur kullanicila-
rn tercihini etkiliyor. Aslinda bu miisteri davranig
sektdriin de saglikli gelisimine olanak tantyor. Uretici
firmalar fiyat rekabetine odaklanmak yerine model ve
hizli teslimat gibi hizmet rekabetine yoneliyor. Daikin
olarak biz de cevre ve tiiketici dostu cihazlarimizla
tlim beklenti ve ihtiyaclari karsilarken, hizmet kali-
temizi de artirmaya devam ediyoruz. Bu yil montaj
stirelerini yiizde 50 azaltmay1 basardik. Kullanici-
larimizin {irlinlerimize gosterdigi tevecciih ile de
yaptigimiz tiim bu ¢alismalarin karsiik gérdiiglini
gbzlemliyoruz.”



Vestel'den Tatilcilere Teknolojik Uriinler

Vestel, nerde olursa olsun teknolojiden

kopamayan ve konforundan vaz geceme-
yen tatilcilere 6zel {irtinlerini; satig noktalarinda ve
www.vestel.com.tr’de miisterileri ile bulusturuyor.
Kulakliktan tablete, tasinabilir bataryadan sa¢ diiz-
lestiricisine kadar pek ¢ok pratik {iriin, deniz kenari
ya da baska bir tilkenin sokaklar1 demeden; evdeki
konforu kullanicisina sunuyor.

“Vestel Desibel Kulaklik” ile
ozgiirce miizik dinleyin

Kablo derdi olmadan bluetooth ile dzglirce
miizik dinleme keyfi sunan Vestel Desibel K550;
12 saate kadar kablosuz miizik dinleme imkéni
sagliyor. USB ile sarj edebilme 6zelliginin yani
sira dahili mikrofon ile kablosuz telefon goriis-
mesi de yapilabiliyor.

Tavsiye edilen satis fiyat1 229 TL.

“Vestel Lavanta Sa¢ Diizlestirici”
ile tatilde kuafor etkisi

Vestel, sa¢ bakimina énem veren kadinlar icin
Lavanta Sa¢ Diizlestirici’yi &neriyor. Hafif ve ergo-
nomik yapiya sahip diizlestirici; hizli 1sinma 6zelli-
giyle zaman kazandirirken, agir1 1sinma ve tus Kilidi
sistemiyle de goriilmeyen kazalara firsat tanimiyor.
Ustelik hediye olarak génderilen sik kilifi sayesinde
yaninizda tasimay keyifli hale getiriyor..
Tavsiye edilen satis fiyati: 179 TL.

“Vestel Tasinabilir
Batarya” ile sarjimiz hig
bitmesin

“Vestel Tasinabilir Batarya” elektrigin
olmadigl yerde sarjsiz kalma sorununa

“Vestel Tablet” ile her yerde son veriyor. 5000 mAh ve 10000
giindeme yakin olun mAR’lik segenekleriyle, hem kullanisl
Tatildeyken; giindemden ve sosyal medyadan uzak hem de sik olan taginabilir batarya;
kalmamak, en glizel fotograflar cekmek ya da heniiz Micro USB ve USB girisi sayesinde
okumaya firsat bulunmayan kitaplari okumak iste- telefon, tablet, bluetooth kulaklik gibi
yenler icin Vestel VTablet 7020A ideal bir {irtin olarak mobil cihazlarla kolaylikla baglanti
sunuluyor. 7 ing ekrani ve 1280x800 ¢oziiniirli- kurabiliyor.

giiyle rahat bir okuma imkani saglayan Vestel VTablet Tavsiye edilen satis fiyatt 5000 mAh
7020A; Android 6.0 Marsmellow yazilimi, Mediatek 49 TL, 10000 mAh 79 TL.

dort cekirdekli islemcisi, 1 GB RAM ve 8 GB Dahili
hafiza 6zellikleri ile dikkat ¢ekiyor.
Tavsiye edilen satis fiyat1 299 TL.
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Siemens ile Kahveye Dair Her Sey Bu Festivalde

LG Electronics lkinci Ceyrek
Finansal Sonuclarim Acikladi

LG Electronics Inc. (LG), 2017'nin ikinci ceyre-

ginde gecen yilin ayni dénemine gore yaklasik
yiizde 4’lik artisla 12.89 milyar dolar ciro elde ettigini
acikladi. Beyaz Esya boliimiiniin ciroda bast ¢ektigi bu
donemde, ayni zamanda 2016'nin ikinci ceyregine
gore satiglarda yiizde 12’lik artis gergeklesti. Sirketin
dort is kolundan ti¢ti bir dnceki yila gore daha fazla
ciro elde etti. Ikinci geyrekte gerceklesen isletme geliri
yiizde 13.6’lik artisla 588.2 milyon dolar oldu.
LG Beyaz Esya & iklimlendirme Coziimleri
Boliimii ikinci ceyrekte 4.65 milyar dolar ciroyla en
cok pay1 alirken, 412.5 milyon dolar da isletme geliri
elde etti. Ikinci geyrekteki dnemli gelismelerden bir
digeri de 2016’nin Nisan — Haziran dénemine kiyasla,
2017’nin ayn1 déneminde Kore pazarinda gerceklesen
satislarin ylizde 43 artmasi oldu. J.D. Power, “LG’nin
2017°de Mutfak ve Camasir kategorisinde yer alan
{irtinleriyle misteri memnuniyeti 6dillerinde diger
{ireticilerin hepsinden daha fazla 6diil kazandigini”
acikladi.* Sirket, InstaView buzdolaplari ve TWIN-
Wash camasir makineleri gibi st sinif ev aletlerine
Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya’dan artarak gelen
talepler dogrultusunda gelirini artirmay1 hedefliyor.
LG Ev Eglence Boliimii 3.75 milyar dolarlik cironun
yani sira 303.8 milyon dolar isletme kari elde etti.
TV’ye olan talebin diinya genelinde diismesine rag-
men, 2016'mn ayni dénemine gore satislarda yiizde
2’lik bir artis gerceklesti. LG OLED TV ve LG SUPER
UHD TV gibi premium ir{inlerin ikinci ¢eyrekteki
satislarl, gelistirilen maliyet yonetimiyle de birlesince
isletme kar marjinin yiizde 8.1 olmas sagland1. Pre-
mium TV satiglarinin iiglincti ceyrekte de ayni giiglii-
liikkte devam etmesi bekleniyor.
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LG Mobil {letisim Béliimii 2.39 milyar dolar ciro
ve 117.27 milyon dolar isletme kaybi gerceklestirdigi
zorlu bir ceyrek gecirdi. Gegen yilin ayni dénemine
gore ok fazla bir degisim olmasa da beklenenin altinda
gerceklesen akilli telefon satislari ve parga fiyatlarinin
artmast bu sonuca neden oldu. Kuzey Amerika paza-
rinda, Ozellikle orta sinif telefonlarin katkisiyla gecen
yilin ayni dénemine gore satislar yiizde 13 artt1. Yeni Q
serisinin satisa sunulmas ve gelecek haftalarda yeni tist
diizey cihazlarin satisa ¢ikarilacak olmasinin sirketin
2017’nin ikinci yarisindaki performansini yukariya
cekmesi bekleniyor.

LG Otomotiv Malzemeleri Boliimii, 2016 'nin ayn1
donemine gore yiizde 38 artisla gerceklestirdigi 781.7
milyon dolar satisla hizli biiytimesini devam ettiriyor.
Bu biiyiimede ozellikle telematigin (trafik ile ilgili
bilgileri ve aracin hedefine ulasmast i¢in en uygun
rotay1 ¢izen teknoloji) basarist ve ABD’de yeni satisina
baglanan Chevrolet Bolt elektrikli aracin yedek parca-
lar1 6nemli yer tutuyor. Gelismis arag yardim sistemleri
(ADAS) gibi alanlarda siiren yatirimlar bu ceyrekte
14.5 milyon dolarlik bir isletme kaybina neden oldu.
Ancak bu yatirimlar meyvelerini vermeye basliyor.
LG, 6nde gelen Alman otomobil iireticilerinden biriyle
gerceklestirdigi ilk ADAS kamera ortakligini duyurdu.
Akl elektrikli ara¢ yedek parcalart pazarinin Kuzey
Amerika’da Chevrolet Bolt'un ¢ok daha fazla bolgede
satisa ¢ikartilmasi ve Avrupa’daki diger elektrikli arac-
larin satiglarinin
artmasiyla yilin
geri kalaninda
hizla biiyliyecegi
bekleniyor.

Siemens Ev Aletleri, 21-24 Eyliil tarihlerinde

bu yil dérdiinciisii gerceklesecek olan [stanbul
Coffee Festival’de yine kahve tutkunlari ile bir araya
gelecek. Her yil on binlerce katilimciya ev sahipligi
yapan ve Avrupa’nin en biiyiik kahve festivali olma
dzelligi tagtyan Istanbul Coffee Festival’de Siemens
Ev Aletleri, ziyaretcilere, kahve kokularinin sar-
malayacag essiz bir deneyim yasatacak. Istanbul
Coffee Festival boyunca Siemens Ev Aletleri standini
ziyaret edenler bir yandan iistiin teknolojili Siemens
tam otomatik kahve makineleri ile hazirlanmas enfes
kahveleri yudumlarken bir yandan da festivalin key-
fini ¢ikaracak.
Gectigimiz yil oldugu gibi bu yil da sehrin kalbinde,
Kiiciikciftlikpark’ta gerceklesecek olan Istanbul
Coffee Festival, kahve sohbetlerinin, canli miizik
dinletilerinin, kahve ve kahve yapimi {izerine work-
shoplarin gerceklestirilecegi dort glin boyunca kah-
veseverleri agirlayacak.

Whirlpool Corporation
Manisa Fabrikasina Yeni
Miidiir

Diinyanin bir numarali beyaz esya {ireticisi

Whirlpool Corporation'n Manisa fabrikast
miidiirligi gérevine Gorkem Suner getirildi. Suner,
Whirlpool EMEAYa bagh calisacak.
Whirlpool EMEA Italya, Giiney Afrika ve Tiirkiye Bélgesi
Uretimden Sorumlu Genel Miidiirii Antonio Melone;
“Gorkem Suner tecriibesi, tutkusu ve enetjisiyle Manisa
ekibimize gfic katacak” dedi.

Gorkem Suner Kimdir?

Istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi
Boliimii mezunu olan Suner, Amerika'da Johns Hop-
kins Universitesi'nde ayn: alanda mastir yaptt. Ardindan
Salisbury Universitesi'nden MBA derecesi ald1. Suner,
son olarak Argelik’in Eskisehir tesislerinde Uretim Grup
Miidiirii olarak gorev yapiyordu.



5 YILA KADAR
BUZ COZDURME
GEREKTIRMEYEN
TEKNOLOJI*

Low Frost sogutma teknolojisi ile donatiimis AEG Sandik Tipi Derin Dondurucular A
karlanmayi % 80 oraninda azaltir, 5 yila kadar buz ¢cézme islemi gerektirmez.

- MaxilLoad yalitim teknolojisi minimurm dis
s MAXI » boyutlarla maksimum ic hacim sadlar.
LOAD Evinizde yer isgal etmeden daha ¢ok gida
L caklamaniza imkan sunar.

ShieldCondensor gizli kondensoér teknolojisi
ile derin dondurucunun govdesi uzun yillar
I I I I l paslanmadan vepyeni kalir
Derin dondurucunuzu evinizde duvara
bitisik yerlestirerek alandan kazanabilirsiniz.

AHBSLOTILW
400 It Low Frost

AHB330TILW
300 It Low Frost

AHB3ZTTLW
210 |t Low Frost

*Gergek karlanma slresi kulanm kosullanna gore dediskenlii gésterehii

130 yillik tecribe www.AEGcom.ir | O 850 250 35 89

Avrupa Uretimi



Sigorta Cini’nden Goldmaster
ile Keyifli Is Birligi

Mahallenizin Sigortacisi sloganiyla faaliyet gosteren Sigorta Cini, alacaginiz tiim sigorta
iirtinlerine, Goldmasterhome.com’da kullanabileceginiz %50 indirim hediye ediyor.

Tiirkiye’nin ilk perakende sigorta magaza zin-

ciri Sigorta Cini, yilsonuna kadar stirdiirecegi
kampanyast ile sizi koruma altina alirken, avantajli
fiyatlarla aligveris i¢in de olanak sagliyor.
Sigorta Cini’nden sigorta satin alanlar kiiclik ev alet-
lerinden elektronige, saglik ve ziiccaciyeden por-
selen takimlarina bir¢ok segenegi bir arada sunan
Goldmasterhome.com’dan yiizde 50 indirim hakk1
kazanacaklar.

Sigorta Cini’nin yeni kampanyasiyla satin alinan
tiim sigorta iirtinleri ile birlikte Goldmasterhome.
com’dan %50 indirim kazanirken, yiizlerce secenek
arasindan secilen iiriindi kargo masrafi édemeden
alabileceksiniz.

Sigorta Cini — Goldmaster is birli§i kampanyasi yil-
sonuna kadar gecerli olacak. Kampanya hakkindaki
tiim detaylar1 Tiirkiye'de 11 ilde 26 noktada hizmet
veren Sigorta Cini magazalarindan alabilirsiniz.

Su Sebilinizin Bakim ve Temizligini Ihmal

Etmeyin!

Do6rt mevsim soguk ve sicak su ihtiyacimizi kargilayan su sebilleri, bakim ve temizligi yapiimadig: takdirde tehlikeli olabiliyor. Ugur
Sogutma yetkilileri, su sebili temizliginin ve bakiminin ihmal edilmemesi gerektigini, bakim ve temizligi yapilmayan su sebillerinin

bakterilere davetiye cikarttigini belirtiyor.

Yaz aylarinda hava sicakliklarinin artmasiyla

birlikte soguk su, bir ihtiyac haline geliyor. Tabii
bu ihtiyac karsilamada da su sebilleri biiyiik kolaylik
saglyor. Sik sik kullandifimiz bu ir{inlerin diizenli
olarak bakim ve temizliginin yapilmasi bu anlamda
biiytik 6nem tasiyor. Diizenli olarak bakim ve temizligi
yaptlmayan su sebillerinin su haznelerinde kullanilan
sulardan kaynakli koku ve tortular olusabiliyor. Bu
durum bakterilere davetiye cikararak ictigimiz suyun
saglik ve hijyenini olumsuz anlamda etkiliyor. Gerek
bu koku ve tortulardan kurtulmak, gerekse de bak-
terilerin {iremesini engellemek icin ideal olarak her
3 ayda bir su sebili temizliginin yapilmasi gerekiyor.
Su sebilinizin temizligini kendiniz yapilabileceginiz
gibi yaygin servis aiyla sizlere destek veren Ugur
Sogutma uzmanlarindan da temizlik konusunda yar-
dim alabilirsiniz. Ugur Sogutma uzmanlarindan destek
alarak sebilinizin hem daha hizli hem de daha hijyenik
bir sekilde temizlenmesini saglayabilirsiniz.

Ugur Pratik Ile su sebilinizi
kolayca temizleyin

“Ugur Pratik” kategorisinde yer alan {iriinlerden biri
olan Temizlik ve Dezenfeksiyon kitleri ile kullanicilarin
kendi temizliklerini gerceklestirmeleri de miimkiindiir.
Bu kitler Ugur Su Pinart {ir{inleri ile birlikte kulla-
mlmak tizere hazirlanmig olup; yumusak metallere
uygun, distik kopiikld, klorlu ve silikatlidir. Anti-
bakteriyel ile birlikte kullanildifinda, kétii koku ve
tortulart ortadan kaldiracak ve bakterilerin iremesini
de engelleyecektir.
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Kullanimi son derece basit ve pratiktir. {lk &nce
damacana ¢ikariimali ve musluklar agilarak su pinart
icerisinde su kalmadigindan emin olunmalidir. Daha
sonra damacana icerisine 3 litre su doldurulmali ve
kit icerigi suya dokiilmelidir. Su sebili bu halde en
az 3 saat calistirlmali ve her 1 saatte sicak ve soguk
musluklardan ikiser bardak su ¢ikartilmalidir. Siire
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dolunca, damacana ¢ikartilmali ve musluklar acilarak
sebilin yine bosaltiimasi saglanmalidir. Bos damacana,
normal su ile yarisina dek doldurulup sebil {izerine
yerlegtirilmeli ve su tam olarak haznelere ¢ekilene
dek beklenmelidir. Bu su da (i¢ilmeden) bir kez daha
tamamen akitildiktan sonra, su sebili artik kokusuz ve
tortusuz bir sekilde kullanilmaya hazirdur.
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Yiyecekleri ilk gunku gibi
taze tutan ikili

Hoover, 4 - 6 - 7 cekmeceli ve 5 ayn boyuta sahip sandik tipi derin dondurucular ile farkl
mutfaklara ve ihtiyaclara ozel coziimler sunar, yiyecekleri ilk giinki gibi taze tutar.

u ‘ ‘ 444 0 398 www.hoover.com.tr
M= AEL0F98)  wiwnoowrcon.
[ | () HooverTurkiye () HooverTurkiye

TURKIYE'NIN ILK 1000 IHRACATCI FIRMASI hoover_turkiye @ hooverturkiye



Mesleki Staj ile Sektoriun Gelecegi Garanti

Tiirkiye Mobilya Sanayicileri Dernegi (MOSDER), Tiirkiye mobilya sektoriiniin karsilastigi spesifik zorluklara ve firsatlara dikkat
cekmek amaciyla gegtigimiz giinlerde bir ¢alistay diizenledi. Calistayda insan Kaynaklar, Satis Sonrasi Servis Hizmetleri ve
Tiiketici Hakem Heyetlerinin Yetkinlikleri, Yeterlilikleri ve Karar Siire¢lerindeki Etkileri’nin masaya yatirildigi toplantida uyeler;
mobilya sektoriiyle ilgili fikirlerini, deneyimlerini ve en dogru uygulamalan tartisma ve paylagma firsati buldu.

Tiirkiye mobilya sektoriiniin tim paydaglarini

tek cati altinda toplayan MOSDER, Tiir-
kiye ekonomisin lokomotif sektdrlerinden biri olan
mobilya sektoriiniin karsilastigl spesifik zorluklara
ve firsatlara dikkat cekmek amaciyla ge¢tigimiz giin-
lerde bir calistay diizenledi.

Sirketlerde kusak catismalari
yOnetilmeli

Galistayda ‘Insan Kaynaklart, ‘Satis Sonrasi Ser-
vis Hizmetleri’ ve ‘Tiiketici Hakem Heyetlerinin
Yetkinlikleri, Yeterlilikleri ve Karar Siireclerindeki
Etkileri'ni masaya yatiran sektér temsilcileri, sek-
torli daha cazip kilmak i¢in; tasarim atélyelerinde
fiili uygulamali ihtiyari ve uzun dénem stajlarda
tesvik getirilmesi konusunda goriis birligine vardi.
Bu farkindalikla isyerlerinde gerek yonetici, gerekse
yonetici-calisanlar arasinda olusan kusak ¢atismalari-
nin uygun sekilde yonetilmesinin isletmelerin menfa-
atine olacagini ve isglicii sirkiilasyonunun azaltiimasi
konusunda da MOSDER’in sosyal medya hesaplari
lizerinden farkindalik olusturulmasina karar verildi.

Oztagkin: Sektdriin gelisiminde
dogru ve Kkaliteli staj cok 6nemli

Bu farkindalikla da uygulamali staj siirelerinin daha
uzun siireye yayilarak mesleki gelisimin uygulama
sahasinda kazandinlmas: gerektiginin savunduklarini
agiklayan MOSDER Baskani Nuri Oztaskin, naylon
stajlarin Oniine ge¢mek ve stajin isveren ve dgrenci

acisindan O6nemi konusunda paydaslarin bilinglen-
dirilmesi gerektigini sdyledi. Bu bilin¢le mobilya
markalarinin biinyelerinde verecekleri mesleki egitim
programlarin yayginlasmasi bu programlarin Bakan-
likca desteklenmesi konusunda ¢ahstiklarinin altini
cizen Ozta@km, “MOSDER olarak, paydaslarimizla
yapacagimiz ¢alismalar sonrasinda, egitim miifre-
datlarinin olusmasinda sektoriin dncii kuruluslarinin
destegini alip olusturulacak workshop gruplarinin
ortak calismast ve desteklenmesi taraftartyiz. Clinki
mobilya sektoriiyle ilgilenen &grencilerin endiistri
meslek liselerini tercih etmeleri i¢in bilin¢lendirilmesi
gerektigine inaniyor ve bunun i¢in bilgilendirici, teg-
vik edici unsurlarin saglanmasi i¢in elimizden geleni
yapmak icin ¢alistyoruz” dedi.

Nuri Oztaskin

“Genglerin egitiminden aileleri
oldugu kadar biz de sorumluyuz”
Ote yandan egitim-sanayi isbirligine inandiklarinin
altini gizen Oztagkin, “Mobilya sektdriiniin yogun
oldugu illerde meslek liselerinin yonetimleriyle is
birliklerine gidilmesi gerekmektedir. Ayrica MOSDER
iyesi firmalarin da o bolgede okuyan dgrencilere
kaliteli bir staj imkani sunmast gerekmektedir.
Cinki bu geng beyinler; gelecegimizi emanet ede-
cegimiz, sektOriimiizii daha ileriye tastyacak kisiler.
Dolayistiyla onlarin egitiminden aileleri oldugu kadar
biz de sorumluyuz. Bunun i¢in de sektdriin ¢ati kuru-
lusu olarak; ‘stajyerlere verilecek egitim ve stajyere
nasll yaklagilmasi gerektigi’ konularinda bilgilendirme
kilavuzunun hazirlanmasi igin ¢alismalara basladik.”

+ AGUSTOS 2017
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Y ve Z Kusag! Perakendeyi Sarsiyor

KPMG, Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 31 iilkeden 526 tiiketici irlinleri ve perakende sektorii yoneticisiyle goriistii, durum
tespiti yapti. Arastirmayi degerlendiren KPMG Pazarlama ve is Gelistirme Lideri Sinem Cantiirk, “Goériiliiyor ki perakende
sektoérinde su anda bir¢ok zorluk arasinda en fazla 6ne ¢ikan, Y ve Z kusaklarinin etkisi. Teknolojiyle biiytiyen dijital kugak
perakende sektériinde taslari yerinden oynatti. internet iizerinden alisverisi tercih eden, cep telefonu uygulamasiyla arag
kiralayan Y ve Z kusaginin segimleri, sektoriin oyuncularini sasirtmisa benziyor” dedi.

KPMG Kiiresel Tiiketici Uriinleri ve Pera-

kende Yoneticileri Arastirmasi sonuglart acik-
landi. Aralarinda Tiirkiye'nin de oldugu 31 iilkeden
526 tiiketici iiriinleri ve perakende sektorii yoneti-
cisinin goriis bildirdigi arastirmada sektoriin dina-
mikleri incelendi. KPMG Pazarlama ve [s Gelistirme
Lideri Sinem Cantiirk, “Arastirmada, Y ve Z kusagt
temsilcilerinin perakende sektoriinii yeni arayislara
iten tercihleri dne ¢ikti. Cok agik goriyoruz ki, Y
ve Z kusaginin tercihleri sektorde taglari yerinden
oynatti. Yeni nesil telefonlar, internet {izerinden
yapilan rezervasyonlat, bir cep telefonu uygulamasi
lizerinden kiralanan araclar... Ahisverisi internet tize-
rinden yapan, her zaman basitligi, kolaylig1 ve rahat-
11§ tercih eden bu kusak her zaman ‘benim icin yap’
diyor. Y ve Z kusaginin dijital diinyaya ilgisi, gelenek-
sel yontemlere mesafeli yaklasimi ve tercihlerindeki
kokli degisimler, sektoriin oyuncularini da sasirtmisa
benziyor. Raporumuz, her gecen giin degisen miisteri
ihtiyaclarina adapte olmak ve bunlari karsilamak i¢in
stratejileri gozden geciren koklil oyuncularin 6niinde
hala uzun bir yol oldugunu gosteriyor. Buna karsilik
sonuclara baktigimizda katihmcilarin yiizde 74’1
misteri gliveni ve sadakatinin kisa dénemli bagari-
larda biiyiik 6nem tasidigina inaniyor. Yoneticilerin
yiizde 33’liik boliimii de 6niimiizdeki iki yil boyunca
en oncelikli glindem maddelerinin ‘misteri giiveni
ve sadakati’ olacagini diistiniiyor” dedi.

Sektor yapay zekaya mesafeli
Arastirmaya katilan sektdr yoneticilerinin misteri
deneyimini gelistirecek ve iyilestirecek teknoloji ara-
yis1 igerisinde olduklarini belirten Cantiirk, “Sektor
oyunculari sosyal medya, mobil uygulamalar, dijital
O0deme ve e-ticaret gibi gliniimiiz teknolojilerinin
bazilarini kullaniyor. Sektér yoneticileri, bu konu-
daki yatirimlarinin gelistirilmis bir miisteri deneyimi
getirdigini dlistinliyor. Gelecege yonelik bakildiginda
yapay zeka gibi yeni ve yikici teknolojilerin ise
benimsenme orani yiiksek gériinmiiyor. Bu nedenle
sektor temsilcilerinin yaklagik {icte biri onlimiizdeki
iki yillik siirecte yapay zeka alanina yatirim yapmayl
planliyor” dedi.

Cantiirk: Sektor oyunculari, start-
up’lar gibi diisiinmeli!

Start-up’larin tiiketici iiriinleri sektdriinde yeni bir
ddnemin kapisint agtifini belirten Cantiirk, “Orijinal
tirlinlerle ihtiyacini aninda gidermek isteyen gliniimiiz
tliketicilerini dinleyen ‘start-up’lar hizli harekete gece-
rek biiylik isletmeleri gerisinde birakti. Sektér oyun-
cularinin giintimiiz piyasa sartlarinda start-up’lar gibi
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distinmekten baska caresi yok. Yeni nesil tiiketicilere
kendisini anlatmak zorunda olan biiyiik kuruluglar i¢in
en dogru iletisim aract ise sosyal medya olarak 6n plana
cikiyor. Cilink{i marka secimi icin az zaman harcayan
gliniimiz tiiketicilerine sosyal medya {izerinden ulas-
mak miimkiin...Bunun yaninda artik sektérde ismin
biiyiikliigl kadar miisteriye olan yaklagimin proaktif
olmasi 6nem tastyor. Rakipleriyle miicadele etmek iste-
yen bir sirket, miisterilerini *hizli’ bir sekilde anlamak
ve harekete gecmek zorunda. Firsatlari beraberinde
getirecek trendleri tahmin etmek bagarinin anahtari
olacak” dedi.

‘Yapay zeka hizmeti iyilestirebilir’

Yapay zekanin miisterilerin bilgileri ve verileri ile
birlikte kullamldiginda, miisteri tercihlerini anlayip
tahmin edebilecegini, tavsiyelerde bulunabilecegini
ve bunun sonucu olarak satiglari artirabilecegini dile
getiren Sinem Cantlirk soyle devam etti: “Arastir-
mada, yapay zeka teknolojisini kullanmay: planla-
yanlarin ylizde 41’inin miisteri hizmetlerinin iyiles-
tirilmesini amacladigini gériiyoruz. Miisteriye verilen
hizmeti iyilestirmek i¢in yapay zeka kullananlar kadar
uygulama ve strateji acisindan da yapay zeka kulla-
nilabilir. Miisteri aliskanliklarin, tercihlerini ve hatta
duygu ve diistincelerini anlamak, sektor oyunculari
icin satiglar: ve karlilig artirmak anlamini da tagtyor.”

Kuruluslara veri analitigi yol
gosteriyor

Arastirmaya gore veri analitigi, glintimiiz tiiketici
{irlinleri ve perakende firmalarinin bagarisinda énemli
rol oynuyor. Kapsamli ve gercek zamanl bir anali-
zin; firmanin misteri giiveni ve sadakatini kazanma
yetenegini ac18a cikarabilecegine, miisterilere istedik-
leri zaman istedikleri yerde hizmet gotiirme imkani
saglayabilecegine inamliyor. Yani miisterilerine kulak

veren isletmeler icin veri analitigi ‘pusula’ gore-
vini {stleniyor. Bu analizin kurulusun verimliligini
artirdigy gibi dinamik ve rekabetci bir fiyat ile iriin
stratejisi yaratabilecegi diistiniiliiyor. Toplumsal, eko-
nomik ve cevresel degisimin hizla arttifi giinlerde
hizhi olmaktan bagka caresi kalmayan isletmelere
veri analitii yol gosteriyor. Artik isletmeler biiyiik
ya da kiiclik olarak degil evrim geciren yenilikciler
ile digerleri olarak ayrilacak. Gelismis veri analitigi
yetenegi bulunmayan tiiketici {irlinleri ve perakende
firmalarin, yakin gelecekte rekabetci diizeyden uzak-
lasacag diistiniiliiyor.

Arastirmada 6ne ¢ikan ayrintilar ise soyle:

¢ Yoneticilerin ylizde 43{i tedarik zincirine entegre
olmus bir sekilde alistyor.

* Ankete katilanlarin yiizde 69’u veri analitigini
migterilerin tercihlerini anlamak i¢in kullandik-
larini séyledi.

e Katihimcilarin yiizde 39’u, sektére katilan yeni
oyuncularin rekabeti farkli bir yone cekebilecegini
distintiyor.

e Yoneticilerin yiizde 68’i son kullaniciyla iyi dere-
cede iletisim halinde olduklarini soyledi.

e Katihmcilarin yiizde 961 bilgi yonetiminde veri
analitigimi kullaniyor. Fiyatlama, tedarik, isgiicti
planlamasi ve magaza tasarimi gibi noktalarda da
yine veri analitigi kullaniliyor.

e (Cografi, demografik ve teknolojik atilimlar kapida.
2030 yilinda Cin’den bir milyar yeni misteri,
kiiresel pazardaki yerini almasi cografi bir devrim
anlamina geliyor. Demografik devrimle birlikte
bugliniin misterileri fiyat avantajindan ¢ok isi
verimli ve etkili bir sekilde hayata gecirmek istiyor.
Miisteri deneyimini artirmak biiytik 6nem tastyor.
Teknolojik devrim ise miisterilerin istedikleri an,
istediklerine sahip olabilme 6zgiirligi tantyor.
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KMD’nin Yeni Bagskani Yenal Gokyildirnm Oldu

27 Temmuz 2017 tarihinde yapilan Yonetim

Kurulu toplantisinda Kategori Magazacilif
Dernegi (KMD) Yénetim Kurulu Baskanlh§ gérevine,
MediaMarkt Icra Kurulu Baskani Yenal Gokyildirim
secildi. Yenal Gokyildirim, islerinin yogunlugu sebe-
biyle gbrevinden ayrilan Tekin Acar’a katkilarindan
dolay1 tesekkiir ederek dernek calismalarinin ayni
hizla ve verimlilikle siirecegini, tiim konularin en {ist
diizeyde takibinin devam ettirilicegini belirtti. Gokyil-
dirim sozlerine s6yle devam etti: “Tekin Bey, Yonetim
Kurulumuzun {iyesi olarak calismalarimiza destegini
stird{irmeye devam edecek. Ailemiz gibi gordiigiimiiz
dernegimiz, yiriittiglimiz projeler, gerceklestirdigi-
miz etkinlikler ve calismalarla perakende sektoriindeki
gliclii konumunu pekistirecektir.”
Tekin Acar “Dernegimiz kurulusundan bu giine yap-
mis oldugu bagarill ve drnek calismalariyla organize
perakendeyi temsil eden en 6nemli derneklerden biri
olmay1 basarmustir. Gelecekte dernegimizin gficle-
nerek organize perakendeciligin en giiclii dernegi
ve TAMPF'1n en 6nemli ortaklarindan biri olacagina

inancim tamdir” diyerek dernek ¢alismalarina katkisini
stirdlireceginin altini ¢izdi.

“Ses getiren projelere devam
edecegiz”

Mobilya, ev gelistirme, teknoloji, kisisel bakim, kozme-
tik, aksesuar, hobi, kirtasiye, sinema, eglence gibi, gida
ve hazir giyim diginda kalan modern perakendecilerin
temsilcisi olan KMD’nin yeni dénemde de ses getiren
projelerine devam edecegini belirten Yenal Gokyildirim,
sozlerini su sekilde tamamladi: “Bugiine kadar birgok
basartya imza atan dernegimizin misyonu cercevesinde
basaril projelerin siirdiiriilmesi i¢in calismaya devam
edecegiz. Her zaman sektoriin gelisimi ve 6niiniin agil-
masina 0zen gostererek faaliyetlerimizi siirdiirecegiz.
Yonetim Kurulumuzun, {iyelerimizin degerli destekleriyle
sektOriin gelismesine kisa stirede katkida bulunacagna
eminim.” Yonetim Kurulu Baskanhigina Yenal Gokyildirim
secilirken Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gorevini Alp
Onder Ozpamukgu, Yonetim Kurulu Baskan Yardimeiligy
gbrevini Murat Gigin siirdiirmeye devam edecek.

Yenal Gokyildirim

TeknoSA Hem Karinit Hem Cirosunu Buyuttu!

Sabanct Holding istiraklerinden, Ttirkiye tek-

noloji perakendeciliginin lider markasi Tek-
noSA, 2017 yilinin ikinci ¢eyreginde 842 milyon
TLlik ciroya ulasirken, 8 milyon TL de kar elde
etti. Kamuoyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) ikinci
ceyrek sonuclarini agiklayan TeknoSA, gectigimiz
yilin ayni dénemine gére ayni magazalarda yiizde
14,3’liikk bliylime saglayarak 2017’deki basarili
finansal sonuglarini devam ettirdi. Online kanal
teknosa.com’da performansini artiran Sirket, gecen
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yilin ikinci ¢eyregine gore yiizde 25’e yakin biiyiime
kaydetti. TeknoSA, FAVOK (Faiz, Amortisman ve
Vergi Oncesi Kar) rakamlarinda da ilk ceyrege gére
1 puanlik artis saglayarak yiizde 4’den yiizde 5’e
¢tkardi.

2017 yih ikinci geyrek finansal ve operasyonel sonug-
larin1 degerlendiren TeknoSA Genel Miidiir{i Biilent
Glircan, “Perakende sektdrii icin genelde durgun
gecen ilk 3 ay icinde yiikselen bir grafik, basarili
ve pozitif finansal sonuglar agiklamistik. Ikinci ¢ey-

rek icerisinde 6zel glinlerin yarattifl hareketlilik ve
farklilasan hizmetlerimizle ayni magaza satislarinda
hedefledigimiz artis1 yakaladik ve karliigimizi katla-
dik. Onciiliik ettigimiz ¢oklu kanal modelinde derin-
lesmeye devam ediyoruz.

[Ik yar toplam ciromuz 1 milyar 531 milyon TL
olarak gerceklesti. Karlilik ise 9 milyon TLye ulast1.
Hedefimiz, yilin diger yarisinda sektoriin {izerinde
biiyiliyerek pozitif deger yaratmayi siirdiirmek”
dedi.

Builegteieen
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BrandZone, 15 Temmuz Darbe Girisimi Oncesi
ve Sonrasindaki Kampanya Verilerini Acikladi

Tim basili ve online fiyat verilerini arastirip takip eden, kategorilendirip en giincel pazar aragtirma analizlerini sunan BrandZone,
15 Temmuz darbe girisimi 6ncesi ve sonrasindaki teknoloji kampanya verilerini ortaya koydu.

Tiirkiye'deki markalar igin fiyat/rekabet aras-

tirma hizmetleri sunan BrandZone, teknoloji
marketlerinin ve hipermarketlerin insert ve reklam-
larda yayinladigr teknoloji kampanyalarini inceledi.
15 Temmuz darbe girisimi 6ncesi ve sonrasinda tek-
noloji kampanya sayilarini ortaya koyan BrandZone
verilerine gore; 15 Temmuz darbe girisimi sonrasinda
2016 yihi 3. ve 4. ceyrekte kampanya oranlari diiser-
ken, 2017 yilinin ilk ceyregiyle birlikte kampanyalar
yeniden yiikselis trendine gegti.
Teknoloji kampanyalarinda 2016 yilinin ilk ¢ey-
reginde 15.252, 2.ceyreginde 17.160 kampanya
diizenlenirken; 2016'nin 3.ceyreginde bu oran
12.264’e ve 4.ceyreginde 11.949’a diistii. Tekno-
loji kampanyalar1 2017 yiliyla birlikte hiz kazandi.
2017 yihinin ilk ceyreginde 20.276 kampanya,
yilin 2.ceyreginde ise 17.654 kampanya diizen-
lendi.

TV kampanyalari ugusa gecti:
Yiizde 134’liik artis yasandi!

TV kategorisinde 2016 ilk yariyilina gore 2.yariyilda
ylizde 23’liik kampanya artis1 yasandigini belirten
BrandZone Kurucu Ortagi Cem Koz, “TV katego-

2015-2017 Teknoloji Kampanya Verileri:

risinde 2016 yilinin ilk yariyilinda 4.294 kampanya
gerceklesirken bu oran 2.yariyilda 5.298’e yiikseldi.
Goriintiileme teknolojisindeki trendlerin degisme-
siyle, Ultra HD TV’lere olan ilgi artti. Buna gore;
Ultra HD TV kampanyalarinda 2016 ilk yariyilina
oranla 2.yaryilda yiizde 134’liik artis yasand1. 2016
ilk yariyilinda Ultra HD TV’ler TV kampanyalarinin
ylizde 27’sini olustururken, bu oran ikinci yariyilda
ylizde 51e yiikseldi” dedi.

AKkilli telefonlar diisiise gecti

Akill telefon kampanyalarinin 2016 yili 2.yaryilinda
diistise gectigini belirten Koz, “Akilli telefon kampanya-
lar1 2016’nin ilk yartyilinda 3.765 iken bu oran 2.yari-
yilda 2.469’a diistii. Yani ylizde 34’1tk bir kampanya
diististi yasandi. Bunun nedenlerini; 15 Temmuz'da
yasanan darbe girisimi, getirilen ek vergi uygulamalari
ve kredi kartina taksit uygulamasinin yeniden yiirtirliige
girmemesi olarak siralayabiliriz” dedi.

2016 1.Yanyil Kategori Dagilimi:

2015 1. Geyrek
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2015 2. Ceyrek
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2015 3. Geyrek
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. BAHRI OLGUN
Yeminli Mali Musavir
istanbul Universitesi Sosyal Bilimler M.Y.O. Ogretim Gérevlisi

bahriolgun@yahoo.com
olgunbahri@gmail.com
Tel: 0216 572 90 70 - 71
Fax: 0216 573 18 55

Beklemek, Bekletiimek, Beklenti iginde

Olmak

‘A ! Sosyal anlamda beklemek, bekletilmek.
- Trafikte beklemek, bekletilmek.
Herhangi bir durumda beklemek ve bek-
letilmek.
Artik sizlerin hafiza ve hayal giicline birakiyorum.
Nasil isterseniz dyle diistiniin...
Beklentilere gelince;
Basta baris, huzur, giivenlik, refah, para, fakir fuka-
ranin sevinmesi, ¢ocuklarin basarisi vs. herkeste
beklenti ayri.
Ekonomik beklentilere baktigimda, kendime gore
degil genel goriiniime gore anlatmaya calisayim.
Oncelikle kisa tespitler yapayim. 80 milyonluk biiyiik
bir pazar olan {ilkemizi kim kaybetmek ister? Bor-
sanin yiizde 70 civari yabancilarda, bankalarin da
yiizde 70’den fazlasi yabancilarda. Kim yiizde 70
sahibi oldugu sistemin bozulmasin: istet, kim iste-
mez? lyi diisiinelim, cevabini buluruz. Hele hele
bankalarimizin asir1 karlihk icinde olmas, faizlerin
yiiksekligine de bakarsak, cevap daha kolay ortaya
cikar.

Cari acik

Cari aq1imiz yani dis alim dis satim arasindaki fark
hep aleyhimize. Yaklasik 160 milyar dolarlik satip,
260 milyar dolarlik ali§ yaptyoruz. Kim kazaniyor?
Saygl deger miittefikler. ABD, Almanya, Hollanda
vs. Hig kimse siyaset yaptigimi diistinmesin. Tama-
men basit bir dille gercek ekonomik beklenti ve
tahminlerimi anlatmaya calistyorum. Mesela Aralik
2016’da Almanya’ya 1 milyar 189 milyon dolar satis
yapmisiz. Ayni donemdeki alisimiz 1 milyar 813
milyon. 1,813- 1,189= 624 milyon dolarlik bir fark
var. Yani 1/3 oraninda Almanya bize fazla satiyor.
Kim bunu bozmak ister, ya da gercekten bozabilir?
Zaten 15 Temmuz Darbesi’'nden sonra Tiirkiye eko-
nomisi uluslararas: platformlarda riskli ilan edilip
imaj1 iyice disiilmistiir. Bu algl dengede olmayan
ithalat-ihracat oranlari arasindaki farki iyice agmustir.
Pekiyi, tirtinlerimize kendi tilkelerinde giriste vergi,
gimriik, fon vb. uyguluyorlar mi? Evet, yani iglerine
gelmeyen f{irtinlerimizin kendi {ilkesine girmesine
istedikleri kadar izin verip, piyasa ekonomisi geregi
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rekabet kosullarini bozuyorlar mi? Evet.

Peki, biz belli iilkelerden ( Avrupa Birligi) gelen mal-
lara vergi, fon, giimriik vb. uygulayabiliyor muyuz?
Hayir.

Pekiyi, Tiirkiye Cumhuriyeti AB’ye girecek mi? Hayir.
Girmeli mi? Bu saatten sonra kesinlikle hayir ve
bence hemen neye mal olursa olsun Giimriik Birligi
Anlagmasi bozulmal. Yenilenmeli ya da iptal edilmeli.
Pekiyi, sosyal ve insani sorumluluk geregi 3,5 milyon
miilteciyi agirliyor muyuz? Bunlar bizim igin ylik
mii? Evet.

Pekiyi, bulundugumuz paktlar, yaptigimiz anlasmalar
bizi bu ylikten korumasi gerekir mi? Evet. Koruyor
mu? Hayir.

Toplumsal ve ekonomik beklentiler
Beklentilerimiz;

Kisi basi milli gelir 20.000 dolar olsun.

Issizlik yiizde 8lere insin.

Siyasi partiler arasindaki giiven problemleri sona
ersin.

Politik istikrarsizlik sona ersin.

Benzinin en pahali oldugu iilkede olmayalim.
Herkes emeklilikte rahat gecinebilsin.

Kimse ¢ocuklarinin geleceginden endise etmesin.
Bunlar béyle cogaltabiliriz.

Tabi ki en 6nemlisi,

20 ,U\’\"‘\ -

Darbeler, terdrler, 6liimler olmasin.

Baris i¢inde Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaslari olarak
mutlu mesut yasayalim.

Biraz daha ekonomik beklenti yapalim;

Gayri Safi Milli Hasila 2 katina ¢iksin.

[thalat 260 milyar dolar civarinda kalsin.
Ihracatimiz 270 milyar dolar civarinda kalsin.

USD kuru 3.6’larda kalsin (iki yildir bu tutarin dogru
rakam oldugunu ifade ettim).

Pekiyi biz neyi bekliyoruz?

Ne i¢in bekletiliyoruz?

Ne bekliyor, ne buluyoruz?

Ne icin ve neden?

Degisim miihendisligi terimi benimsenmeli
Bence, Tiirkiye reformdan Ote orgiitsel terim olan
reengineering (degisim miihendisligi) terimini benim-
semeli. Carpict gelismeler, kokten ¢oziimler {iretmeye
artik baslamalidir. Var olan carpik sistemi reformla
oyalanarak degil de, degisim miihendisligi ad: altinda
planli, diizenli, akilci ve atik calismalarla sifirdan insa
etmek gerekir. Bu radikal degisimler ciiriik zeminin
kullanilmasini 6nleyecek yeni, saglam temeller atil-
masini saglayacaktir. icinde bulundugumuz déngii-
niin sekteye ugramadan tiim sistemlerin diizen icince
calismasi buna baglidir. Beklentilerimiz iste 0 zaman
su gibi yolunu bulup, saglikli gerceklesecektir.
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“Ugruna Savastigimiz Her Sey Gibi
Seviyorum Seni”

‘A ! 6 Haziran 2017 tarihinde, http://www.
> sigortamedya.com.tr adresinde yayinla-
nan ve ilgimi ceken haberi aynen sizlerle
paylasiyorum.
"Tiirkiye’de taksitle/senetle beyaz esya veya daya-
nikh tiiketim mal satan perakendecilerin korkulu
bir riiyasi vardir: “Alacaklarini vadesinde tahsil
edememek!” Hayat disi sektorde faaliyet gosteren
kooperatif sigorta sirketlerinden Koru Sigorta’nin
‘Fatura Giivence Sigortasi’ (FGS) artik perakende-
cilerin bu korkusuna son veriyor. Firmalari, senetli
satislarda ‘alacak riski'ne karsi giivence altina alan
iirtin, nihai tliketicinin borcunu 6dememesi duru-
munda devreye giriyor; tiiketicinin borcu Koru
Sigorta tarafindan aliciya (sigortaliya) 6deniyor. FGS,
24 Mayis'ta Istanbul’da diizenlenen bir toplantiyla
Koru Sigorta’nin {irlinii satma potansiyeline sahip
62 acentesine tanitildi. Koru Sigorta Genel Miidiirii
Soner Sahin’in verdigi bilgilere gore, {iriin yaklasik
bir yildir piyasada. Uriin sadece saticiyr degil, aym
zamanda nihai t{iketiciyi de koruyor”.

Tiirkiye ve Almanya arasindaki gerginlik artiyor
Ekonomi iizerine iki giindemim var. Birincisi Ttirkiye-
Almanya arasinda yasanan gerginlik, ikincisi Avrupa
Merkez Bankasi'nin agiklamalari. Ortam, bir hayli
ortam gerilmis durumda. Hem Almanya Disisleri
Bakani'ndan hem de Tiirkiye Disisleri Bakani’'ndan
actklamalar geliyor. Tansiyonu diisiirme ¢abasindan
ziyade daha da gerilen hatta Almanya tarafindan
AB iligkilerine sicratilan agiklamalari endise ile izli-
yoruz. Sorunun temelinde, Incirlik ve Konya askeri
yerleskelerine Alman biirokratlarin ziyaretine izin
verilmeyisi var gibi dursa da bu ¢ok net degil. Siyasi
catisma, bir siire daha siirecek saniyorum. Fakat
goriinen o ki etkileri derin olacak. Ozellikle, Tiir-
kiye ve Almanya arasinda ikili dis ticareti olumsuz
etkileyecek. ki ilke arasindaki yatirim iligkilerini bir-
likte degerlendirdigimizde, iki iilke arasindaki artan
politik gerginligin iktisadi yansimalarini gérmemiz
soz konusu. Umuyorum en kisa siirede, hem T{ir-
kiye tarafinda hem de Almanya tarafinda gerginligin
yumusamasina yonelik adimlar atilir.

Avrupa Merkez Bankasi’nin agiklamalari
Ikinci giindemim ise biitiin diinyayt ilgilendiren bir
konu {izerinden; Avrupa Merkez Bankasi’nin agik-
lamalari. Avrupa Merkez Bankasi Bagkani Mario
Draghi, Avrupa’daki ekonominin toparlanma siire-
cinin devam ettigini soyledi. Yine bunun yani sira,
politika degisikligine heniiz gitmeyecegini, bunu
sonbaharda degerlendireceklerini sdyledi. Bunun
lizerine, bir stiredir en azindan dolar kargisinda deger
kaybeden Euro yeniden 1.16’nin iizerine ¢ikti.

iran yine giindemin ilk sirasinda

80 milyona yaklasan bir niifus. Bu niifusun ytizde
70’e yakin ¢alisma caginda yani 15-64 yas araliginda.
Genis bir cografya ve tarihi iliskilerden kaynaklanan
bolgesel bir etki alanina sahiplik s6z konusu. Avrasya
icin 6nemli jeostratejik bir konum var. Binlerce yillik
bir medeniyetten s6z ediyoruz. Bu medeniyetten
gliniimiize kalan énemli bir kiiltlir miras1 bulunuyor.
Tiirkiye’den bahsettigimi saniyorsaniz sdyleyelim,
yaniliyorsunuz. O zaman, soyle bir ekleme yapayim;
zengin petrol ve dogalgaz kaynaklarina da sahip
bir iilke bu. Iran’dan bahsediyorum. Ozellikle, son
donemde Suriye’de Tiirkiye ile farkli pozisyonlar
alan ve iliskilerimizin bu baglamda bir hayli gerildigi,

basta ABD ve AB olmak {izere 2006’daki Birlesmis
Milletler Giivenlik Konseyi karari ile bugiine kadar
ambargo altinda olan iran. Iran, son giinlerde yine
uluslararasi glindemin ilk maddelerinden biri duru-
munda. Ancak bu sefer niikleer program, ambargo,
Suudi Arabistan ya da Israil ile itis kakis yasamasi
nedeniyle degil. Bu kez, 2015 Nisan ayindan bu yana
devam eden niikleer programina iliskin uluslararasi
kamuoyunu tatmin eden adimlari sonucunda, son 10
yilda iyice sikilasan ambargonun sona erdirildiginin
aciklanmasi ile glindemde.

Canlar Kimin i¢in Caliyor

Ernest Hemingway, 1899'da Chicago’da dogmus,
1.Diinya Savasi’nda Italyan ordusunda askerlik yap-
mis, savastan sonra Amerika'ya donmiis, 1921'de
evlenmis, daha sonra Paris’e yerlesmis ve orada
yazarlik yapmaya baslamis. Bir¢ok yazari etkilemis,
Silahlara Veda’yr yazmis. 1954'te Nobel Edebiyat
Odiili'nii almstir. 1961 yilinda élmiistiit. 21 Tem-
muz dogumlu olan yazari sevgiyle aniyor ve iki kez
okudugum o muhtesem eserinden ¢ok sevdigim bir
boliimi paylastyorum:

"Ugruna savastigimiz her sey gibi seviyorum seni.
Seni, zgiirliigli, haysiyeti, biitiin insanlarin ¢alisma
ve a¢ kalmama haklarini sevdigim gibi seviyorum.
Seni, savundugumuz Madrid'i sevdigim gibi sevi-
yorum ve Olen biitiin yoldaslarimi sevdigim gibi."
(Ganlar Kimin I¢in Galiyor)

Birinci Lozan Anlasmasi

12 Aday1 “Lozan’da verdigimiz” sdylenir. Dogru-
dur, Lozan’da verdik ama 24 Temmuz 1923’teki
Lozan Anlagmast ile degil, Italya ile 1912’de imza-
lamak zorunda kaldigimiz “ilk” Lozan Anlagmast ile.
Lozan’in sahil semti Ouchy’de, 15 Ekim 1912’de
imzaladigimiz anlasmadan s6z ediyorum. Bu metin,
tarihimizde “Usi Anlasmas1” diye gecerse de resmi
ad1 “Lozan Anlasmasi”dit, hattd 1930’lu senelere
kadar “Birinci Lozan” denmistir. Ustelik, bu ilk
“Lozan”in aslh, Osmanli Arsivleri’nin “Muahede-
ler” tasnifindeki 418 ve 419 numarali dosyalarda
muhafaza edilmektedir.
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Satis Sonuclarini lyilestirmek Icin Neyi
Farkhh Yapmahyiz?

Siire¢ Odakl Bir Bakis Acis1
P I Satis kisisel beceriye mi dayalidir? Satis
sonug odakli bir is midir? Yoksa stireg
odakli midur?

Bilimsel metotla sati$ yapilirsa, sirkete ve sonuglara
katkisi ne olur? “Saticinin kapali kutusu” ne demek-
tir? Bu sorularin yanitlarini arayalim.

Satis ve pazarlamanin amaci, mevcut miisteriyi elde
tutmak ve yeni miisteri kazanmaktir. Eger {irliniiniiz
pazara yerlesmis ise yeni miisteri kazanmak ancak
rakipten alarak olacaktir.

Gegmis yillarda, satisin Kisisel beceri oldugu, iligki ve
iletisim yetenegine bagli oldugu distintiliirdd. Bir de
tirlin ve fiyat iyi ise, her sey “giilliik giilistanlikti!”
Saticilar arasinda kisisel kahramanlar vardi ve onla-
rin tarzi hep ornek gosterilirdi. Ancak kahramanlar
uygulamalarindaki incelikleri genellikle acik etmezdi
ve bu konumlarini muhafaza gayretinde olurlardi.
Sayet bir giin sirketten ayrilirlarsa, ttim bilgi ve beceri
kendisiyle yok olurdu (Saticinin kapali kutusu).

Yillar 6nce, satis sonrasinda ¢ok basarili bir kadin
servis danismanini, biraz da zorunluluktan, satisa
almaya karar verdik. Kendisi ¢cok hevesliydi ancak,
satig yoneticisi ve benim hakll endiselerimiz vardi.
Olumsuz bir sonucu engellemek icin satis stirecini
adim adim kendisiyle ¢alistik. Daha 6nce tiimiiyle
saticiya birakilan alana girmis olduk. Siirecin her bir
adimdaki olasiliklari ve ne yapilmast gerektigini ayni
zamanda yazili hale getirmis olduk. Rol alarak dene-
meler yaptik, dlclimler yaptik ve adayimiz sonunda
satis bolimiindeki masasina oturdu.

Ikinci ay her sey yoluna girdi. kinci yila girdiginde,
sirket bir “kahraman” kazandi. Ancak bu sefer tiim
metot, yonetim ve satici tarafindan birlikte gelistiril-
misti. Demek ki, satic1 dogulmuyor, istenirse satici
olunabiliyordu.

Boylece, mevcut saticilar ve yeni ise alinacaklar
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icin elimizde dokiimantasyon ve metodumuz vardi.

Ustelik metot yalnizca sozel tavsiyeler degil, bilimsel

Ol¢timler igeriyordu. Metotla ilgili bazi detaylar sdyle:

o Satis ekibinin satis kapama oranlarindaki degis-
kenlik (alt — Gst limit, %),

* Sati ekibinin satis kapama siiresindeki degiskenlik
(alt — dist limit, siire),

o Satis ekibinin siire¢ adimlarindaki is yapma tar-
zindaki farkliliklar (aliskanliklar, standart is),

o Satis ekibinin siirecin her bir adimindaki satis
kayip oranlarindaki degiskenlik (gelisim alani),

e Satis hunisinin daralma agisina gore iyilestirilmesi
gereken kritik noktalarin acil tespiti,

o Satig siireci {izerinde problemli alanlarin tespiti ve
cOzlimlenmesi,

¢ Ay sonu kapanis adedi tahmininde 6ngori ve

. | . : |
< |

s

metotta kisisel farkliklar,

 Satis ekibinin her birinin gelisim ihtiyaclarin,
slireci izleyerek anlayabilmek,

e Siirecin her bir adiminda ve adimlar arasindaki
israflar (bekleme, onay, tasima, hareket, fazladan
islem, hata),

o Israflari yok etmek icin iyilestirme caligmasi ve
inovatif oneriler,

* Bayi, distribiitor {izerinden satig yapan sirketler,
bahsi gecen tiim unsurlari «bayi satis ekipleri i¢in
ele almalidir.

Iste 6zetlemeye calistifim bu yontem, “siire¢ ve
sonug odakli” bir tarzi temsil ediyor.

Eger siirecleriniz iyiyse, sonucu garanti edersiniz...
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Kiralik Itibar!

L\ ! Nasrettin Hocanin “Ye kiirkiim ye” hika-
> yesini bilmeyen yoktur ama bu hikayenin

alt metninin farkinda olan kag kisi vardir
acaba? Kagimiz itibarin sahip oldugumuz donanim ya
da ekonomik diizeyle orantili olmadigini diistiniiyor,

varliklarimizdan ¢ok vasiflarimiza yatirim yapmayl
tercih ediyoruz?

Ne okulda 6gretilen ne tecriibeyle elde edilen ne de
para ile satin alinan, karakterle es deger olusan dahasi
bir biitlin olunca kalicilif ve sahiciligi ortaya cikan
gliven temelli sayginliktan bahsetmek istiyorum.

Ekonomik dizeyi iyi olan insanlarin ya da belirli bir
sohrete sahip kisilere uygulanan muameleden bah-
setmiyorum. Bunlarin hicbiri olmadan olagan sekilde
olusan yani kisinin dogasi ile siiregelen itibardan
bahsediyorum. Sozliik anlami aynen sdyle: Degerli
bulunma, saygi gérme, giivenilir olma. En kiymetlisi
de son tanim. Yani giivenilir olma durumu.

Bazi insanlar var ki, istedigi egitimi almis olsun ya
da istedigi maddi imkanlara sahip olsun, sayginliklari
olmayabiliyor. Zorlamayla olmuyor. Zorlamamak da
lazim(!)

Ne yaparsan yap olmuyor bazen.

Calistigi kurumun logosunu arkasina almis gérkemli
makam odasl, soforlii arabalar, korumalar gittikleri
restoranlarda kapida karsilanmalar ya da VIP salon-
larinda agirlanmalar kiralik itibar degil de nedir?

Ruh kalitesi diye bir sey vat, aile terbiyesi diye bir sey
var. Hicbir okulda 6gretilmeyen, diplomast olmayan,
soyad1 miras} ile olusmamis ekonomik diizeyi ile elde
edilmemis ya da statii sonucu beraberinde gelmemis
olan itibar diye bir sey var. Sayginlik elde etmek ¢ok
kolay, miihim olan bunlarin hicbiri olmadiginda 6z
kimligi ile itibar1 olan kag kisi tantyoruz etrafimizda?
Nice insanlar taniyorum. Egitim diizeyi belki ilkokul
seviyesinde, maddi durumu deseniz asgari {icretle
zar zor gecinen ama itibari yiiksek, diirtistligiine

DIDEM TINARLIOGLU
Direm Fikir Atélyesi kurucusu

ve mertligine kefil olunan insanlar yok mu sizin de
etrafinizda?

Bir 6rnek vereyim. Hepimizin eminim ki etrafinda
boyle insanlar vardir: Calistigim bir sirkette dort yil
boyunca cay servisi yapan bir hizmetlimiz vardi. Hig
kimse ona sen diye hitap etmez ve ayni zamanda
isminin arkasina hanim sifatini eklemeden diyalog
kurmazdi. Igini biiylik bir titizlikle, dzveri ve saygl
ile yapiyordu. i§inin disinda hi¢ kimseyle farkli bir sey
konusmaz hatta miimkiin oldugunca kisa cevaplar
verir, giiler yiliztind hi¢ eksiltmezdi. Hatta icerde bir
toplanti varsa bir an énce odadan ¢ikmak icin acele
ettigine biz gizliden sahit olurduk.

Onun basta isine sonra da etrafina gosterdigi degere
karsilik herkes de ona ayni 6zeni gosteriyordu. Yani
bircok seyde oldugu gibi “karsililik ilkesi” burada
isliyordu.

Itibar zor bir nitelik olmakla birlikte elde edildikten
sonra, ¢ok da cabuk hatta bir anda yok olabilecek,

yeri asla eskisi gibi olmayacak tehlikeli bir fotograftir.

Glinlimiizde itibar1 yerle bir eden ya da hak ettigi
gibi gsterebilme imkani taniyan yani dijital diinya,
en Onemli bir o kadar da kritik bir platformdur. Sosyal
medya hesaplari bireyin aynasidir. Bu aynadan nelerin
yansidigi ¢ok énemlidir. Giiniimiizde is diinyasinda
bir is anlagmasi yapilamadan dnce veya bir ise alimda,
en 6nemli referans kaynagy artik kisinin sosyal medya
hesaplari oluyor. Bu sebeple, dikkatle ve 6zenle yone-
tilmesi ¢ok dnemlidir. Gercegi yansitmasi gerektigi
gibi itibara da hizmet edebilen bir strateji de olmalidir.

Giiclin tesirinde kalmadan, menfaati olmadan,
karakter biitlinltigii ile baskalarinin ya da sartlarinin
dayatmasi ile degil, dogruyu kendi erdem pusulast
ile bulanlar sosyal statiileri ne olursa olsun itibarli
kisilerdir.

Karakter bir agac ise itibar dallaridir. Dallarinda hangi
ciceklerin agip nasil bir goriintli verecegi, koklerinin
yani karakterinin saglamlig ile iliskilidir.

DAGITIM KANALI « AGUSTOS 2017 39



ANALIZ | Beyaz Adam

\Lg

Fark Yaratmak Icin Daha Farkh Yenilikler

Gelistiriimeli

L\ Beyaz esya sektériinde, aylik biiyiime %7, yillik %27 olarak gerceklesti. OTV treni-
- nin durmasina az kaldi. Son duraktan dnce de biraz hizlanma artat, sonrasinda iyice

yavaglar. Umarim, bu biiylime firmalara elle tutulur kar biiylimesi de getirmistir.
Gelelim sektoriin kendini yenilemesi konusuna...Elektronik sekt6rii stirekli yeni {iriinlerle
tiiketici talebini canli tutarken, beyaz esya OTV ile bilytime yakalayabildi. Diinyanin lider beyaz
esya tilkesinin firmalari, yaraticilikta son derece yavas kaltyor. 2 yilda degistirilen telefonlarimiz
gibi olmasini beklemiyoruz ama ev esyalari yenilik bulmada, GSM sektoriinii yakalamaktan
cok uzakta.
Bu durum, kiiclik ev aletlerinde de farkli degil. Maalesef cay ve kahve makinelerinden &teye
gidemedik. Sogutucu grubunda sirekli reklamlarini izledigimiz dikey ve no-frost derin don-
durucular yeni tiriin alma ihtiyaci yaratiyor ama yeterli degil. Bugiine kadar 70*70 ebatlh genis
buzdolaplart ile Tiirkiye ve Ortadogu’da yeni moda yaratan Tirk iireticileri, yenilik¢i modellerin
kaliplarina yatirim yapmali. Sogutucu grubunda Amerikan tipi “gardrop”; Avrupa tipi “60*60’'lik
buzdolaplari, Kore tipi 80 cm tizeri satafath dolaplardan sonra, Tiirk tipi diyebilecegimiz 70
cm’lik dolaplarin disinda diinyada baskaca bir grup yok.
Diger yandan buzdolabi bir evin en 6nemli ihtiyact. Su siralar “fresh frost” denilen ve sebzeleri 1
aya yakin taze tutan modeller reklamlarla destekleniyor. Bence sektér “fresh frost” a daha fazla
yiiklenmeli. Sessiz calisma ve enerji tasarrufu ile desteklenen “fresh frost”, sekt6r markalart icin
yeni bir gikis kapist olabilir. Onemli olan, ev hanimlarina “iste bu” dedirtebilmek.
Bugiine kadar Samsung'un Tiirkiye icin gelistirdigini sdyledigi buzlugu, sogutucu olarak kul-
lanilabilen buzdolabr ile sogutucuya doniistiiriilebilen sandik tipi derin dondurucular pratikte
cok da kullanlmasa da satin alma kararimin verirken, akil celen, yenilik¢i uygulamalardi.
Devasa Ar-Ge kadrolarina sahip {ireticilerimiz bence, diinya ¢apinda fark yaratmak icin daha
farkli yenilikler gelistirmeliler.
Dilerseniz ben birka fikir vereyim;
Buzdolaplarimi sogutucu ve derin dondurucu olarak 2 parcada satmay: deneyin. Bunun icin
dondurma isleminin soklama bdlmesine sahip dondurucularda saglikli olacagl konusunda
tliketiciyi bilinclendirme reklamlart yapin. Agzina kadar dolu buzluk bdlmesinde, saglikl
dondurmanin olamayacagint vurgulayin.
Ev haniminin en ¢ok kullandig béliim olan sogutucu kismini, ayr bir dolap olarak sadece
soguk saklama fonksiyonunu 6ne ¢ikartin. No-frost derin dondurucu ile fresh frost sogutucuyu
kombin yapin. Ustelik dondurucuyu mutfak disinda bagka bir odaya konuslandirm. 70*70 lik
no frost derin dondurucu model iiretin.
Bu ¢neriler, su anda pazar uygulamalarindan uzak gelebilir ancak kim tizerine giderse, 1 yerine 2
cihaz satar. Ayirin devasa reklam biit-
cenizden ufak bir boliim, bakin neler
oluyor. Bir sonraki sayida daha bagka
Onerilerim de olacak. Bu arada siz de
benimle paylasmak isterseniz, liitfen o
beyazadam @dagitimkanali.net
adresine yazin.
Kalin saglhcakla! -
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TURKBESD e Beyaz Diinya * Haziran 2017

Haziran 2017 Haziran 2016
Adet / Yl 2.193.416 2.443.948
Yuzde degisim -%10
Ocak - Haziran 2017 Ocak - Haziran 2016
Adet / Yl 13.994.556 12.823.24%
Yiizde degisim %9
Haziran 2017 Haziran 2016
Adet / Yhl 748.914 £98.359
Yiizde degisim %7
Ocak - Haziran 2017 Ocak - Haziran 2016
Adet [/ Y1l 4.430.767 3.476.484
Yiizde degisim %27
Haziran 2017 Haziran 2016
Adet / Yl 1.675.144 1.767.486
Yuzde degisim K5
Ocak - Haziran 2017 Ocak - Haziran 2016
Adet / Y1l 9.368.527 9.186.162
Yiizde degisim %2
*Biiltende 6 ana iiriiniin son iki yillik {iretim, i¢ satis ve ihracatlarini
kargilagtiran aylik ve kiimiile rakamlar yer almaktadir.




Estetik ve
Fonksiyonel

Ustiin Dondurma
Teknolojisi

-
YiL
GARANTI

Suyunuz daimaideal
1s1 ve dogallikta

— -
FS7302 NF A+ INX
7 Gekmeceli No-Frost

Dikey Derin Dondurucu FS7300 A+

7 Gekmeceli Dikey Derin Dondurucu

' $B.2607 Su Sebili $B.2604 Su Sebili

CI15500 A+ INX Gastronomi Serisi
Blok Kapak Derin Dondurucu

* Ekstra 5 yil garanti FS7302 NF A+ INX, PS4421 A+

FS7300 A+, CI5500 A+ INX ve Blok Kapak Peynir Dolab:
PS4421 A+ modeller icin gegerlidir.
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Arcelik’ten Gidalarn Bir Arzum Kavurmacim ile
Aya Kadar Taze Tutan Bayramin Tadi Damaklarda
Buzdolaplan Kalacak

_ Tiirkiye’nin lider beyaz esya
markas Argelik, yenilikci
iirtinleriyle fark yaratmaya devam
ediyor. Arcelik’in 5850 NDEIL, 2488 CES
A+++ ve 2474 CE model buzdolaplari
Fullfresh+ 6zelligi, mavi 151k teknolojisi
sayesinde sebze ve meyveleri 30 giine
kadar taze tutuyor.
Fullfresh+ 6zelligi, 6zel hava kanallari
ve sebzelik tasarimi ile nem kontroli ve
ideal saklama kosulu saglayarak sebze
ve meyveleri daha uygun kosullarda
muhafaza ederken, mavi 151k teknolojisi
gidalarin besin degerlerini korur ve
gidalariniz 30 giine kadar taze kalir.
Sifir derece kahvaltilik bolmesi ise

_ Kiiciik ev aletleri sektoriinlin 6ncii markas: Arzum, Kavurmacim
P Elektrikli Pisirici ile bayram sofralariniza lezzet katmaya
hazirlaniyor. 1200 Watt'lik pisirme giicii ile zamandan tasarruf saglarken
yapismaz yiizeyi sayesinde de saglikli yemekleri sofralara tagiyor. Arzum
Kavurmacim, Kurban Bayrami’nda da kadinlarin en biiyiik yardimcisi
oluyor. Et yemeklerini hizh ve lezzetli pisirirken, buhar ¢ikis kanali
sayesinde etin istenilen yumugaklikta olmasini sagliyor. Sicak tutma
oOzelligiyle yemeklerin sicakligini kaybetmeden ziyafet sofralarina servis
edilmesini sagliyor. Yapismaz pisirme yiizeyi ile hazne degistirmeden
kavurma, sebze, pizza ve hamur gibi farkli lezzetlerin kolayca
hazirlanmasina imkan saghyor. Kavurmacim, Termostat ayar d{igmesi ve
ikaz 15181 sayesinde yemekler pistiginde uyari veren Arzum Kavurmacim;
Anadolu’nun geleneksel tatlarini seven

ailelerin vazgecilmezi
olmaya aday. Derin

i¢ haznesi sayesinde

kahvaltiliklarin yani sira kisa siirede kalabalik sofralarin s

tiiketilecek et ve baliklarin da saklanmasi vazgecilmezi olacak g e S

icin ideal bir alan olusturuyor. Arzum Kavurmacim ) .

Arcelik buzdolaplart, Fullfresh+ 6zelli§i, mavi 151k teknolojisi ve sifir derece Siyah, Misty ve Candy tﬁH

kahvaltilik bolmesinden olusan tazelik paketine ek olarak, koku filtresi ve renk secenekleriyle

iyonizer &zelligi ile gidalarin tizerine eksi yiikl{i iyon piiskiirterek kotii koku de mutfaklara renk -\ 6
olusumunu engelliyor. katacak.

Emsan Pita Tost Makinesi Kahveler Fakir Kaave’den
ile Okulda da Ev Tostu!

] Titizlikle yiiriittigli Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalari sonucu
tasarladig tirlinlerle elektrikli ev aletleri sektdriinde fark yaratan

=\ Okullarm agimaya yaklasug bu giinlerde Emsan, Pita tost Fakir Hausgeréte, bu yil 4.sii gerceklestirilen ve Avrupa’nin en biiyiik
makinesi ile annelerin artan telasina son veriyor. Emsan, son kahve festivali unvanina sahip Istanbul Coffee Festival’de yerini alryor.

teknolojiyi kullanarak gelistirdigi Pita Tost Makinesi ile cocuklarin 21-24 Eyliil 2017 tarihlerinde Kiiciikgiftlik Park’ta diizenlenecek

sabah kahvaltilarinda ve giin icinde aciktiklari anlarda lezzetli tostlar festivalde kahve diikkanlari, cekirdek kahve markalari, kahve makinesi

yemelerini sagliyor. Dik konumda durma teknolojisiyle mutfaklarda az {ireticileri, kahve yani lezzetler ve tasarim {iriinleri yer alacak.

yer kaplayan Emsan Pita Tost Makinesi, yanmaz yapismaz ozelligi ile Fakir Hausgeréte, cezvede kahve pisirme

hem 1zgara hemde tost makinesi olarak kullanilarak saglikli ve lezzetli yontemi esasina gre

tostlari sofralariniza tastyor. 180 derece agilabilen {ist gévdesiyle Emsan tasarlanan Tiirk

Pita Tost Makinesi, sik ve ¢zel tasarimiyla kullanicisina kolay kullanim ve kahvesi makinesi Fakir

temizleme imkani sunuyor. Kaave'yi, Istanbul

Coffee Festival’de

kahve tutkunlariyla
bulusturuyor. Festivale
katilanlar Fakir
standinda Fakir Kaave’yi
birebir deneyimleyerek,
Tiirk kahvesinin Fakir
teknolojisinden siiziilen
geleneksel lezzetinin
tadina bakacaklar. Bu

yil festivalde tadim ve
ikramlar, baristalardan
gbsteriler, profesyonel
egitimler, akustik
konserler, 6zel tasarim {irtinlet,
workshop ve seminerler yer aliyor.
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Bosch’tan K!_eran
Bayramrna Ozel Derin
Dondurucu Kampanyasi

] Kurban bayraminda artan
et saklama ihtiyacini
diistinen Bosch, bayrama 6zel i ——
kampanyastyla bir ilki daha
gerceklestiriyor. 242 litre

dondurucular, simdi bayrama 6zel
kampanya ile 2.434 TL yerine - :

745 TLlik indirimle 1.689 TL'den {E; -
satisa sunuluyor. —

Oldukga genis i¢ hacme sahip

genis i¢ hacimli, 7 cekmeceli ﬁ :
GSV33VW31N Bosch derin e m

GSV33VW31N Bosch derin

dondurucular, hem kurban etlerini =

hem de diger dondurulmus ﬁ - %
7 ¥ |

gidalarinizi rahatca saklamaniza =

imkan taniyor. Ayarlanabilir 7 ﬁ

cekmecesiyle gidalarinizi hem
{ist Uste istiflemeden hem de
aradifinizda kolayca bulmanizi

sagliyor.

GoldMaster'dan Paslanmaz
Celik Kazanlh, Antibakteriyel
Su Sebili

] Damacana ile su tiiketiminde kullanilan en yaygin ydntem
su sebilleridir. Suyu damacanadan pompa yardimiyla almanin
zahmetini ortadan kaldiran su sebilleri, ayni zamanda hem sicak hem
de soguk su verebilmeleriyle de giinliik hayatta énemli dl¢lide kolaylik
saglarlar. Bu ozellikleri ile gayet basaril olan su sebillerinin se¢iminde,
kullaniminda ve bakiminda bazi noktalara dikkat edilmezse, zamanla
ciddi sekilde tat ve koku bozukluklarina neden olmaktadir.
40 yildir iiretim ve AR-GE giiciiyle global standartlarda hizmet veren
Tiirkiye’nin 6ncii markasi GoldMaster Su Sebilleri anti bakteriyel yekpare
paslanmaz celik kazani, ayarlanabilir su 1silari, gizli ya da agtk sorunsuz
damacana yerlesimi ve set {istii kullanim
secenegi ile de her tiirlii mutfaga uygun sik
ve dekoratif secenekleri ile icme suyunuzun
sunumu konusunda size ve sevdiklerinize
saglikli ve profesyonel secenekler sunabilecek
en iyi ¢ozimdir.

-
He—— -

=
! |
-

Beko’dan Tozu Hapseden,
Havay! Temizleyen Klima

i

\ /"

) Avrupa’nin lider solo beyaz esya markasi Beko klimalariyla
serinleme vakti geldi. Beko’nun Ionizer+ 6zelligi bulunan inverter
tipi klimalar1 sadece serinletmekle kalmiyor, havanin temizlenmesini de
sagliyor. Simdi OTV’ye ek 350 liraya varan indirimler ve World karta
ozel, pesin fiyatina 12 taksit firsatiyla tiiketiciyle bulusan Beko klimalar,
teknolojik 0zellikleriyle dikkat cekiyor.
Beko’nun A+++ sinifinda yer alan bu klimasi, Ionizer+ 6zelligi ile havayi
temizlerken, 3M filtre ve yikanabilir toz filtresiyle mikroskobik partikdilleri
hapsediyor. Ionizer+ Otomatik temizleme teknolojisine sahip bu klimalar
kendilerini de temizliyor. Sessiz modda ¢alisma imkani saglayan {iriin,
enerji kontrol 6zelli§i sayesinde tek tusla odadaki kisi sayisi, sicaklik
ve kosullara gore enerji harciyor. Akilli calisma sistemi olan tiriinde
dijital gosterge yer aliyor. Hizli sogutma ve 1sitma &zellikleriyle kullanim
kolaylig1 sunan klima, 24 saat programlanabiliyor.

Hoover’den Dolmak
Bilmeyen Elektrikli Supurge

] Siipiirgenin mucidi Hoover,
elektrikli siiplirge kategorisinde
miikemmellik gdstergesi olan 4/
AAAA performans etiketine ve tam
5 1t toz kapasitesine sahip ATHOS
ile temizligi keyfe doniistiiriiyor. A
Sinifi Enerji Performanst, A Sinifi
Sert Zemin Performansi, A Sinifi Toz
Yayma Performansi ve A Sinifi Hali
Performanst gibi en yiiksek kriterleri
bir arada sunan ATHOS, 5 1t’lik toz
torbast ile daha fazla toz biriktiriyor,
dolmak nedir bilmiyor. Distik
enerji tiiketimiyle maksimum
performans sunan ATHOS,
yikanabilir Epa 10 filtresi ile tozu
havadan ayristirarak miikemmel
filtreleme sagliyor. Sadece 64
desibellik ses seviyesi ile sessiz
temizlik imkani sunuyor. 360 derece
donebilen hortum girisi, toz dolum
gostergesi ve kablo geri sarma
pedal gibi kullanim kolaylig
saglayan ozelliklere sahip
ATHOS; hal1 bashigy, sert
zemin baghgl, toz fircasi,
kose aparat1 ve mobilya
baghgl ile evi kose bucak
temizliyor.
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Bayramda En Yetenekli
Yardimci Arzum Meat
Max Kiyma Makinesi

_ Tiirkiye'nin 6ncii -
g elektrikli ev aletleri
markast Arzum, Kurban
Bayrami’nda mutfaklarda
miikemmel sonuclar elde
etmenizi sagliyor. ‘Arzum

Meat Max’ kiyma makinesi, .
ince ve kalin olmak {izere

iki farkl boyuttaki diskleri,

metal disli sistemi ve 2000 4
Watt'lik calisma giicii =y
ile etleri hizlica islemden

gecirerek vakit kaybetmeden
kiymamzi istediginiz kalinhkta
hazirlamaniza yardimci oluyor.
Paslanmaz celik bicaklari sayesinde
zorlu etleri bile kiyma haline
getirirken, ayrilabilir parcalar
sayesinde ¢ok kolay temizlenebilen Arzum Meat Max Kiyma Makinesi, durdurma
ve geri alma Ozellikleri sayesinde islemlerin daha giivenli olmasini sagliyor.

Singer’in Yeni Elektronik
Tasinabilir Modelsi;
Featherweight C240

" Dikis makinesinin mucidi Singer, simdi evlerde 6zel dikis alan

olmayan ya da dar alanda galismak zorunda kalan kadinlar i¢in
yepyeni bir iirlin gelistirdi: Singer Featherweight C240 dikis makinesi...
Yeni {iriin hafif olmasi, boyutlari ve tasinabilir 6zelligi ile fark yaratiyor.
Elbise ve giysi dikenler i¢in gelistirilen benzersiz Singer Entegre Esit
Besleme Sistemi sayesinde de kalin kumaslardan ince kumasglara kadar
her tiir kumas i¢in hassas dikis olanag1 sagliyor.
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Home Connect Ozellikli Bosch
Bulasik Makinesi Uzaktan Cep
Telefonuyla Calistinlabiliyor

_ Bosch’un, ev aletlerini telefondan veya tabletten kolayca yonetme
ozelligi sunan Home Connect teknolojisiyle uyumlu olan yeni

bulasik makinesi SMS 88TI06 T ile giinliik programinizi planlamak artik

ok kolaylagtyor.

Zamandan ve mekandan

bagimsiz kontrol saglayan

Home Connect teknolojisine

sahip SMS 88TI06 T bulagik

makinesini ev disindayken de

calistirmak, marketteyken bulagik

makinesi deterjaninin tiikenip

titkenmedigini kontrol etmek

artik mimkiin.

Home Connect baglantisi

ile akilli telefonunuzdan

ya da tabletinizden bulagik

makinenize uzaktan baglanabilir ve onu ¢alistirabilirsiniz. Dilerseniz

bulasik makinenizin programi bittiginde Home Connect uygulamal

akilh telefonunuza bildirim gelmesini saglayabilirsiniz. Boylece giinliik

programinizi dilediginiz gibi ayarlayabilirsiniz

i’

A

2

Kurban Bayram Telasinda
Profilo Derin Dondurucular
Yaninizda

L Profilo Dayanikli Ev Aletleri, yenilenen Kurumax {iriinii ile

yaz aylarinda annelerin mutfaklarina yardima kosuyor. Profilo
tiiketicilerinin en sevdikleri iirtinlerden biri olan Kurumax Gida
Kurutucusu yenilenen tasarimi ve gelistirilen 6zellikleri ile saglikli
lezzetler iiretmeye devam ediyor. Profilo Kurumax ister ¢ilek ister
seftali ister patlican ister domates, tiim meyve ve sebzeleri kisa
zamanda kurutarak ailece keyifle yenecek yiyecekler hazirliyor. Kuru
meyve ve sebzeler ile hazirlanan birbirinden giizel ve farkl tatlar
Kurumax ile kolayca hazirlaniyor. Ustelik evde tarhana kurutmanin
da tam mevsimi gelmisken, yeni Kurumax bu ihtiyaca da fazlasiyla
cevap veriyor. Yenilenen Profilo Kurumax Gida Kurutucusu elektronik
kontrol,
zamanlayict
ayari, 11 litrelik
kapasitesi,
4 adet {ist |
iste konabilir
saklamasi kolay
hazneleri, 2
farkli kurutma
sicakhigy (42-60
°C) ve otomatik
kapanma
ozellikleri ile |
saglikli ve !
pratik lezzetler T
hazirliyor.




Hotpoint Derin Dondurucuda

‘No-Frost' Teknolojisi

) Hotpoint derin dondurucudaki No-Frost teknolojisi sayesinde
kullanim 6mrii boyunca buzlanma olmuyor. Buz ¢dzdiirme ve
coziilen buzlarn temizleme zahmetine son veren Hotpoint derin dondurucu
tiiketicilere biiyiik konfor ve zaman tasarrufu sunuyor. Sebzeleri, meyveleri,
baliklar1 ve etleri ayr ayrt bolmelerde dondurma imkani sunan 7 ¢ekmeceli

Hotpoint No-Frost dikey derin dondurucu, 340 litre hacmiyle tiiketicilere
genis saklama alani sunuyor.

E—
Hotpoint'ten modiiler sepetli derin
dondurucu
Hotpoint’in yeni sandik tipi derin =
dondurucusu tazeligi dort mevsim |
garantiliyor. Elektronik Kontrol Paneli'ne
ve yiyeceklerin buzlanmasini énleyen
'Buz Kontrol Sistemi'ne sahip olan
Hotpoint derin dondurucunun 'Modiiler
sepeti' tiiketicilere esnek yerlestirme
imkani sunuyor.

Tablo Gibi Televizyon:
Samsung The Frame
Turkiye’de!

_ Samsung Online Magazasi'nda cazip 6n satis firsatlariyla satisa

sunulan The Frame’i 6n satis kampanyas siiresince Samsung
Online Magazasindan satin alan herkes beyaz, bej ya da ceviz rengi
cercevelerden diledigi birine ficretsiz sahip olabilecek. On satis
kampanyast 24 Temmuz — 6 Agustos tarihleri arasinda gecerli olurken
tiiketiciler diledikleri hediye se¢imini satin alma islemi sirasinda http://
shop.samsung.com/tr adresinden yapabilitler.

Tiirkiye’nin Ilk Turbo Fircali
Dik Supirgesi: GoldMaster
Joker

) 40 yildir iiretim ve AR-GE giiciiyle
g global standartlarda hizmet veren
Tiirkiye'nin 6ncii markas: GoldMaster,
yiizde 100 yerli iiretim olan, Tiirkiye'nin
ilk turbo fircal dik siiplirgesiyle yeni yilda

sevdiklerinize giizel bir hediye secenegi !
oluyor. '
GoldMaster Joker Dik Siipiirge’nin 2000W

performansli ve asiri 1sinmaya karsi

korumali motoru {stiin bir performans

vadederken, ilk defa bir dik siipiirgede

yer alan turbo fircas yiizeydeki tozlari ' l
derinlemesine ve kolayca temizliyor. =
1litrelik yar1 seffaf toz haznesi sayesinde, i
toz torbasiz da kullanilabilen Joker ;

Dik Stiptirge, kalin tozlari ayristiran )
ve maksimum hijyen saglayan siklonik
sistemiyle yikanabilir Hepa filtrenin uzun
slire kullanilmasina olanak sagliyor. =
5m uzunlugunda esnek hortumu

yormadan temizlik yapma imkani sunan

Joker Dik Siipiirge, dikey park 6zelligiyle

yer tasarrufu da saglarken, istenildigi

zaman kolayca ayrilarak elde de pratik bir 'S
sekilde kullanilabiliyor.

oy,

Yaklasan Bayramin
Yardimcisi King MeatMaster
Kiyma Makinesi

L Etli lezzetlerin eksik olmadigi bayram sofralari King MeatMaster

ile taclaniyor. Modern tasarimi ile mutfakta ok yer kaplamayan
King MeatMaster, et ve kiymaya ilaveten sucuk, sosis, icli kofte, salca ve
marmelat hazirlayabilme 6zelliklerini de sunuyor. 3 adet paslanmaz celik
kiyma diski bulunan King MeatMaster, farkli damak zevklerine hitap eden
cesitli lezzetler hazirlanmasini kolay hale getiriyor. 2000 Watt kilitleme
glicti, ters dondiirme fonksiyonu, aliiminyum kiyma giris bolgesi ve kolay
cikarilabilir kiyicilari ile bayram
ziyaretlerini lezzet s6lenine
doniistiiriiyor. King MeatMaster,
kis hazirliklarim yaz aylarindan
yapanlarin, ev yapimi taze salca
severlerin de favorisi olacak.
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Samsung 10 Yil Motor
Garantili Yeni Camasir
Makinesini Tanitti

_ Samsung Electronics’in yeni ¢amagir makinesi modeli WFQOFSEGX4W/
g AH Dijital Inverter Motor ile yiiksek verimli bir performans sunuyor.
Fircasiz yapisi sayesinde motorun stirtiinme olmadan yiiksek etkinlikte
calismasini saglayan 10 yil motor garantili Dijital Inverter Motor teknolojisi,
makinenin yillarca sorunsuz bir sekilde ¢alismasini destekliyor ve enerji
tiiketimini diistiriiyor.

Enerji verimliligini optimize etmek

icin tasarlanan WFQOFSEGX4W/

AH camagsir makinesi, yiiksek enerji
verimliligi saglarken giiriiltii oranini
ciddi 6l¢lide azaltiyor ve oldukca sessiz
calistyor. A+++ enetji performans, 9
kg yikama kapasitesi ve maksimum
1400 devir iz ile 6ne ¢ikan
WEOOF5EGX4W/AH camasir makinesi
ayni zamanda elmas kazani, seramik
rezistansi, voltaj kontrol{i, otomatik
yiik dagitim sistemi, gecikmeli bitir,
smart check 6zellikleri ve suda
bekletme fonksiyonu ile farklilastyor.

Remington Flex 360
ile Tiras Olmak Cocuk
Oyuncagi

] Diinyanin ilk elektrikli tiras makinasi {ireticisi Remington yeni
modeli Flex360° avucunuzun iginde tam bir tiras kontrolii sagliyor.

Gelistirilmis ergonomik tasarimi sayesinde bileginizin dogal hareketleri

ile Hyperflex teknolojisini birlestirerek, yiiztiniizlin sekline tam uyum

saglayarak, yakin ve rahat bir tirag sunuyor.

Masaj bashg sayesinde cildi daha konforlu bir tirasa hazirlayan Flex 360,

masaj ile cildi yumusatarak siyah noktalar ve ¢lii derilerden arindiriyor.

Artik tiras olmak i¢in ¢ok uzun vakit ayirmalara son. Flex 360 ile rekor

stirede en etkili tiras performansina hayran kalacaksiniz. Remington Flex

360 Satis Fiyati: 359,00 TL.
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Philips’in En Sevilen Utiileri
Simdi Memnuniyet Garantili!

) Utiiye keyif ve kolaylhik getiren birbirinden teknolojik Philips iitiiler,
ayricalikli bir kampanya sayesinde evlerde yerini aliyor. 31 Aralik
2017’ye kadar gecerli olacak olan kampanya sayesinde Philips’in secili
iriinlerini deneyenler, memnun kalmazlarsa 60 giine kadar {iriinlerini
iade edebiliyor. Utii deneyimini miikemmellestirmek icin en zorlu
kumaslari kolaylikla yola getirecek dzelliklerle donatilan Philips {itiileri
evlerde bas kdseye yerlesecek.
Util miicadelesine en giiclii ve en ¢ok tercih edilen iiriinleriyle destek
olan Philips, patentli teknolojilerine glivenini bu kampanyayla bir kez
daha ortaya koyuyor. Kampanya kapsaminda Philips’in evlerde
{itl deneyimine hiz kazandiran, inat¢1 kumaslarin bas diismani
tirinler her evde 60 giin boyunca denenebilecek.
Philips Azur Ailesinin buharh iitiileri ve
Philips’in fark yaratan kazanl iit{ilerinin
tiim{i kampanya sayesinde iitiiyi
sevmeyenlerin fikrini degistirecek.
Tiiketicilere 60 giin {irtinii deneyerek,
memnun kalmazsa iade etme
firsatt sunan Philips, teknolojisiyle :
fark yaratan {itiileriyle heniiz PHILIPS
tanuigmamus olan tliketicilerin ;
hayatini kolaylastiracak.

Siemens’ten Kurban
Bayramrnin Bir Numaral
Yardimcisi

] Siemens MW67440 kiyma makinesi ile mutfaklarda kiyma
cekmek artik hem hizli hem de giivenli. Dakikada 3,5 kilo
kiyma cekilebilen, icli kofte ve sosis yapmaya yarayan aparatlariyla
mutfaklarin vazgecilmez {irlin{i olan Siemens kiyma makinesi, etin yan
sira balik, sebze, peynir ve ¢ok daha fazlasini dogramak igin 10’dan
fazla fonksiyonuyla
yemek yapmayi pratik
hale getiriyor.
Daha saghkli
beslenmek icin evde
kiyma cekmeyi
tercih edenlerin
beklentilerini
kargilayan Siemens
MW67440, 2000
Watt’lik giiclii motoru,
yiksek kilitli motor
kapasitesi ve ince, orta
ve kalin olmak {izere
tic farkli kiyma diski
ile kiymanizi damak
zevkinize gore hizlica
hazirhyor. Kiyma
cekmenin yani sira icli
kofte ve sosis aparati
ile de zorlu lezzetleri
kolayca hazirlamaniza
yardimci oluyor.




Profilo Kiyma Makineleri ile
Bayram Sofralarina Hazirhk

"W Kurban etleri bagta olmak {izere tiim etleri pratik bir sekilde kiyma
P haline getiren Profilo Kiyma Makinesi, dakikada 2,3 kg et kiyma
kapasitesi ile {i¢ farkli kiyma diski, dort adet rende bicagl ve 6zel aparatlari
sayesinde ozellikle kis hazirliklari yapilirken mutfaktaki en biiytik yardimet
oluyor.

Ozel aparatlari sayesinde sucuk, sosis gibi sarkiiteri {iriinleri ve icli kofteyi
evde giivenle yapmaniza olanak saglayan Profilo Kiyma Makinesi biber ve
domatesi salcasini da rahatlikla hazirliyor.

Kurban bayrami 6ncesi kisa hazirlik i¢in mutfaklardaki yardimcimz Profilo
Kiyma Makinesi tim Profilo Yetkili Saticilarinda...

!-Iotpoint Buzdolabi ile
lyi Tatiller!

) Hotpoint’in yeni buzdolabi
Tatil Fonksiyonu sayesinde
evde kimse yokken minimum
enerji tiiketerek maksimum
tasarruf sagliyor. Bu fonksiyon,
sogutucu bolmesini tamamen
devre dig1 birakmadigt igin
buzdolabindaki kotii koku ve
bakteri olusumu bos yere enerji
harcanmadan engelleniyor.
Baylece 0zellikle uzun stire tatile
ctkan tiiketiciler tatildeyken
buzdolaplarini goniil rahatligryla
calisir durumda birakip tatilin
keyfini ¢ikariyor.
Genis hacme ve biiylik ekrana
sahip Hotpoint buzdolabi inox
ve beyaz renk alternatifleriyle
tliketicilerin begenisine
sunuluyor.
Fiyati: inox 2.699 TL,
beyaz 2.399 TL.

Silverline R12027X01
Buzdolabi ile Taze ve Guvenli
Tuketim

) Tiim ankastre iiriin gruplari ile kombinlenebilen, parmak izi
gbstermeyen inox yiizeyli R12027X01, sogutma performansi
ve genis i¢ hacmi ile Silverline buzdolabi koleksiyonunun yenilikci bir
modeli... R12027X01 ¢oklu hava akis sistemi sayesinde sogutma havasini
disart ¢ikararak, her tarafina esit sogutma sagliyor. Ayrica kapisi acildiktan
sonra buzdolabi 1s1s1n1 tekrar en iyi 1s1 seviyesine getiriyor. A+ enerji
sinifina sahip full no-frost 6zellikli buzdolabinda saklanan yiyecekler
besin degerini asla kaybetmiyor. Nem kontroll{i sebzelikte tiim sebze
ve meyveler uzun siirelerle ilk glinkii tazeligini koruyor. Alt béliimde
konumlanan derin dondurucu béliimi genis hacmi ile sebze, meyve,
balik, et depolamak isteyenlerin ihtiyacini fazlasiyla karsiliyor. 385 litre
kapasiteli R12027X01, dokunmatik led kontrol fonksiyonel kullanim
rahathig saghyor. Ustelik bu 6zel buzdolabi 4755 TLden 2749 TLye
diiserek kagirilmaz bir fiyatla satisa sunuldu.

Profilo “Leke Uzmani”
Camasir Makinesi

W Profilo “Leke Uzmani” Camasir Makinesi, inatc1 lekelere karsi

en biiyiik ¢dziimii sunuyor. Uriiniin cay, yag, ter ve kan gibi
lekeleri cikartan dort programi sayesinde lekelerden eser kalmiyor. 10 yil
garantili inverter motora sahip iiriin, A+++ -%30 Enetji sinifiyla tasarruflu
bir kullanim sunarken 9 kg kapasitesi sayesinde kalabalik ailelerin
ihtiyaclarina cevap veriyor. Profilo Leke Uzmani Camagir Makinesi ayrica
perde ve yorgan yikama programlari ile de kullanim kolayhig1 sunuyor.
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Beko Derin Dondurucularia
Yiyecekler Dort Mevsim Taptaze

|

T

Beko derin dondurucular farkli ihtiyaclara yonelik farkli ¢dziimler sunuyor, tstelik
baliktan ete, sebzeden meyveye tiim yiyecekler dért mevsim taze kaliyor. Temmuz ay1
sonuna kadar Beko derin dondurucu alanlar 350 TLye varan indirimin de sahibi olacak.
BK 3105 A+CFS / 3105 A+CF model yatay derin dondurucular, 103 litre briit hacim ile
taze yiyeceklerin keyfini ¢ikarmanizi sagliyor
7216 DF derin dondurucu 210 litre briit hacmi, 5 dondurucu bdlmesi ve acilma yonii
degistirilebilir kapisiyla ile evinizin vazgegilmezi olacak.
7271 DF derin dondurucu ise 7 bélmesi, 290 litre hacmi ve dikey yapistyla, yerden tasarruf
etmek isteyenler icin ideal bir tercih. Neo-frost 6zelligi sayesinde buzlanma ve terlemeyi
onleyen {iriin Multizone 6zelligi sayesinde tercihe gbre sogutucu ya da dondurucu olarak
kullanilabiliyor.
BK 3400 Joker A+ G derin dondurucu 400 litrelik genis hacminin yani sira Multizone
ozelligiyle istenildiginde sogutucu, istenildiginde de derin dondurucu olarak kullanilabiliyor.

Arzum Shake’N Take ile Yazin En
Taze Lezzetleri Istedigin Her An
Seninle

Arzum, yeni {irlinti Shake’N Take ile yaza serin bir hava katmaya hazirlaniyor. Sporcu

iceceginden, bebek mamasina kadar bir¢ok icecegi hizli bir sekilde hazirlayabilen
irtin, kolay kullanimi, tasinabilir hazneleri ve ergonomik tasarimiyla dikkat ¢ekiyor. Ozel
paslanmaz celik bicaklari ile buz kirabilme imkani sunuyor. Arzum Shake’N Take Kisisel
Blender’in kullanimi, tek tusla calistirma 6zelligi sayesinde oldukga pratik. Shake’N Take ile
detoks iceceklerinden leziz meyve kokteyllerine, ve buzlu kahvelere kadar bircok farkli tarif
yapilabiliyor.. 570 ve 400 ml
kapasiteli BPA icermeyen
karistirma siselerine
kolaylikla i¢me kapagini
ekleyerek istediginiz yere
gotiirebilir, dilediginiz her
an taze taze iceceginizi
tiiketebilirsiniz.
Siyah, mavi ve pembe renk
secenekleriyle damaklara
hitap ettigi kadar gozleri
de dolduran Shake’'N Take
Blender, az yer kaplayan
ergonomik tasarimiyla
sizlerin en biiyiik dostu
olmaya hazirlaniyor.
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SineMadem

Adem Y. Tavukguoglu

Spider-Man: Homecoming

Spider-Man: Homecoming, 70’lerdeki TV filmlerini

saymazsak, Oriimcek Adam’in {icincii aktorle altinci
beyazperde uyarlamasi.
Hikaye, ilk Avengers filminde New York’ta yasanan
Chitauri saldirisi sonrasi enkaz kaldirma ¢alismast ile
bagliyor. Formda bir Michael Keaton (Adrian Toomes)
enkaz kaldirma isini almisken, Tony Stark (Demir Adam)’in
sahip oldugu devlet destekli sirket onu isinden eder. O da
uzayli teknolojisini kullanarak Akbaba’ya doniisiir ve sug
diinyasina gecis yapar.
Yardimcilarindan biri de Shocker’dir.
Oriimcek Adam hayranlarinin hic hosuna gitmeyecek ilk
konu su: Demir Adam’in filmde baskin bir rolii var. Marvel,
haklarina tamamen sahip olmadig} icin Sony’nin ¢evirdigi
ilk Spider-Man filminde miilkiyeti kendine ait olan Demir
Adam’in rol ¢almasina géz yummus.
Spider-Man: Homecoming filmi (hala diinyada tanimayan
kaldiysa), kahramanin diinyasina yabanci geng izleyici icin
bayag1 eglenceli bir seyirlik. Ozellikle Tobey Maguire’e
yakin seviyede bir oyunculuk ¢ikaran Tom Holland’in
filmin basindaki video glinltigii ¢ok iyi diistintilms ve
cekilmis. 15 yasinda bir kahraman ile tanismamizin
cercevesini ¢ok iyi ciziyor.
Ancak bir yandan da,
benim gibi 80 lerden bu
yana eski bir Oriimcek
Adam hayraniysaniz,
yadirgayacaginiz noktalar
¢cok. Yan roldeki gen¢ oyuncularin hemen tamami basarili
olsa da, 6rnegin sisman yardimcist Ned olmamus. Spider-
Man, yalniz bir kahramandir.
Siyahi bir Liz Allen’dan daha kabul edilemezleri,
muhtesem bir kizil model olmayan bir MJ ve daha da
kotiisti iyi aktorliigline ragmen Hintli gdriiniimli ve
fiziksel degil de stzel bir kabaday olarak cizilen bir Flash
Thompson’dur.
Bunlarin hepsi politik dogruculuk ve irklarin cesitliligi
adina Spider-Man’e evrenine ihane etmektir. Tabii ki,
Spider-Man’in ortaya ¢iktig1 60 1 yillarda ABD, beyazlarin
Amerika’siydi ve bazi minor ayarlamalar yapilabilirdi
bu haksizligl gidermek i¢in. Ancak, bu degisiklikler kor
goziine parmagim ornegi abartilmis.
Baslardaki teknolojik giysiye de hi¢ mi hi¢ 1stnamadim.
Oriimcek Adam, Spandex giysili bir Demir Adam olmus,
Spandex-Adam olmus. Ayrica,bir, iki sahne haricinde,
Oriimcek Adam'n en énemli giicii olan 6riimcek hissi yok
gibi davranilmis ki, bu da senaryoda tutarsizlik hissi veriyor.
Sonugta karsimizda oyalamay1 basaran, espri ve aksiyon
diizeyi yiikseklerde, iyi diyebilecegimiz bir Spider-Man
filmi var. En azindan &nceki reboot olan “Amazing Spider-
Man” serisinin neredeyse yerle bir ettigi citay1, Raimi’nin
ilk iki filmi seviyesine ¢ikaramasa da umut verici bir ¢ikis
yapan bir serinin baslangici olmus.
Gelecek filmlerdeki kotiiler de Akbaba kadar iyi yazilir ve
oynanirsa, basarili bir seri olur. Ancak, ikinci filmin kotiist
filmde ima edildigi gibi “Akrep” olursa hayal kiriklig
yaratabilir.
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www.deltasogutma.com.tr

TAZELIGIN, TEKNOLOJININ, EKONOMININ YENI ADI

DELTA

Sogutma diinyasinin en yenisi Delta;
cevre dostu, enerji tasarruflu teknolojisi ve arkasindaki
Udur glvencesiyle tazeligin yeni koruyucusu olmak icin hazir.
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