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Tam 142 {lkeye ulastirdiimiz Ugur Griinleriyle
tlkemizin degerine deger katiyoruz.
Oncii firma olarak ilkleri basaran, degisime ve

gelisime inanan vizyonumuzla hep daha iyisi icin calisiyoruz.

L4L L 84 87
ooy

ugur.com.tr




) iCINDEKILER

OZEL HABER ROPORTAJ
Arzum’un “Cifte Heyecan”1 “Singer, Dikis Makinesi Denildiginde

Akla Gelen Ik Firma”

WZM/W

i unu.&l
sgn dokunursun degl gir d

ROPORTAJ MAKALELER
“Savast, Ordusunun Her Seviyedeki Personeline Bahri Olgun-Alpay Kajan
Ayni Ruhu Veren Kazanir”

- v

ROPORTAJ YENi URUNLER
“Tiirk Tiiketicisi Yeni Trendleri Takip Etmeyi Cok Arcelik’ten Her Glinti Ozel Kilan
—— Grion Ankastre Serisi

Seviyor

REKLAM DiziNi

ARZUM On Kapak www.arzum.com.tr ARNICA 21 www.arnica.com.tr
HEFI On Kapak ici www.hefist.com GOLDMASTER 23 www.goldmaster.com.tr
UGUR 1 www.ugur.com.tr DONERCI CELAL USTA 25 www.donercicelalusta.com
SENOCAK 3 www.klimasan.com.tr REGAL 27 www.regal-tr.com
DELTA 5 www.deltasogutma.com.tr HOOVER 29 www.hoover.com.tr
VESTEL 7 www.vestel.com.tr FAKIR 31 www.fakir.com.tr
SIMFER 11 www.simfer.com.tr FANSET 33 www.fanset.com
SINGER 13 www.singer.com.tr YEDITEPE Arka Kapak igi www.yeditepepazarlama.com

KING 17 www.king.com.tr HTS Arka Kapak www.h-t-s.com.tr



A+, A+Dual, A++ ve At++ Dual Derin Dondurucularda

farkh renk, model ve hacimde genis triin gami.

DERIN DONDURUCU

HESAPLI TAZELIK
s

Tum Tlrkiye Dogaya saygili,
genelinde diisiik enerji tiiketimli

> Y r&
A « MADE IN
s 3 www.klimasan.com.tr :




Ev Aletleri Sektoriinde Turkiye’nin Uzman Dergisi

AGITIMKANALIZ

6 BICAGIN GUCUYLE
MUTFAKTA HIGBIR SEY
UG DEGIL

NISAN 2018 « SAYI: 226

imtiyaz Sahibi
Dagitim Kanali Reklam Ajansi
Yildinm SOYLEMEZ

Sorumlu Yazi igleri Miidiirii
Yildirnm SOYLEMEZ
yildirimsoylemez@dagitimkanali.net
+90 542 215 31 37

Editor
Huseyin Ekmekgi
huseyin.ekmekci@dagitimkanali.com.tr

Grafik
Ali ANIL
aliosmananil@gmail.com

Teknoloji Danigsmani
Gurkan OZMERT

Adres
Dagitim Kanali Reklam Ajansi
Barbaros Mah. Kardelen Sok.
PalladiumTower No: 2 Kat: 10
Atasehir / istanbul
Tel/Faks: (0216) 687 03 27 - 687 03 03

Baski
San Ofset Matbaacilik
Hamidiye Mah. Anadolu Cad. No: 50
Kagithane / istanbul
Tel: (0212) 289 24 24

Dagitim
Etkin Dagitim

ISSN 1302 - 308X

Dagitim Kanali, dayanikli tiiketim mallari
sektoriinde aylik olarak yayimlanir.
Basin kanununa gore yerel sureli yayindir.

Kaynak gostermek kaydiyla alinti yapilabilir.
Reklam ve uzman yazilari firmalarin kendi
sorumlulugundadir.

Bu dergide yayimlanan herhangi bir haber veya
yazar gorisu, reklam alanlar harig hig bir sekilde
reklam olarak kabul edilemez.

Bu yiizden firmalar arasinda dogacak ihtilaflardan
Dagitim Kanali dergisi sorumluluk kabul etmez.

sevap| Sektdrel Yayincilar
N Dernegi Uyesidir.

$ “— www.seyad.org

YILDIRIM SOYLEMEZ
yildirimsoylemez@dagitimkanali.net

AUM’ler ve Nalinci Keseri

\ Sektoriin kanayan yarast durumunda olan
AVM’lerdeki “dovizle kira 6deme” konusu,
| o glindemdeki yerini korurken, bu konuda

Retail Tiirkiye dergisinin Perakende
yazarlarindan Erciiment Tungalp’in yazisi elime gecti.
Konumuzu ve giindemdeki sikayetleri giizel bir yazim
dili ile ele alan Sayin Tungalp’in yazisini, bu ayki basyazi
olarak kullanma ihtiyact duydum, umarim bu konuda
sikayeti olan tlim okurlarima bu makale ilag olur.

Nalinci keseri tek tarafli yontma islemi yapar. Yani tica-
retin bir tarafin arzusuna goére sekillendigi durumdur.
Konumuzla ilgisini arz edeyim.

En az 20 yildir AVM’lerde dovizle 6¢denen kiralar gun-
demdedir.

AVM yatinmcilarinin gerekgesi; “Krediyi déviz cinsin-
den aldiklari i¢in, kirayl da déviz cinsinden toplama
ihtiyaclari”dir.

Kiracilarin TL olarak 6ddeme isteklerinin gerekcesi
ise; satisi TL cinsinden yaptiklari igin kirayl da TL
cinsinden 6deme mecburiyetleridir.

Buraya kadar ki bolimde her iki tarafi da hakli bulanlar
¢ikabilir. Ancak bu kronik sorunun ¢éztime kavusmasi
icin de hakeme ihtiyag vardir.

Hakem perakende sektdrindn butin paydaglaridir.
Ben sadece belli konulara dikkat gekecegim.

e Kiracl isterse satisi dévizle yapabilir mi?

® Hayir, yapamaz.

e AVM yatinmcisi isterse krediyi TL cinsinden

alabilir mi?

e Evet, alabilir.

e CozUm neredeymis?

e AVM yatinmcilarinda...

Ama nedense boyle olmuyor, nalinci keseri de tam
burada calismaya basliyor.

Aligveris Merkezi Yatinmcilan Dernegi (AYD) Baskani
Hulusi Belgu; “S6z konusu ¢alismaya goére bankadan
TL ile borclanacak perakendecilerin, bes yillik kirasini o
gunkU déviz kuru Uzerinden TL cinsinden pesin olarak
oddeyecegini, bu sayede hem kur riskinden kurtulup,
hem de pesin 6deme nedeniyle belli bir kira indirimi
elde edecegini” belirtiyor.

Ayrica Kredi Garanti Fonu'na (KGF) kardes istiyorlar.
Ve diyorlar ki; “Bunun adi da ‘Kira Garanti Fonu’ olsun
ve anlasmali bankalar devreye girsinler.”

Yetmemisg!

“KGF benzeri bu uygulamada devlet garantisine de
yer verilsin.” Bu sayede bankalarin istahini da artirmak
istiyorlarmis.

Okuyunca goézlerime inanamadim, bir meslek kurulu-
sunun mantigi zorlayan bdyle bir teklifi bu kadar rahat
gundeme getirebilmesine...

Nedenlerine geceyim.

e Normalde kira icin banka kredisine ihtiyac yok-
tur. Satis hasilatinin 6deyemedigi kira varsa o dikkan
bosaltilir. Zira alinan kredi sadece 6demeyi kolaylastirir,
mevcut olan zarari engelleyemez.

e AVM yatinmcisi dévizle kirayl almaya devam ede-
cegine gore o taraf igin degisen bir sey ve yapilan bir

fedakarlik var mi?

® Yok.

e Ayni taraf 5 senelik kirayr son déviz kuru Gzerinden
pesin alip kasasina koyacak mi?

e Evet.

e Ayni taraf isleri bozulan kiraclyi da en az 5 sene elde
tutmay! garanti edecek mi?

® Evet. Bagka sorum yok!

e Bu ticaretin tek kazananinin hangi taraf oldugu belli
degil mi?

Bitmedi.

Teklif sahibi icin devlet durup dururken fazladan yuk
Ustlenecek.

Bankalar da kendilerine dusen riski yUklenecekler.
Kiracilar ise aylik kiralarini zamaninda édemek yerine
hem uzun vadeli kredi yUku altina girecekler, hem de
isleri bozulsa da 5 yil dikkani terk edemeyecekler.
Simdi bir de Sayin Belgd’'niin ‘kiracinin avantaj’ diye
sunduklarina bakalim.

e Sunumun baslgl; “Banka kredi versin, AVYM TL'ye
dénsun.”

e Kiraci, TL ile borglanacak ama 6érnegin dolar olan
kirasini en az 4 liralik kur Gzerinden ve bes senelik
pesin ddeyecek.

e Bu durumda nasil “TL'ye dénulmus” oluyor?

e Simdi de ‘kiracinin kur riskinden nasil korunacagina’
bakalim!

e 6 Nisan 2016'da 2.84 TL olan dolar kuru, 6 Nisan
2018'de 4.06 TL olmus. ki senelik kur farki da ytzde
43 olarak gerceklesmis.

e Bu nasil kur riskinden korunmak oluyor?

Ayni kiracl mal sahibine 4.06’lik kur Uzerinden pesin
6deme yapacagina, aldigi krediyi onun yerine kendisi
dolara yatirsa ve ona da TL olarak aylik 6demeye
devam etse kazanci ne olurdu acaba?

Kiracilar bu hesabi da iyi yapmalilar.

Zira karsl tarafin hesabi oldukga karhdir.

AVM sahibi pesin aldigi toplu kirayr ayni gun dovize
cevirecek, kredi taksitleri disindaki kaynagindan da
faiz ve kur farki kazanci elde edecektir.

Ustelik bu asgari sarttir. Kaynagin daha karl bir yati-
rimda kullaniimasi da olasidir.

Pesin 6deme iskontosu kiraciya 6zel bir durum mudur?
Oyle bir ticari faaliyet diistintn ki; 60 ayda édenmesi
gereken bir borg, pesin 6édendiginde iskontosu olma-
sin!

Bunu da avantaj gibi sunmuslar.

Bdoyle bir ticarete simdiye kadar rastlayan varsa her
zaman aydinlanmaya ve 6zUr dilemeye hazir oldugumu
belirtmeliyim.

Hepsini gectim; AVM'lerde yabanci yatirimci payinin
yuzde 21 oldugu belirtiliyor. Peki neden ¢6zim timu
icin teklif ediliyor?

Ustelik bu ytizde 21'in icinden de doéviz kredi borcu
bitenler var. O zaman neden hala ddvizle kira talebi
genisleyerek devam ediyor?

Hayret ettigim son bir sey de, kiracilarin neden bu
kadar suskun kaldiklaridir.

Soylemeden gegcemedim. ..
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Murat Kolbas!

isir dUnya

Arzum’un “Cifte Heyecan’

Tarkiye’nin éncl kuguk ev aletleri markasi Arzum, 51.yilini geride birakirken basarilarini ve gelecek hedeflerini
paylastigi gorkemli bir davete imza atti. Ciragan Kempinski istanbul’da Tirkiye’nin her yerinden is ortaklarinin
katilimi ile gerceklesen ‘Cifte Heyecan’ konseptli davette ayni zamanda, Arzum’un kendi AR-GE’si ile gelistirdigi
iki yeni Granun tanitimi da 6zel bir sovla yapildi.

HABER: YILDIRIM SOYLEMEZ

Yarim asirlik yolculugunda kiigiik ev alet-

leri alaninda Tiirkiye’de ilklere imza atarak

sektdre yon veren Arzum’un, 27 Mart'ta
Giragan Palace Kempinski Istanbul’da gerceklestirdi-
gi davetin temast ‘Cifte Heyecan’ idi. Davette Arzum
bir yandan gecmis 50 yilini, basarilarini, gelecek
hedeflerini ve Odiillerini aktarirken diger yandan
da kendi AR-GE’si ile tasarladig iki yeni iiriintiniin
heyecanini davetlilerle paylasti. Arzum’un siipiirge
kategorisinde sundugu yiiksek performansl yeni
Urtind “Arzum Olimpia Plus” ile Tiirk kahvesinin
diinyaya yayilmasinda ¢nemli rol alan, fonksiyo-
nelligi ve tasarimi ile diinyaca bircok ddiltin sahibi
Arzum OKKA Ailesinin yeni iirtind “Arzum OKKA
Grandio” davetlilere ©zel bir sahne ve teknolojik
video sovuyla tanitild1.
Unlii sunucu Jiilide Ates moderatorliigiinde renk-
lenen gecede gelecek 50 yil vizyonu da davetlilerle
paylasildi. Arzum Yonetim Kurulu Baskani Mu-
rat Kolbagi'nin acilis konusmasini yaptigt davette,
Arzum’un 50 yillik koklId ge¢misi de 6zel bir film
gosterimiyle anlatildi. Murat Kolbasi'nin ardindan
konusma yapan Arzum CEO’su Mete Zadil de kii¢iik
ev aletleri sektdriine yonelik bilgiler verdi ve gelecek
50 yila degindi.

6 DAGITIM KANALI « NISAN 2018

Arzum Yonetim Kurulu Baskan1 Murat Kolbas: yap-
t§1 konusmada, “Tirkiye’de yilda 3.5 milyondan
fazla {irlin satarak, 22 milyon hanenin her 4 ha-
nesinden en az bir tanesinde var olduk. Biz sadece
Tiirkiye kiicilik ev aletleri pazarinin lider markasi
olmakla yetinmek istemedik; markamizi diinyaya
acmak istedik. Arzum, tilkemiz kiiltiiri ve degerle-
riyle Amerika’dan Avustralya’ya, Cin’den Zambiya'ya
diinyanin 35 {ilkesinde satilirken; tasarimi ve tekno-
lojisiyle, inovasyonuyla 6diil avcist oldu. Diinyadaki
kiiclik av aletleri sektdriinde yer alan 10.089 marka
ile kiyasiya rekabet ediyoruz. Bu markanin buraya
gelmesinde en biiylik destek¢imiz sizlersiniz; bu
salonda olanlar, aramizda olamayan fakat Arzum’a
gobniil vermis biitlin dostlarimizin destekleri, emek-
leri cok degerli. Bu ylizden hepinize can-1 géniilden
tesekkiir ediyorum” diye konustu.

Arzum CEO’su Mete Zadil ise; “Sizlerle birlikte 2017
yilini gok bagsarili bir sekilde kapattik. Mutfaklarin
en ¢ok tercih edilen markasi yine biz olduk. Uzun
yillardir gida hazirlama kategorisinde devam eden

sektor liderligimize bu sene sa¢ bakim kategorisini de
ekledik. Sektorel gelisim, bu giizel is ortakliklariyla
birlikte miimkiin. Bu yil da genislettigimiz {irin ga-
mimizla ve sizlerin destegiyle, her yil oldugu gibi ba-
sarilarimizi artiracagiz; bu yil da gecen yil oldugu gibi
pazarin {izerinde biiylimeyi hedefliyoruz” dedi. Mar-
kanin bagarilarina da deginen Zadil; “Son 2 yilda 7
farkli {irtiniim{izle 18 tasarim 6diilii aldik. Inovasyon
Organizasyonumuz ve Kiiltiiriimiizle InovaLig'de
sampiyon olduk. 6 defadir tist iste Tiirkiye’nin Stiper
Markas! secildik. Ust iiste kazanilan bu basarilardan
aldigimiz giicle gelecek 50 yili emin adimlarla inga
ediyoruz” seklinde konustu.

Fllidy? &

Mete Zadil
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TURKIiYE'DE iLKLERI
GERCEKLESTIREN VESTEL'DEN

GURURLANDIRAN BiR BASARI!

Vestel Beyaz Esya, 2014 yilinda JIPM tarafindan verilen TPM Mikemmelik Oduli’ne
layik gérilirken, 2018°'de de gururla TPM Sireklilik Oduli’nin sahibi oldu.

Teknoloji devi Vestel, 6 ayri fabrikasi ve 6 ayri Urln ailesiyle ayni anda Japonya’nin
en prestijli 6dullerinden birini almaya hak kazanan ilk ve tek isletme oldu.
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) ROPORTAJ / Yildiray Bagkurt

“Savasi, Ordusunun
Her Seviyedeki Personeline
Ayni Ruhu Veren Kazanir”

Vestel Ticaret A.S. Musteri Hizmetleri Genel Muduar Yardimcisi Yildiray Baskurt, “TUrkiye’nin istisnasiz her yerinde
variz. Yonetim olarak, samimi ve agik iletisime inaniyoruz. Servislerimizle ortak hedeflerimizi paylasmak, onlar
ile ayni bakis acgisina gelebilmek, ayni amaclara odaklanabilmek adina, her ay canli yayinla bir araya geliyoruz.
Pazar pay! geligimi, piyasanin genel durumu, operasyonel is buyukliuklerimiz, memnuniyet durumumuz gibi
konularda kendileri ile bilgi paylasiminda bulunuyoruz. Surekli sahadayiz, birbirimizi dinliyoruz. Cinli lider Sun
Tzu’nun s6zlne inaniyoruz: Savasi, ordusunun her seviyedeki personeline ayni ruhu veren kazanir.” diyor.

ROPORTAJ: YILDIRIM SOYLEMEZ

Yildiray Baskurt

8 DAGITIM KANALI « NISAN 2018



L Vestel Ticaret A.S. Misteri Hizmetle-
> ri Genel Midiir Yardimcist Yildiray

Bagkurt’la; akademik Kkariyeri, 20 yillik
slirecte Vestel’de aldig1 gorevler, beyaz esya sek-
tortinde tiiketicilerde yasanan degisim, pazardaki
gelisim, Vestel'in miisteri memnuniyeti yoniindeki
calismalari, servis eitimleri ve giVENUSsii mer-
kezlerinin faaliyetleri yani sira sektoriin sorunlari
konulart ile ilgili gortistiik. Baskurt, “Rekabetin ¢ok
agir oldugu bir sektdrde ¢alistyoruz. Rakiplerimizin
hepsi de bizim gibi kokl{i ve giiclii firmalar. Bunda,
{ilkemizin son 20 yil icerisinde Avrupa’'nin beyaz ve
kahverengi esya icin bir {iretim {issti haline gelmis
olmasinin biiylik etkisi var. Sektdriimiizdeki rakip
tlim firmalarin yurt ici satislarindan fazla yurt disi
satislar1 soz konusu. Bunun sonucu olarak, ayni eko
sistemden beslendigimiz icin rekabetin olmaz ise
olmaz {i¢ temel kurali olan; kalite, fiyat ve zamaninda
teslimat konularinda herkes ok iyi oldugundan fark
yaratmak gercekten cok zor. Biz, bu kural setine
dordiinci baglik olarak, “satis sonrasi hizmetleri”ni
ekledik. Burada olusturacagimiz farkla, sektordeki
kiyastya rekabette avantaj saglayacagimiza goniilden
inantyoruz.” seklinde konusuyor.

Akademik Kkariyerinizden ve Vestel
Elektronik’te gorevinize baslangicinizdan
soz eder misiniz?

1971 yih Izmir dogumluyum. Yildiz Teknik Uni-
versitesi Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi
Boliimii'ni bitirdim. Dokuz Eyliil Universitesi
Elektronik Miihendisligi Boliim{i'nde yiiksek lisans
yaparken arastirma gorevlisi olarak calistim. 1998’de
Vestel Elektronik’te uygulama miihendisi olarak g-
reve basladim. Sirasiyla, Ar-Ge, {iretim ve kalite ekip-
lerinde gorev aldim, degisik seviyelerde yoneticilikler
yaptim. 2013 yilinda Vestel Misteri Hizmetleri'ne
Genel Midiir Yardimcisi olarak atandim. Ayni yil,
Dokuz Eyliil Universitesi Elektronik Miihendisligi
Bolimii'nde doktora calismasina basladim. Halen
2019 yilinda bitirme hedefi ile devam ediyorum.

Vestel’de, miisteri destek miihendisi ola-
rak goreve bagladiniz. Akademisyenligi
birakip nigin bu gorevi tercih ettiniz?

Bir akademisyen olarak, Vestel'in teknoloji yati-
rimlarini hep yakindan takip etmekteydim. Zorlu
Holding'in vizyoner yaklasimlarindan ve hedefle-
rinden etkilendigimi sdyleyebilirim. Vestel ihracatta
son 20 yildir sektdr lideri, bunun yani sira istihdam
alaninda da Manisa ve ¢evresi icin iilkemiz i¢in cok
Onemli bir deger. Ben de memnuniyetle bu ailenin
bir {iyesi olmak istedim.

20 yillik siirecte Vestel’de miisteri hizmet-
leri de icinde olmak {iizere gerceklesen
degisiklikler neler oldu?

Diinyadaki internet devrimi ve bilgi erisilebilirli-
gindeki degisim tabii ki bir teknoloji firmasi olarak,
Vestel'i yakindan etkiledi. En radikal degisime 6rnek
olarak; beyaz esya fabrikalar1 yatirimin sdyleyebili-
rim. Bunun yaninda, ézellikle TV konusunda tiipli

televizyonlardan Plazma ve LCD ekranlara gecis de
Vestel'de ok iyi yonetildi.

Diinya ve ozellikle de Avrupa, analog yayinlardan
dijital yayinlara gecerken, bu degisime biz de mi-
kemmel bir sekilde adapte olduk.

Ve son olarak, Venus markamiz ile akilli telefon
iiretimine bagladik, biliyorsunuz. Ulkemiz adina,
gelecegimiz adina ¢ok dnemli bir atilim.

Tabii biittin bunlarin yaninda, ¢alisan sayisi olarak
hizla biiyiirken, beraberinde de katlanarak gelen bir
ciro gelisimi ortaya ¢iktl. Bunun yaninda miisteri hiz-
metleri olarak, ¢zellikle 2012 sonunda gergeklestirdi-
gimiz yeniden yapilanma ile pek ¢ok ilke imza atarak
markamizin gelisimine biiytik katkilarda bulunduk.

Son 20 yilda, tiiketici nasil degisti?
Rekabetin ¢ok agir oldugu bir sektdrde calistyoruz.
Rakiplerimizin hepsi de bizim gibi kokli ve giic-
It firmalar. Bunda, iilkemizin son 20 yil icerisinde
Avrupa’nin beyaz ve kahverengi esya icin bir tiretim
{issii haline gelmis olmasinin biiyiik etkisi var. Sektd-
riimiizdeki rakip tiim firmalarin yurt ici satislarindan
fazla yurt dist satislar1 s6z konusu. Bunun sonucu
olarak, ayni eko sistemden beslendigimiz icin reka-
betin olmaz ise olmaz {i¢ temel kurall olan; kalite,
fiyat ve zamaninda teslimat konularinda herkes cok
iyi oldugundan fark yaratmak gercekten cok zor. Biz,
bu kural setine dordiincii baglik olarak, “satis sonrasi
hizmetleri”ni ekledik. Burada olusturacagimiz farkla,
sektordeki kiyastya rekabette avantaj saglayacagimiza
goniilden inaniyoruz.

Isin sonucuna baktigimizda, bunlarin olumlu etkisi
son kullaniciya, miisterimize yansiyor. Birok kuralin
piyasada rekabet ortaminda olusmasinin getirdigi

zorluklar ile beklentilerin stirekli yukar tasinmasi
s6z konusu. Ornegin; sektorel rekabet bizi 3 yil ga-
ranti, {icretsiz nakliye, {icretsiz evde montaj, {icretsiz
ek garanti vb. kampanyalar yapmaya yoneltirken,
misterilerimizde ise ticretsiz hizmet alma beklentisi
yaratiyor.

Ayrica, 6502 sayili kanun, tiiketici lehine Avrupa’daki
Orneklerinden de baskin yaptirimlar icermekte.

Tiirk tiiketicisini memnun etmek zor mu?
Tiirk tiiketicisi ni¢in bu kadar talepkar?
Bu sorunun asil yaniti, aslinda yukarida gizli. Sektor
cok gliclii ve gelismis durumda. Cok sert rekabet
var. Biiyiik ve gliclii firmalarin da rekabeti miisteriye
olumlu yanstyor.

Vestel Miisteri Hizmetleri olarak, miisterilerimizin
“beklentilerini memnuniyete, memnuniyeti de te-
sekkiire doniistirme” misyonuyla, memnuniyetin
de Otesinde bir hizmet sunma hedefiyle ¢alisiyoruz.
Bu hedef, bizi fark yaratmaya yoneltiyor.

Genel olarak miisteri memnuniyeti zor bir is...

Bu konu ile ilgili olarak KRC Research ve Weber
Shandwick’in The Company behind the Brand II:
In Goodness We Trust adli Tiirkiye'yi de kapsayan
bir aragtirmalari var. Arastirmanin oldukca kapsamli
olmasina karsin, ben iki noktaya dikkatinizi cekmek
isterim. Asagidaki gosterimde tiiketicilere, “diizenli
ve sik olarak tartisip bilgi paylastiklari en 6nem-
1i konular1” soruyorlar. Yanitlayanlarin yiizde 50’si
firmalarin miisteri hizmetleri ile yasamus olduklar
deneyimden hissettiklerini paylasip, “konusuruz”
yanitini veriyor. Aslinda, “bekledigimiz bir sonug”
diyebilirim.
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Ikinci gdsterim ise daha ilgi cekici; diinya {izerin-
deki belli tilkelerdeki tiiketicilerin bilgiyi ne oranda
yaydiklari, paylastiklari bilgisi var. Tiirkiye yiizde 71
ile en ©n siralarda. Bu demek oluyor ki deneyimle-
rimizi paylasmayi, iletisimi seviyoruz. Dolayisiyla,
satls sonrasi hizmetler olarak marka algisini dog-
ru yonetebilmek ve gelistirebilmek i¢in atacagimiz
adimlarin etkisi, sadece hizmet alan miisteriler ile
sinirl degil. Toplumun ¢ok daha biiyiik bir kismina
hitap ediyor. Bu alanda basarili iseniz iyi, degilseniz
kotl anilacaksiniz.

CONSUMERS ARDUND THE WORLD DISCUSS “HOW HEALTHY
OR GOOD SPECIFIC COMPANIES" PRODUCTS AND/OR
SERVICES ARE"

e L o . ]
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Vestel markasi olarak tiiketici goziinde
basari oraninizi degerlendirebilir misiniz?
Garanti Parki'nizdan da bahsederek, bu
basari oranini nasil tespit ettiginizi agiklar
misiniz?

Aslinda, sadece tiiketici gdziinde degil, tiim paydas-
larimiz goziinde degerimiz ylkselmektedir. Sirket
olarak, agresif biiylime hedefleri ile pazardan pay
almaya calistyoruz ve hizla biiytiyoruz.

Basarimuzi stirekli 6l¢tim icindeyiz. Bagimsiz ve ig
anketlerle de bu ol¢timleri gercekliyoruz. Siirekli
gelisim ile kiyas degerlerini de elde ederek, “yerimi-
zin miikemmellik seviyelerinde oldugunu” sdyle-
yebilirim. Yapmis oldugumuz her hizmetten sonra,
miisterilerimize SMS ile ulasip “Tavsiye Edilebilme
Skoru”muzu (NPS: Net Promoter Score) dl¢liyoruz.
Ayrica, temellerini ¢ok 6nceden atmis oldugumuz,
etkin bir kalite yonetim sistemimiz var. Bu konuda,
kendimize Avrupa Fonu Kalite Yonetim (EFQM)
modelini referans aldik. Bagarilarimizi taclandirmak
adina, bu yil bolgesel biiyiik ddiile de bagvurduk.

Bize servislerinizden ve servislerinizin
kimlik yapilarindan s6z eder misiniz?
I@ini iyi bilen, Vestel markamizin hedeflerini, Zor-
lu Holding’imizin degerlerini 6zlimsemis ve buna
paralel aksiyonlar alabilme becerisinde olan, ayni
zamanda da motivasyonlar1 hep yiiksek, cok biiylik
bir ekiple ¢alisiyoruz.

Tiirkiye'nin istisnasiz her yerinde variz. Yonetim
olarak, samimi ve acik iletisime inantyoruz. Servisle-
rimizle ortak hedeflerimizi paylasmak, onlar ile ayni
bakis acisina gelebilmek, ayni amaclara odaklanabil-
mek adina, her ay canli yayinla bir araya geliyoruz.
Pazar pay1 gelisimi, piyasanin genel durumu, operas-

" Yildiray Bagkurt

yonel is biiyiikliiklerimiz, memnuniyet durumumuz
gibi konularda kendileri ile bilgi paylasiminda bulu-
nuyoruz. Siirekli sahadayiz, birbirimizi dinliyoruz.
Ginli lider Sun Tzu’nun séziine inaniyoruz: "Savas,
ordusunun her seviyedeki personeline ayni ruhu
veren kazanir.”

Servislerinizin egitimlerini nasil yapiyor-
sunuz, onlara en ¢ok neleri fark ettirmek
istiyorsunuz?

Egitime cok onem veriyoruz. Vestel Miisteri Hiz-
metleri biinyesinde kurulu bir Servis Akademimiz
bulunuyor. Servis Akademi'mizde gorev alan egit-
menlerimiz, titizlikle planlanan egitim programlarini
gerceklestiriyorlar.

Sahada miisterilerimize kusursuz Vestel deneyimleri
yasatabilmek icin teknisyenlerimize ve miisteri tem-
silcilerimize Uzun Dénemli Uzmanlik Egitimleri veri-
yoruz. 30 giinliik egitim siiresince, teknisyenlerimizi
ve miisteri temsilcilerimizi Vestel City’de agirliyoruz.
Uzmanlik alanlarina gore teorik ve pratik egitimler
veriyor, kurum kiiltiirim{iz{i aktartyoruz kendilerine.
Yetkili servis sahiplerimiz icin de Yagar Universitesi’yle
ortak yiirfittigiimiiz Yetkili Servis I§1etme Yonetimi
Sertifika Programi’'miz var. Bu yil ki mezunlarimiz
ile birlikte bu sertifika programina katilmamus yetkili
servis sahibimiz kalmayacak.

Sahada yetkili servislerimize rol model olarak kurul-
mus merkez servislerimizde yil boyunca, yonetici-
lerimiz ve i¢ egitmenlerimiz tarafindan “seferberlik
egitimleri” bolgesel olarak veriliyor. Canli yayinlar ile
stirekli bilgilerimizi tazeliyoruz. Egitimleri eglenceli
hale getirerek, 6grenmeyi kolaylastirmak adina dijital
ortamda bilgi yarismalari gerceklestiriyoruz.
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Sektoriin genel yapis1 ve sorunlari neler-
dir? Siz bu sorunlar: nasil ¢oziimlemeye
calistyorsunuz?

Rekabetin cetinliginden bahsetmistim. Bir de yetkili
olmayan servislerin miisterilerimize yagattigl sorunlar
var ne yazik ki. [sinin ehli olmayan kisilerin miidaha-
leleri {irinlerde telafisi miimkiin olmayan hasarlara
sebebiyet verebiliyor. Bu soruna kars1, miisterilerimizi
bilin¢lendirme calismalari yapiyoruz. Hukuki yollar-
dan miicadele ediyoruz.

Merdiven alti is¢ilik ve {iretim de sektOriimiiziin
Onemli sorunlarindan birisi.

Tiiketici Hakem Heyetleri'ne aktarilmis konularin
bilirkisiler tarafindan, ¢ok daha titizlikle ele alinmasi
gerektigini diistintiyoruz.

Ara eleman glicii sektdriin genel bir bagka sorunu.
Nitelikli eleman bulmakta zorlaniyoruz. Bu soru-
nun ¢6ztmi icin meslek liseleri ile ortak ¢alismalar
yapiyoruz. Derslikleri, atélyeleri yeniliyoruz, labora-
tuvarlar kuruyoruz.

Sosyal medyanin etkisi tartisiimaz. Asilsiz haber-
ler, karalamalar ve yeterince arastirma yapilmadan
bu haberlere destek veren kisiler yiiziinden zaman
zaman tatsizliklar yasanabilmekte. Sosyal medya
bizim en iyi yonettigimiz iletisim kanalimiz. Bu gibi
olumsuz sonuglarla karsilasmamak i¢in hizli sekilde
miidahale sart.

giiVENUSsii merkezlerinizin calismala-
rindan s6z eder misiniz? Telefonda satis
sonrast hizmet calismalarinizi degerlen-
direbilir misiniz?

Venus akilli telefonlarimiza yepyeni bir servis an-
layisiyla teknik hizmet sunan gliVENUSst sayimiz
5’e ulasti. Alisveris merkezleri ve biiyiik bayilerimiz
icerisinde de ayrica bes mini gliVENUSsii noktamiz
bulunuyor. Akilli telefonlarin satig sonrasi hizmetle-
rinde inhouse yapilanma sektdrde yok. Bu yapi, bize
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oOncelikle hizmet kalitesi sagliyor, glivenilir ve ¢ok
daha verimli. Tekno marketlerde hizmet hizimizla
birinciyiz.

Venusdestek internet sitemizde miisterilerimiz talep
olusturabilmekte, siireg takibi yapabilmekte. Online
6deme yapmak da miimkiin. Capcanli chat baglantist
ile miisteri temsilcilerimiz ile iletisim de kurabilirler.
giiVENUSsii hizmet merkezlerimize, bizzat gelerek
hizmet almak isteyen misterilerimize “benzersiz
bir satis sonrast hizmet deneyimi” yasatmak icin
calistyor arkadaslarimiz. Olgiilen anket sonuglarina
baktigimizda, miisterilerimizin memnuniyetleri bu
farki ispatlar sekilde oldukga yliksek.

(Cagr1 merkezimizi arayip hizmet almak istedigini
soyleyen miisterilerimize alaninda uzman ekibimiz
yanit vermekte. Uzaktan erisim ile pek ¢ok sorun
telefonda ¢dziilebilmekte.

@ zopy ————mim|
VST

Vestel Satis Sonras1 Hizmetleri Merkezi
olarak siirekli odiiller aliyorsunuz, onii-
miizdeki giinlerde ne gibi 6diil hedefiniz
var?

Satis sonrasi hizmetlerde fark yaratma iddiamizi pe-
kistiren, bizi motive eden seylerden birisi de aldigimiz
odiiller. 5 yilda ulusal ve uluslararasi alanda 45 &diil
kazandik. Bunlardan 19 tanesi sadece 2017 yilinda
aldigimiz édiiller.

2 diinya birinciligimiz, 4 Avrupa birincili§imiz
var. 5 yildir miisterilerinden en ¢ok tesekkiir alan
marka Vestel. Sikayetvar.com’un diizenledigi ACE
Awards’da 2 yildir beyaz esya, televizyon ve cep
telefonu kategorilerinde, “Misteri Memnuniyetini
En Iyi Yoneten Markayiz.

Basta da belirttigim gibi 6diiller bizim motivasyon
kaynagimiz. Ama en 6nemlisi miisterilerimizden
aldigimiz simsicak tesekkdirler.

Yildiray Baskurt olarak, Vestel’de gercek-
lestirmek istediginiz hayalleriniz ve he-
defleriniz neler?

Vestel Ailesi’nde 20 yildir calisiyorum. Vestel benim
ailem gibi. Dolayistyla, hayallerim ve hedeflerim de
hep Vestel ile ortak.

Markamizi tercih eden miisterilerimize, satis sonrasi
hizmetlerde fark yaratan deneyimler yasatmak ve
miisterilerimizden o “Bi Tesekkiir”ii almak, diger ¢a-
ligma arkadaslarimin oldugu gibi benim de hedefim.
Bence giicli yetkili servis, “daha performansl ve
rekabetci satis sonrasi hizmetler” demek. Bu nedenle,
yetkili servislerimizi biiylitebilmek ve verimliklerini
artirmak adina uygulamakta oldugumuz bir takim
projelerimiz var. Su an, en biiyiik idealim; bu projele-
rin bagarili bir sekilde hayata gecmesi ve servislerimi-
zin hem finansal hem de operasyonel kabiliyetlerinin
daha da gelismesi.

Eklemek istediginiz bir konu var mi1?

Sizi Vestel City’de konuk ettigimiz icin ¢ok mutlu-
yuz. Kapimiz Vestel teknolojisiyle tanismak isteyen
herkese agik. Tesekkiir ediyorum.
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) ROPORTAJ / Yasmin Salfati

“Turk Tuketicisi Yeni Trendleri
Takip Etmeyi Cok Seviyor”

King Ev Aletleri Yénetim Kurulu Uyesi Yasmin Salfati; “Tlrk tiiketicisi yeni trendleri takip etmeyi cok seviyor.
Toplum olarak evimiz kalemiz; dolayisiyla, son trendleri evimizin her noktasinda da takip etmek istiyoruz. Yurt
disinda kuguk ev aletleri reyonlarini gezdiginiz zaman, higbir pazarda bizim reyonlarimiz kadar renk cesitliligi
olmadigini géruarsunitz. Halbuki, bizde bir gay makinesi almak istediginiz zaman, inoxtan kirmiziya, pembeden
maviye her zevke hitap edecek alternatif mevcut. Turk tlketicisi gerek modern tasarimi gerek rengi ile géziune de
hitap edebilecek Urun istiyor.” diye konusuyor.

ROPORTAJ: HUSEYIN EKMEKGCI

' ; I ! A\l | Yasmin Salfati
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R King Ev Aletleri Yonetim Kurulu Uyesi Yas-
yj min Salfati’yle; King'in kurulusu, kiictik

ev aletleri pazarindaki yeri, konumu ve
hedefi, {iretim ve pazarlama faaliyetleri, reklam ve
tanitim calismalari, kiictik ev aletleri pazarinda tiike-
tici egilimleri konularinda konustuk. Salfati, “[leriye
doniik en biiyiik hedefimiz, ‘Her Eve Bir King!’. Tiim
{irtin kategorilerimizde, tirlin gelistirme calismalari-
muz siirekli olarak devam etmekte. Uriin gamimizi
genigletirken tiiketici aligkanliklarini ve ihtiyaglarint
degerlendiriyor; gelisen teknolojiyi pazarin talebine
adapte edip en uygun iirlint sunmak igin ¢abaliyoruz.
Gerek mevcut {irinlerimiz gerek yeni gelistirdigimiz
{irtinlerle pazardaki konumumuzu yukari tasimayi
hedefliyoruz. Her kategoride, yenilik¢i triinler icin
calistyoruz.” seklinde konusuyor.

King Pazarlama ve Dis Ticaret A.S.’nin
1953 yilinda kurularak, Tiirkiye’de ilk ter-
mos iiretimini gerceklestirmesiyle baslayan
seriivenin ana basamaklari neler oldu?
1953 yilinda kurulusumuz ile birlikte Tiirkiye'de ilk
termos tiretimini gerceklestirdik. 1985 yilindan itiba-
ren de King markast ile kiiclik ev aletleri sektoriinde
hizmet veriyoruz. Bugiin kahvalti, mutfak, temizlik,
kisisel bakim, iklimlendirme ve diger ev aletleri kate-
gorilerinde 100’1 agkin tiriin ¢esidimiz ile aktif olarak
bulunmaktayiz. Son yillarda 6zellikle iiriin gamimizi
genisletmek, kalite standartlarimizi her gecen giin
daha yukar1 cekmek ve satis sonrast servisimizle fark
yaratmak icin yogun olarak calistyoruz. Tiim bunlar
yaparken, son trendleri ve gelisen teknolojiyi de takip
etmeyi ihmal etmiyoruz.

Tiirkiye kiiciik ev aletleri alaninda King’in
konumu nedir?

Tiirkiye’de kiigiik ev aletleri deyince akla gelen ilk mar-
kalardan olmak bize gurur veriyor. Son yillarda, King'in
miisteri profilini genislettik; farkli segmentlerdeki tii-
ketici hanelerine penetre ettik. Gectigimiz donem
Marketing Tiirkiye ile AKADEMETRE nin isbirligiyle
diizenlenen “The ONE Awards” Biitiinlesik Pazarlama
Odiilleri'nde Kiigiik Ev Aletleri kategorisinde, “Itibarin
En Fazla Artiran Marka”secildik. Bu gibi basarilat, bizi
her gecen giin daha da motive ediyor.

King, yiiksek kalite standardini adil fiyat anlayisi ile
bulusturan bir marka. Fiyat politikamizi erisilebilir
tutarken, kalitemizden asla 6diin vermiyoruz. “4 Yil
Garanti s0z{imiiz de gerek {ir{in gerek hizmet anlayi-
simizdaki kalitemize giivenimizin baslangi¢ noktas1.”
diyebilirim.

Uretim politikanizdan ve Tiirkiye’de da-
gitim faaliyetlerinizden s6z eder misiniz?
King olarak yerli {iretimi destekliyor, {irlinlerimizin
biiytik bir kismini yerli tedarikcilerden temin edi-
yoruz. “Her iiriin kategorisinde minimum bir adet
yerli {ireticimiz mevcut.” diyebilirim. Yerli iretimi
bulunmayan bazi {iriin kategorilerinde ise ithalat ile
yolumuza devam ediyoruz. Gerek yurt ici gerek yurt
disinda tiretim konusunda, en iyilerle ¢calismaya 6zen
gosteriyoruz.

Marka basarist her ne kadar satis noktasi yayginligy,
satis sonrasl servis ag, {rtin gami segimi, pazarla-
ma ve iletisim calismalarinin bir arada islemesine
dayansa da, “Baslangic noktas: dagitim ag1.” diyebi-
liriz. “Buglin, Tiirkiye’de kiiclik ev aletleri reyonu
bulunan magazalarin biiylik bir cogunlugunda va-
riz.” diyebilirim. Tim zincir magazalar, teknolojik
marketler ve King bayilerinde {irtinlerimizi tiiketici
ile bulusturuyoruz.

Mevcut iiriin portfoyiiniiz ve 2018 yilinda
sunacaginiz yeni iiriinler nelerdir?
Yenilige, gelisime acik her marka gibi biz de stirekli
olarak {irtin kategorilerimize yatirim yapiyoruz. Her
kategoride fiyat odakli rekabetci triinler yaratmaya
calisiyoruz, ayni zamanda yenilikci, tiiketicimize ha-
yati kolaylastiracak ozel iirlinler icin de arastirmalari-
miz1 siirdiiriiyoruz. Gerek mevcut iiriinlerimiz gerek
yeni gelistirdigimiz {rinlerle pazar konumumuzu
yukari tasimay1 hedefliyoruz.

Yasmin Salfati

Gelecek donemlerdeki en heyecanli projelerimizden
biri, bu senenin ikinci yarisinda piyasaya sunacagimiz
otomatik kahve makinemiz olacak. Uzun donemdir
{izerinde calisifimiz bir proje bu. “Marka olarak gay
ve kahve kategorilerine ayri bir sevgimiz var.” di-
yebilirim; bu sebepten dolay1 bu proje bizi 6zellikle
heyecanlandiriyor. Uriiniimiizii satis noktalarimiz ve
tliketicimiz ile bulusturmay1 heyecanla bekliyoruz.

Mutfak triinleri kategorisinde gectigimiz yil King
blendX {ir{in ailesini piyasaya sunduk. Tiirkiye’de ilk
defa bir blender setine sebze oyma aparati fonksiyonu-
nu ekledik. King blendX’in sihirli sebze oyma aparati
kabak, patlican gibi sebzelerin icini tek tusla oyabiliyor,
geleneksel Tiirk mutfaginin olmazsa olmazi dolmalari
hazirlamada yardimci oluyor. Bu {irlin ailemizi ge-
nisletmek i¢in bu sene ¢alismalarimiz devam ediyor.

Siiplirge segmentinde yeni jenerasyon elektrikli stipiir-
gelerimizde AAA performans sunuyoruz. Gegtigimiz
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yilin sonunda King Performax’i sahaya sunmustuk.
Oniimiizdeki giinlerde de King Energy’yi tiiketici-
mizle bulusturuyor olacagiz. Bu {iriin 3A performan-
sina ilaveten, A+ enerji sinift verimliliginde.

Kisisel bakim kategorisi de {irtin ¢esidimizi genislet-
mek icin calistigimiz bir kategori. Sag sekillendirme
grubunda gectigimiz donemde yeni {irlinlerimizi
sahaya sunduk. King Style’N’Go ¢ikarilabilir plaka
kiliflar1 sayesinde, kolayca 3’ii bir arada kullanim
imkani sagliyor. King StyleDuo ise degistirilebilir
plakalariyla hem sag diizlestiricisi hem tost makinesi
olarak kullanilabiliyor. Yenilik¢i, hayati kolaylastiran
trinleri seviyoruz. Erkek bakim grubunda da yeni
bakim kitlerimizi 6niimiizdeki donemlerde tanitiyor
olacagiz.

King'in Tiirkiye kiiciik ev aletleri pazarina
iliskin hedefleri nelerdir?

[leriye doniik en biiyiik hedefimiz, “Her Eve Bir
King!”

Ttm rlin kategorilerimizde, Uriin gelistirme ca-
lismalarimiz siirekli olarak devam etmekte. Uriin
gamimizi genisletirken tiiketici aligkanliklarini ve
ihtiyaclarini degerlendiriyor; gelisen teknolojiyi pa-
zarin talebine adapte edip en uygun iirtini sunmak
icin cabaliyoruz. Gerek mevcut {iriinlerimiz gerek
yeni gelistirdigimiz {rlinlerle pazar konumumuzu
yukart tasimayi hedefliyoruz. Her kategoride, yeni-
liki trtinler igin calistyoruz.

Stirekli Ustiine titredigimiz bir konu da miisteri
memnuniyeti. Tiirkiye genelinde 300’iin {izerinde
King Servis Noktast ile satis sonrasi hizmette de fark
yaratmak icin ¢abaliyoruz. Markalasmak ve kalici
bagarinin olmazsa olmazi {irin ve hizmet kalitesinden
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asla taviz vermiyoruz. Gerek dagitim agimizi gerek
satig sonrasi hizmet agimizi genisletmek her dénem
oldugu gibi, bu donem de giindemimizin en {ist
maddelerinde yer aliyor.

“Onceligimiz, her daim miisteri memnuniyeti.” di-
yebilirim. Kalite unsuru bizim icin olmazsa olmaz.
Uriiniimiize olan givenimizi tiiketicimize verdigimiz
4 Y1l Garanti s6zii ile vurguluyoruz.

Bir yandan {irtin gamimizi siirekli gelistiriyor, pazarin
talebine adapte ediyor; bir yandan {iriin ve hizmet
kalitemizi her daim yiikseltmek icin ¢alistyoruz. Sti-
rekli biiyliyen dagitim agimiz ile tiim bu calismalari
paralel ylriterek, her gecen giin daha fazla hanede
var olabilmek i¢in ¢abaliyoruz.

Marka bilinirligi ve taninirlii, marka imaji
acgisindan gercgeklestirdiginiz reklam ve
tanitim faaliyetleriniz neler?

Marka bilinirligi ve taninirlifl icin faaliyetlerimiz
farkli mecralarda stirekli olarak devam ediyor. On-
celikle, olmazsa olmaz dijital platformlari diizenli
olarak kullaniyoruz. Bugiin sosyal medya mecralarin-
da yer almama gibi bir liiksti yok markalarin. Biz de
bu platformlari gerek miisterimizle iletisim halinde
olmak, gerek yeni miisteriler kazanmak ve {rtiinle-
rimizi tanitmak gibi farkli amaclar i¢in kullaniyoruz.
Buna ilaveten sahada aktivitelerimiz son hiz devam
ediyor. Satis noktalarinda markamizi temsil eden bir
promotor ekibimiz var; bu ekip arkadaslarimiz ile
rotasyonlu olarak satis noktalarinda demolar yapi-
yor, {irlinlerimizi ve markamizi tanitiyoruz. Gegen
sene ilki diizenlenen Cay Festivali'nde yer almustik,
bu sene ikincisini de heyecanla bekliyoruz. “Bu tip
tematik festivaller de yer almay1 sevdigimiz aktivi-
teler.” diyebilirim. Bunlara ilaveten yurt ici ve yurt

disi fuarlar, donemsel olarak dergi, gazete gibi basin
organlari kullanimi da yararlandigimiz mecralardan.

Kiiciik ev aletlerinin tercih edilmesi, satin
alinmasi, kullanilmasi yoniinden Tiirk ve
diinya tiiketicilerini karsilastirir misiniz?
Ttrk tiiketicisi yeni trendleri takip etmeyi ¢ok seviyor.
Toplum olarak evimiz kalemiz; dolayistyla, son trend-
leri evimizin her noktasinda da takip etmek istiyoruz.
Yurt disinda kiiclik ev aletleri reyonlarini gezdiginiz
zaman, hicbir pazarda bizim reyonlarimiz kadar renk
cesitliligi olmadifini goriirsiintiz. Halbuki, bizde bir
cay makinesi almak istediginiz zaman, inoxtan kir-
miziya, pembeden maviye her zevke hitap edecek
alternatif mevcut. Tiirk tiiketicisi gerek modern tasa-
rimi gerek rengi ile gbziine de hitap edebilecek {iriin
istiyor. Bir de son yillarda dzellikle dikkatimizi ¢eken,
“Urnlerin birbirini tamamlamasi” fikri var tiiketici-
mizde. Tiiketicimiz, “Tezgahtaki {irlinler renk olarak
birbirini tamamlasin, takim gibi sergilensin.” istiyor.
Bu trende paralel bicimde, markalar olarak bizler de
tiiketiciye tiim kiiciik ev aletleri ihtiyaclarini uyumlu
bir sekilde saglayabilecegi renk serileri sunuyoruz.

Tiiketicimiz eski yillara gore daha bilincli bir tutum
sergiliyor. Harcamalarinda daha bilincli tercihler ya-
ptyor. Buglin magazadan bir {iriin alirken, orada
hemen internetten {iriine ve fiyatina bir gz atiyor;
“Bir nevi kontrol ediyor.” diyebiliriz. Uriin{i maga-
zadan begenip, daha uygun fiyatla internetten siparis
eden bir kitle oldugu gibi bir de aligveriste geleneksel
yontemleri tercih eden bir kitle de hala var. Uriinii
internetten begeniyor, fakat gidip kendi magazadan
almayt tercih ediyor. Tiiketicimiz “akilli” indirimleri,
promosyonlari da takip ediyor. Bunlari tanitmakta,
dijital platformlarin etkisi de siiphesiz tabii ki.
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) ROPORTAJ / Sinem Kinran Parlak

“Singer, Dikis Makinesi
Denildiginde Akla Gelen
llk Firma”

Singer Turkiye Genel Mudurt Sinem Kinran Parlak, “Dikis makinesi pazarinda Turkiye'de yuzde 90 oraninda
pazar lideriyiz. Zaten Singer ismi de jenerik bir marka olmus durumda; Singer, dikis makinesi denildiginde akla
gelen ilk firma.” diyor.

ROPORTAJ: HUSEYIN EKMEKGI

> Kinran Parlak’la; Singer markasinin dogus

oykiist, 100 yil1 askin stireyi kapsayan Tiir-
kiye seriiveni, marka bilinirligi, pazarlama ve tanitim
faaliyetleri, hedefler ve dikis makinelerindeki tekno-
lojik gelismeler konulariyla ilgili goriistiik. Parlak,
“Artik teknoloji cagindayiz ve bircok {irtin akilli cihaz
haline geldi. Dikis makineleri de teknoloji ile birlesti,
artik Wi-Fi baglantili makineler var. Istediginiz nakist
internetten indirip Wi-Fi {izerinden makineye ata-
biliyor, o islerken siz cep telefonunuza indirdiginiz
aplikasyondan dikisin ne durumda oldugunu takip
edebiliyorsunuz. Makinenin {izerindeki ayni bir tablet
ekranini andiran ¢oklu dokunmatik ekrandan da tiim
ayarlari gerceklestirebiliyorsunuz. Uriinler bu kadar
teknolojik olunca, kullanimi da ¢ok daha kolay ve
keyifli oluyor.” diyor.

\j Singer Tiirkiye Genel Miidiirii Sinem

Singer Tiirkiye Genel Miidiirii olarak gore-
vinize ne zaman bagladimz? Kariyer yasa-
minizdan s6z eder misiniz?

s hayatima 2003 yilinda Otacr’da {iriin miidiirii ola-
rak bagladim. Yaklasik 1 sene sonra Singer’de {irlin
miidiiri olarak ise baglayip, zamanla pazarlama ve
satis midurliigli, pazarlama & lojistik & satin alma
midiirligi gorevlerini istlendim. Nisan 2012’den
itibaren Singer Tiirkiye Genel Midiird olarak gorev
almaktayim.

Singer’i tercih etmenizdeki nedenler ne-
lerdi?

KoKlii ve yabanct sirket olmasi, kariyerimde Singer’i
tercih etmemde en biiyiik etken oldu.

Isaac Merritt Singer’in karis1 icin dikis ma-
kinesini icat etmesi oldukca etkileyici bir
hikaye... Singer’in dogus dykiisiiniin marka
bilinirliginize etkisi nedir?

Aslinda, bu ask hikayesini ¢ogu insan bilmiyor. Singer
jenerik bir marka oldugu i¢in, hepimizin onunla duy-
gusal bir bag var: “Nasil ortaya ¢ikmis?”, “Kim, nasil
icat etmis?” sorularinin yamtlarini pek diistinmeden,
anilarimizdan ve tarihimizden dolay1 olusmus bir bag
bu. Biz, hem sosyal medyada hem web sitemizde

Sinem Kinran Parlak
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hem de yillardir gerceklestirdigimiz tiim seminer veya
tanitimlarimizda bu agk hikayesini anlatiyoruz ve ¢ok
glizel tepkilerle karsilagiyoruz.

Singer’in Tiirkiye’deki 130 yil1 askin serii-
veninin ana basamaklari neler oldu?

Singer 1904 yilinda, Tiirkiye’deki ilk bayisini Istiklal
Caddesi'nde acti. Tirkiye'de bayilik acan ve fatura
kesen ilk yabanci sirket oldu. "Dogrudan pazarlama"
yontemini kullanan ilk firma unvanina sahip olan
Singer, saticilariyla, yillarca Singer dikis makinelerinin
nasil kullanilacagini géstermek ve anlatmakla gorevli
Ogretmenler ve teknisyenleriyle birlikte Tiirkiye'nin
dag koylerine kadar ulasti. Tiirkiye'de izinli pazar-
lama yontemini kullanan ilk firma konumuna geldi.
Ttiiketicinin iznini alarak, aksamlar ev ziyaretleriyle
{irlin tamtim ve satis1 yapt. "Yetkili satici” modelini
Tiirkiye'de ilk uygulayan sirketlerden biri de yine
Singer oldu. Tiirkiye'de kullamm kilavuzunu hazir-
layan, yaygin servis hizmeti veren, "Garanti Kuponu"
uygulamasini baglatan, dikis-nakis konusunda egitim
veren ilk kurum yine Singer’di.

Diinya ve Tiirkiye dikis makinesi pazari ve
kiiciik ev aletleri alaninda Singer’in konu-
mu nedir?

Dikis makinesi pazarinda Tiirkiye'de ylizde 90 ora-
ninda pazar lideriyiz. Zaten Singer ismi de jenerik
bir marka olmus durumda; Singer, dikis makinesi
denildiginde akla gelen ilk firma. Dikis makinesinin
yaninda, kiiclik ev aletleri grubunda {itii ve buharh
diizlestirici irtinlerimiz de bulunuyor. Buharli it
ve press {itli konusunda bir iddiamiz yok ama ev tipi
buharl diizlestirici triiniind Tirkiye’ye ilk getiren
firma yine Singer oldu.

Dikis makinelerinde bilgisayar ve internet
teknolojisinin biitiinlesmesi, kullanim ko-
laylig1, verimlilik ve tiiketici egilimi acisin-
dan nasil etkiler yapti1?

Artik teknoloji cagindayiz ve bircok iiriin akilh cihaz
haline geldi. Dikis makineleri de teknoloji ile birlesti,
artik Wi-Fi baglantil makineler var. Istediginiz nakist
internetten indirip Wi-Fi {izerinden makineye ata-
biliyor, o islerken siz cep telefonunuza indirdiginiz
aplikasyondan dikisin ne durumda oldugunu takip
edebiliyorsunuz. Makinenin {izerindeki ayn1 bir tab-
let ekranini andiran ¢oklu dokunmatik ekrandan da
tlim ayarlar gerceklestirebiliyorsunuz. Uriinler bu
kadar teknolojik olunca, kullanimi da ¢ok daha kolay
ve keyifli oluyor. Tabii ki mekanik olup, {izerindeki
kadranlar1 gevirerek ayar yapabildiginiz klasik dikis
makinelerimiz de var. Bu anlamda, {irtin cesitliligimiz
cok genis ama “Yogun teknolojinin yer aldigi {irtinler,
kullanim kolayh§ ve verimlilik acisindan ¢ok daha
kullanush.” diyebiliriz.

Diinyada ilk Tiirkiye'nin uyguladig1 Singer
Port sistemi neyi iceriyor?

Singer Port sistemi ile Tiirkiye’de satilan tiim elekt-
ronik ve bilgisayarli dikis makinelerini kayit altina
alabiliyoruz. Basta, miisteriye ulastiktan sonra iirtintin
garantisinin baslamasi ve {irtinde meydana gelen ari-
zalar olmak {izere, tim yasam dongiistind buradan

Sinem Kinran Parlak

takip edebiliyoruz ve kayit altinda tutabiliyoruz. Ayni
zamanda, yetkili servislerimizin hak edis ticretleri de
bu sistem {zerinden hesaplaniyor ve islem goriiyor.
Yetkili servislerimizde bulunan tiim miisterilerin ariza
kayitlar1 ve miisteri bilgileri bu sistem tizerinde kayitl
duruyor. Singer Port sistemi, ayni zamanda bizim ba-
yilerimiz ve servislerimiz ile aramizdaki bilgi paylasim
alanimiz. Herhangi bir duyuru, yeni bir {irlin veya
fiyatlandirma gibi her tiirlii bilgilendirmeyi bu sistem
{izerinden bayilerimize ve servislerimize ulastirabili-
yoruz. Tlm ir{inlerimizin parca listeleri, kullanma
kilavuzlari ve servislere gerekli olabilecek tiim benzeri
datalar da bu sistemde mevcut.

Uretim ve Tiirkiye’deki dagitim faaliyetle-
rinizden soz eder misiniz?

Tiim drtinlerimiz yurt disindan geliyor. Bayilik sistemi
ile galistyoruz. Uriinlerimiz; miinhasir dedigimiz sade-
ce Singer iriinleri satan magazalar, beyaz esya satan
magazalar, zincir marketler ve biiylik marketlerde
satiliyor. Ayrica, 2014 yilindan itibaren singer.com.tr
adresinden de online satisimiz bulunuyor.

Singer’in diinyadaki teknolojik gelismeler
karsisindaki stratejisi nedir?

Diinyadaki teknolojik gelismeler, maksimum sekilde
yeni model Singer dikis makinelerinde kullaniliyor.
Teknolojinin ilerlemesiyle, bizim de yeni ¢ikan her
irlintim{iz, bir éncekinden ¢ok daha iistiin 6zelliklere
sahip oluyor.

Singer’in Tiirkiye kiiciik ev aletleri pazarina
iliskin hedefler nelerdir?

Bizim esas alanimiz, dikis makineleri. Dikis pazarinda
lider firmayiz; bununla birlikte kiiciik ev aletleri pa-

zarinda yer alan iitiilerimiz icin benzer bir hedefimiz
bulunmuyor. “Utii grubu ve buharli diizlestirici {ir{in-
lerimiz piyasada olmaya devam edecek.” diyebiliriz.

Marka bilinirligi ve taninirligi, marka imaji
agisindan gergekKlestirdiginiz reklam ve ta-
nitim faaliyetleriniz neler?

“Marka bilinirligi konusunda, ¢ok sansh bir sirke-
tiz.” diyebilirim. Elbette markay1 genclestirecek, dikis
makinelerinin halen hayatimizin bir alaninda olmast
gerektigini hatirlatacak ve gdsterecek calismalar ya-
pryoruz. Bazi dénemler {inlii Modact Hakan Akkaya
ile anlagip bir takim calismalar yapiyoruz. 2018 yili
icin de Hakan Akkaya ile anlastik. Genglere ulagip,
makinenin sadece eski ceyiz listelerinde olan bir {irtin
degil, ayni1 zamanda kendi modalarini kolaylikla ya-
ratabilecekleri, pantolon pacasi gibi basit tadilatlari
kendilerinin yapabilecekleri ve hobi edinebilecekleri
bir {iriin oldugunu anlatiyoruz. Universitelerin moda
tasarim boliimleri, kiz meslek liseleri, belediye kurslari
ve halk egitim merkezlerinde siirekli tanitim ve work-
shop ¢alismalarimiz devam ediyor. Dijitalin glicin biz
de kullaniyoruz; online satisi olan web sitemiz ve sos-
yal medya mecralarinda oldukga aktifiz. YouTube’da
Singer TV adli bir kanalimiz var. Her pazartesi diizenli
olarak yeni videomuz yayinlaniyor ve bu kanalda biz
makine kullanicilarina igerik sagliyoruz: Kanalimizda
elbise dikiminden oyuncak dikimine kadar her hafta
farkli bir proje dikimi yayinlaniyor. Bunlarin disinda,
her yil gerceklestirmeye calistigimiz diger bir konu ise
sosyal sorumluluk projeleri. Toplumsal hassasiyetleri
olan bir marka olarak, elimizden geldigince faydali
olabilecek sosyal sorumluluk projelerini hayata gegir-
meye calisiyoruz.

DAGITIM KANALI « NiSAN 2018 19



“Dijital Perakendenin Geleneksel Magazalara Her
Zaman lhtiyaci Olacak”

“Deloitte Turkiye Dijital Hizmetler Lideri Hakan Gol, “Online perakendenin magazalari dldurecegine yonelik
yorumlarin ¢ok gergekgi oldugunu dusunmuyoruz. Aksine dijitallesen perakendenin geleneksel is modellerine ve
magazalara her zaman ihtiyaci olacak.” diye konustu.

Deloitte tarafindan hazirlanan ‘Perakende

360-Baglantili Magazalar Raporu’, kiiresel
diizeyde yasanan dijital gelismelerin perakende sek-
toriine yansimalarini masaya yatiriyor.
Deloitte Tiirkiye Dijital Hizmetler Lideri Hakan Gdl,
perakende sektortindeki en biiyiik degisimin, son
20 yilda Amazon ve Alibaba gibi sadece online satis
yapan sirketlerin biiylimesi ve perakende sektdriinii
etkilemesiyle ortaya ¢iktigini ve veriye dayali karar
verme yaklasiminin neredeyse bu tarz sirketlerin
DNA’sina kodlandigini aktardu.

Online perakende magazacilif1 bitirmez,
ancak sinerji yaratir

Perakende ve teknolojinin ¢ok dinamik iki sektor
oldugunun ve bu iki sektdriin yaratacagl sinerji ile
yeni trendler ortaya ¢lkacaginin altini ¢izen Hakan
Gol; “Online perakendenin magazalari 6ldiirecegine

yonelik yorumlarin ¢ok gercekgi oldugunu diistinmii-
yoruz. Aksine dijitallesen perakendenin geleneksel is
modellerine ve magazalara her zaman ihtiyaci olacak.
Onemli olan degisen tiiketici egilimleri ile birlikte
magazalarin rollerinin degistiginin de anlasilmast...
Tiiketicinin satin alma yolculugunda, {iriin bulma ve
satin alma adimlarindan 6nce, 6zellikle farkindalik
yaratma, ilham verme ve arastirma yapma asamala-
rinda perakende sirketleri icin markanin hikayesini
anlatma ve tiiketiciye dokunma yoniinde fiziksel
magaza halad ¢ok dnemli ve Oyle kalmaya da devam
edecek.” yorumunda bulundu.

Diger taraftan gelecegin tedarik zinciri acisin-
dan da magazalarin ¢ok onemli olacagini ifade
eden GOl; magazalarin, bir saatte teslimat veya
‘onlinedan satin al-magazada teslim al’ gibi hizmet-
leri gerceklestirmek i¢in 6nemli rol oynayacagini
vurguladi.

“Deneyim Odakli ve Miisteriler Icin Daha Gekici
AVM'lere Ihtiyac Duyuluyor”

ECE AVM Yénetiminden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi Joanna Fisher, “Artan rekabet ortaminda farklilasmak

adina, deneyim odakli ve musteriler igin daha ¢ekici AVM'lere ihtiya¢ duyuluyor." dedi.

Uluslararasi konusmacilari ve Tiirkiye'deki

perakendecileri bulusturan, sektdre vizyon
katan "ECE Tiirkiye Uluslararasi Perakende Kiralama
Giinti"ntin onuncusu Besiktas'taki Four Seasons
Otel'de gerceklesti. 450'nin {izerinde katilimciyla
perakende diinyasinin 6nemli aktorlerini bulusturan
organizasyon, "Gelecegin Aligveris Merkezleri" giin-
demiyle gerceklesti.
Etkinlikte, ECE AVM Yonetiminden Sorumlu Yone-
tim Kurulu Uyesi Joanna Fisher, Avrupa'daki aligveris
merkezlerinde yiikselen trendlere degindigi konusma-
sinda, “Artan rekabet ortaminda farklilasmak adina,
deneyim odakli ve miisteriler i¢in daha gekici AVM'lere
ihtiya¢ duyuluyor. Alisveris merkezlerindeki ortak
kullanimli alanlar yeniden tanimlantyor ve bu alanlara
sosyallesmeyi artirici unsurlar ekleniyor. Miisterilerle
etkilesimimizi artiran mobil uygulamalarla, heniiz
evlerindeyken onlarla iletisim kurmaya bagladigimiz
bir doneme giriyoruz" ifadelerini kullandu.

“Yeni bir evreye gecildi”
ECE Tiirkiye Y6netim Kurulu Uyesi ve CEO'su Pinar
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Yal¢inkaya Hacaoglu, sektoriin ana paydaslari olan yati-
nmcilar, perakendeciler, miisteriler ve bunlarin arasin-
daki dengeyi korumaya odaklanan hizmet sirketleri i¢in
yeni bir evreye gecildigini aktardi.

ECE Kiralamadan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
Steffen Eric Friedlein ise konusmasinda; "Perakendede
dijitallesme ¢ok hizh ilerliyor. Ziyaretgiler, geleneksel
aligverisin Gtesine gececek yeni deneyimler ariyorlar.
AVM'ler de dijitallesmeyle birlikte online ve offline't
birlestiren platformlar olarak 6ne cikiyorlar. Online-
offline'in basarili drneklerini AVM'lerde daha sik gore-
cegiz. Tlrk perakendecileri de diinyayla entegre bir
sekilde gelisiyorlar. Avrupa'da da ok basarihilar" dedi.

“Geleneksel food court anlayisindan uzak-
lasilmasi gerekiyor”

ECE Global Gastronomi Direktorii Jonathan Doughty
de "Geleneksel food court anlayisindan uzaklasiimasi
gerekiyor. Artik AVM'ler, akilli restoranlar, miisterinin
keyifle deneyimleyecegi kesif moniileri, rahathigin 6ne
ciktifl oturma konseptleriyle sehrin eglence ve gastro-
nomi merkezi olacak. ECE de bu konuya biiy{ik yatirim
yapiyor" diye konustu.
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Silverline, Bayi Toplantisinda
"Hedefimiz 2020" Dedi

Silverline Ankastre'nin tiim yénetim kadrosu ve is ortaklarinin bir araya geldigi 5. is Ortaklari Bulusmasi’nda,
"Hedefimiz 2020" mottosu ile kisa vadede iddiali buyume hedefleri paylagildi.

Yenilikci, cevreci ve fonksiyonel tasarim-

lara imza atan Silverline Ankastre’nin, bu
yil diizenlenen 5. Is Ortaklari Bulusmas: Antalya
Susesi Luxury Otel'de gergeklestirildi. Silverline
Ankastre'nin tiim yonetim kadrosu ve is ortaklarinin
bir araya geldigi organizasyonda, "Hedefimiz 2020"
mottosu ile kisa vadede iddiali biiylime hedefleri
paylagildi.

Tirkiye genelinden 350 bayinin katilimiyla gercek-
lesen organizasyonda, 2018 yilinin yeni tasarimlari
tanitilirken, "Hedefimiz 2020" mottosundan hare-
ketle, Silverline’in {iretim, pazarlama, i¢ pazar ve
marka iletisim hedeflerinin yaninda yurt digt biiyiime
ve diinyada markalasma stratejileri paylasildi.

Bayi toplantisinin ikinci giinii tiim giin siiren projeksi-
yon toplantisi Silverline Ankastre'nin Kurucu Baskani
[brahim Atay ve CEO Mustafa Lagin'in konusmalari
ile start verdi. Kuruldugu giinden bugiine gecen
24 yil icinde yasadiklari gelismeleri duygusal bir
konusma ile anlatan [brahim Atay, bunda biiyiik
katkist olan tiim is ortaklarina tegekkiir etti.

“Silverline Tiirkiye'nin en biiyiik ilk
300 sanayi kurulusundan biri olacak”
Silverline Ankastre CEO’su Mustafa Lagin, “Sizlerin
karsisinda bugiine kadar savundugumuz her iddi-
anin arkasinda durduk ve altini ¢izdik. Bugiin de
sizlere dnlimiizdeki 3 yil icin hedefimizi sdylemekten
cekinmiyoruz. Silverline dniimiizdeki 3 yil igcinde
Tiirkiye'nin en biiyiik ilk 300 sanayi kurulusundan
biri olacak, bu bliylimeye tasarimlarimiz, teknolojide
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Silverline'nin Kurucu Baskani Ibrahim Atay, BEYPER iiyeleriyle

yarattigimiz farklar ve diinyada ¢ok konusulacagina
inandigimiz {irtinler ile ulasacagiz. Katma degerli
{irin stratejimiz ile karliliklarimizi artirarak, yeni,
fonksiyonel, teknoloji ile tam entegre {iriinler ile
ihracatta da atak yapacagiz. Bu basarida yurt ici ve
yurt disinda bizi temsil eden is ortaklarimizin katkisi
cok bilyiik olacak” seklinde konustu.

Ardindan sunum ve konusmalart ile biiylime iddiala-
rin1 devam ettiren yoneticiler, Silverline Ankastre'nin
ic piyasa, ihracat ve pazarlama faaliyetlerine yonelik
2020 projeksiyonlarini ve bu alanda atilacak adimlari
paylasti.

Programa katilan ekonomist ve TV programcisi Cem
Seymen ise, “Tiirkiye ekonomisinin yeni hikayesi
ne olmali” bashg: altinda, diinyadan verdigi 6rnek-
lerle oldukca etkileyici ve dikkat ¢ekici bir sunum
gerceklestirdi. Cem Seymen’in ardindan gelecegin
mutfak teknolojilerine ve digital devrime atifta bulu-
nan sanal gerceklik gosterisi ile Silverline, {iriinlerinde

yaratacagl teknolojik iddiay1 tam bir gorsel sdlene
dontstirdi.

Misafirler otelde kurulan Silverline Ankastre stan-
dinda, diinyanin en 6nemli 6dil kuruluslarindan
tasarim odiilleri alan Flow-in'i detayli incelerken
yeni iriin gami1 hakkinda da bilgiler aldi. Toplantinin
aksaminda gerceklesen gala gecesinde ise Selami
Sahin sahne ald1. Sanatc1 kendi bestelerinden olusan
keyifli bir repertuar ile konuklar: mest etti.




VEGA

Kule Tipi
Vantilator '
GM-7930

GoIdM_aster’dan
Serinleten
“takim...

GM-7922
S —a Genis vantilator yelpazesi,
su sebili modellerimiz ile bu yaz
cok serin gececek !
ALASKA

Buharh Faﬂti!atljF..l\\_//i,/
GM-7924 El goldmaster.com.tr [@ B Elgoldmasterkea

_—_——



Beyaz Esyadan Gidaya Uzanan Yolculuk

BEYPER Bagkani Ali Yildiz, 30 yillik gcalisma hayatinin bayuk bir bolumu Tarkiye’nin en buyuk sektorlerinden biri
olan beyaz egya sektorunde gegmis; mutevazihgi, meslegine tutkunlugu ve kurdugu sicak, samimi iligkileriyle
sektor temsilcilerinin saygl ve sevgi duydugu bir isim. Yildiz, beyaz esya sektérindeki deneyimini Donerci Celal

Usta subesiyle artik gidaya da tasiyor.

ROPORTAJ: YILDIRIM SOYLEMEZ

Beyaz esya sektoriiniin duayen isimlerinden

BEYPER Baskani ve Imranli Sanayici ve [s
Adamlan Dernegi (IMSIYAD) Yonetim Kurulu Uyesi
Ali Yildiz'la goriistiik. Yildiz'la; ictenlikli bicimde mes-
lek hayatinin basamaklarini, katki sagladigi sosyal
sorumluluk projelerini ve hedeflerini konustuk.

1968 yilinda dogan Ali Yildiz, iktisat fakiiltesinden
mezun olduktan sonra, Sanyo, Samsung ve Siemens’te
toplam 22 yil satis temsilciligi ve satis yoneticiligi
gorevlerinde bulundu. Ardindan, sektoriin perakende-
cilik alanina gegis yapan Yildiz, 7 yildir Forum Istanbul
AVM'’de Bosch bayiligi yiiriitiiyor.
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Ali Yildiz, 35 yildir tanisikligs bulunan Dénerci Celal
Usta'nin sahibi ve Imranli Sanayici ve Is Adamlari
Dernegi Bagkani olan Celal Kog¢’la 6nemli bir sosyal

= © @ BOSCH

sorumluluk projesine imza atiyor. Imranli'ya dernek
tarafindan Cumhuriyet Universitesi’ne bagh 1100
ogrenci kapasiteli meslek yiiksekokulunun kurulmasi
konusunda birlikte calistyorlar. Yildiz, Celal Usta’yla
maneviyati yliksek bir projede ortak hareket ederek
olusturdugu birlikteligi, Donerci Celal Usta Gazios-
manpasa subesini biinyesine katarak ticaret hayatina
tasimaya karar veriyor.

Ali Yildiz yedi ay once verdigi bu kararinda Celal
Usta'nin isindeki tecriibesi ve uzmanligimnin da rol
oynadifini su ifadelerle anlatiyor: “Celal Usta ¢ok
iyi bir kasaptir, adeta ‘etin miihendisi’dir. Etin kalite-
sinden ¢ok iyi anlar. Gida isi beyaz egya gibi degildir.
Insan, giinde ti¢ 6giin yemek yemek zorundadir. Beyaz
esyada ise bir dirtin 10-15 yil aras! insanlar tarafindan
ancak degistirilmektedir. Ben de bu isi firsat bilerek,
Celal Usta ile donerci isine girdim.”

400 kisi kapasiteli, 50 personelin ¢alistigl, meniisii
doner, iskender, icli kofte, salata, patates tava, ¢orba,
stitlag, kadayf ve kiinefe tirtinlerinden olusan Donerci
Celal Usta Gaziosmanpasa subesi, 700 metre karelik
bir alana sahip bulunuyor.

“Sektoriimiizii boyle Kkaliteli bir
mekanda agirlamak isterim”

Ali Yildiz, dayanikl tiiketim sektdriinde hem toptan-
cilik hem perakendecilik alaninda edindigi birikim
ve deneyime dayanarak, “sektoriin boyle kaliteli bir
isletmeye ihtiyaci olacagl” diistincesiyle ¢ok isabetli bir
karar verdigini ifade ediyor. Sektdr temsilcilerinin iyi
bir ortamda, kaliteli doner yemekten oldukca mem-
nun olduklarini ifade eden Yildiz, “Her iki is kolu da
perakendecilik acisindan birbirini destekliyor, daha
cok insan tantyorsunuz. Sektdriimiizii hem normal
donemde olsun hem de Ramazan ayinda olsun, béyle
kaliteli bir mekanda agirlamak isterim. Herkese selam-
lar!” seklinde konusuyor.

Sohbetimizde sozii yeniden beyaz esya sektoriine
getiren Al Yildiz, 2019 yilinda bir bayi agmay1 diistin-
diigliniin de miijdesini veriyor.
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Dénerin 40 yillik efsane ismi Celal Usta simdi Gaziosmanpasa'da.
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300 kisiye A sinifi hizmet verebilen salonumuz lezzet diskinlerinin
vazgecilmez mekani oldu.

Ramazan avinda iftar davetlerinizi salonumuzda planlayin,
Ramazan keyfini Dénerci Celal Usta'nin essiz tatlariya taclandirin.
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Arcelik Perakende Akademisi ilk Mezunlarini

Verdi

Mukemmel musteri deneyimi yasatma hedefiyle satis ve bayi agini daha da guglendirmeyi amaclayan Arcgelik
Perakende Akademisi ilk mezunlarini verdi. Kog Universitesi is birligi ile gergeklestirilen egitimlerde “Vizyoner
Liderlik Programi”’ni tamamlayan 80 yetkili satici sertifikalarini aldi.

Arcelik’in miikemmel bir miisteri deneyimi

yasatmak amaciyla, modern yaklasim ve uygu-
lamalarini perakende calisanlarina aktardigl Perakende
Akademisi'nde ilk egitim yili tamamlandi. Arcelik
Perakende Akademisi'nin Kog Universitesi Yonetici
Gelistirme Programlart is birligiyle gerceklestirdigi
“Vizyoner Liderlik Programi”ni tamamlayan 80 yetkili
satictya, Istanbul Renaissance Polat Otel’de sertifikalari
takdim edildi.
Arcelik Tiirkiye Genel Miid{irii Can Dinger, “Arce-
lik olarak, degisen diinyada daima bir adim 6nde
olup, fark yaratmak amaciyla miisteriyi merkeze alan,
onlarin hayatlarina dokunarak markalarimizi gele-
cege tastyan yenilikci yaklasimlarla hareket ediyo-
ruz. Perakende Akademisi ile amacimiz, doniisiime

onctiliik eden bayi ve satis agimizin kiiresel trendler
dogrultusunda en {ist seviyede bilgi ve donanima sahip
olmalarini saglayarak tiiketicilerimize miikemmel bir
misteri deneyimi yasatmaktir” dedi.

Arcelik’in Tiirkiye'nin en biiyiik ve benzersiz bayi
agina sahip oldugunu vurgulayan Dinger, soyle
konustu: “Modern perakendecilik anlayisiyla yetkili
saticilarimiza ve sati§ temsilcilerimize kiiresel trendler,
iiriin ve hizmetler konusunda sagladigimiz yiiz yiize
ve online editimlerle mevcut yapiy! daha da gliclendi-
riyoruz. Perakende Akademisi egitimleri, satiglara da
olumlu yanstyor. Egitim programini tamamlayan yetkili
saticilarimizin biiylime orani ortalamasinin, tamamla-
mayanlara kiyasla yiizde 9 daha fazla oldugunuz tespit
ettik. Sektoriimiizde egitim gelisim siireclerinde de

VIZYONER

LIDERLIK PROGRAMI
MEZUNIVET TORENI

oncti olarak fark yaratmaya devam edecegiz.”
Arcelik Perakende Akademisi “Vizyoner Liderlik
Programi”nda yetkili saticilarin isletme yonetimi
anlayist ve becerilerini gelistirmek amaclaniyor. Bir
yila yayilan miifredat; seminer, sim{ilasyon, interaktif
sinif egitimleri, oyunlar ve akademi portal {izerinden
atanan dijital egitimleri kapstyor; Perakende TV plat-
formu tizerinden paylagilan yayinlarla da destekleniyor.
Program kapsaminda, {irlin, satis, davranis, finans,
isletme-magaza yonetim becerileri ve teshir standart-
lar1 gibi konularda degisen perakendecilik dinamikle-
rine yonelik egitimler veriliyor.

Koc¢ Holding’in 54. Olagan Genel Kurulu

Gerceklesti

Kog¢ Holding’in 54. Olagan Genel Kurulu toplantisinda Kog Holding’in yeni Yonetim Kurulu belirlendi.

Kog¢ Holding'in 54. Olagan Genel Kurulu, Kog¢

Ailesi, Ko¢ Holding tist yonetimi ve hissedarlarin
katilimiyla 22 Mart Persembe giinti Nakkastepe’deki
Holding merkezinde gerceklesti. Genel Kurul toplanti-
sinda katilimcilar ile 2017 yili Faaliyet Raporu paylasi-
lirken, Yonetim Kurulu Raporu okundu.
Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani Omer M. Kog
Faaliyet Raporu degerlendirmesinde, “Ulkemizin yiik-
sek katma deger yaratan bir tiretim yapisina ge¢mesinin
de Otesinde; yeni dijital cagda bizi rekabetci kilacak
ortami da hazirlamasi gerekiyor. Bu cercevede bilim,
teknoloji ve inovasyonu besleyecek iklimin yaratilmast
Onem arz ediyor. Bunun icin de en dnemli ii¢ fak-
tor; kaliteli egitim, bilime aktarilan kaynaklar ve 6zgiir
distince ortarmdir.” dedi.
Ko¢ Toplulugu olarak calkantilarin azaldigi ancak bircok
yeni degiskenin devreye girdigi 2017 yilini oldukca
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bagarili tamamlamanin gururunu yasadiklarini belirten
Kog Holding Seref Baskan: Rahmi M. Kog, Kog Faaliyet
Raporu aciklamasinda diinyada ve Tiirkiye’deki gelis-
melere iliskin degerlendirmelerde bulundu.

Ko¢ Holding CEO’su Levent Cakiroglu da, Faaliyet
Raporu’nda yer alan agiklamasinda Topluluk olarak uzun
vadeli deger yaratma hedefi ve kiiresel vizyonlar cer-
cevesinde Ozveriyle calismaya devam ettiklerini belirtti.

Koc¢ Holding’in yeni Yonetim Kurulu belir-
lendi

Kog¢ Holding 54. Olagan Genel Kurul Toplantist sonu-
cunda secilen Yonetim Kurulu su isimlerden olustu:
Rahmi M. Kog Seref Bagkani, Omer M. Kog Yonetim
Kurulu Bagkani, Ali Y. Ko¢ Bagkan Vekili, Semahat
S. Arsel Uye, Caroline N. Ko¢ Uye, Ipek Kirag Uye,
Temel K. Atay Uye, Dr. Biilent Bulgurlu Uye, Levent

Kog Holding A.S.
54. Olagan Genel Kurul Toplantisi

22 Mart 2018

Gakiroglu Uye, Prof. Dr. John H. McArthur Uye, Prof.
Dr. Heinrich V. Pierer Uye, Dr. Kwok King Victor Fung
Uye, Kutsan Celebican Bagimsiz Uye, Mustafa Kemal
Olgac Bagmsiz Uye, Jacques Albert Nasser Bagimsiz
Uye, Anne Lauvergeon Bagimsiz Uye, Omer Dinckok
Bagimsiz Uye, Emily K. Rafferty Bagimsiz Uye.
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StartersHub XO Programi Bashyor

StartersHub tarafindan farkli dlkelerden erken agama teknoloji girisimlerini hizlandirmak Uzere ikincisi dizenlenen,
bu yil BSH Ev Aletleri, Unilever ve Turk Hava Yollari is birli§iyle gergeklestirilecek StartersHub XO Programi igin

basvurular suruyor.

Tiirkiye’nin 6nde gelen erken asama teknoloji
girisimi yatinmeilarindan StartersHub bu yil
ikincisini baglattigl girisim destek programi Starters-
Hub XO i¢in bagvuru siirecinin bagladigini duyurdu.
StartersHub XO Programi, bu sene BSH Ev Aletleri,
Unilever ve Tiirk Hava Yollari is birlii ile “Baglantili

al VEEMUOY DAY “12

Yasam ve Akilli Evler” (Connected Living and Smart
Homes), “Yasam Bilimleri” (Life Sciences) ve “Seya-
hat ve Havacilik Hizmetleri” (Travel and Aviation
Services) alanlarina odaklaniyor.

20 Mayis’a kadar devam edecek basvuru siirecinin
ardindan, Haziran ayinda gerceklestirilecek Se¢im

BSH, Satis Rekoru Kirdi

Dunya gapinda buyume: BSH'nin tum bolgelerde, tim markalarda ve ev aletleri kategorilerinde satis gelirleri kari

yukseltiyor.

BSH Ev Aletleri Grubu, art arda 8. kez satig

geliri rekoru kirarak basari trendini stirdirdii.
Diinya ¢apinda faaliyet gosteren ¢ok markali sirket,
2017 mali yilinda satiglarini 13,8 milyar Euro’ya yiik-
seltti ve pazardan ¢ok daha hizli bir biiylime sergiledi.
Global ev aletleri pazari gecen yil ortalama yiizde 2 kér
elde ederken, BSH'nin satis geliri bir 6nceki yila gore
ylizde 5,8 artti (2016’da yiizde 3,5). Boylece sirket
Avrupa’da pazar lideri haline geldi. BSH ayni zamanda
diinya genelinde sermaye yatirimi harcamalarinin
yani sira siirdiirilebilir biiylime hedefiyle arastirma

ve gelistirme harcamalarini da artird1.

BSH Yénetim Kurulu Baskan Karsten Ottenberg “Bir
yandan BSH’nin kiiltiirel ve dijital déniisiim i¢in caba
gosterirken, uzun vadeli bliylime hedeflerimize ulasma
yolunda ilerliyoruz” dedi.

Sirket, 2025 yilina kadar Grup satis gelirini 20 milyar
Euro’ya yiikseltmeyi planliyor. BSH'nin marka port-
foyd, tlim diinyada 14 farkli ev aletleri markasindan
olusuyor (Bosch, Siemens, Gaggenau ve Neff dahil).
Home Connect ad1 altinda pazarlanan akilli ev aletleri
icin dijital hizmetler gitgide daha 6nemli bir rol oynu-

Glinil (Selection Day) etkinliginde programda yer
alacak girisimler belirlenecek. Programa segilen giri-
simciler 20.000 Dolar 6n sermaye destegi ile 6 aylik
yogun bir siirece girecekler.

Belirlenen alanlarda calismalar yapan erken asama
teknoloji girisimleri StartersHub ve is birligi yap-
181 global sirketlerin sektdrel tecriibelerinden, net-
work’iinden ve uzmanhgindan faydalanacak.
StartersHub program sonunda aylik hedeflerini
bagsariyla tamamlayan, pazara tirlini ¢ikmis ve gelir
elde etmeye bagslamuis girisimlere, ortak yatirimcilarla
birlikte katilacagr yatirim turunda 250.000 Dolar'a
kadar yatirim imkani sunacak. Programi tamamlayan
girisimler tamitim giiniinde (Demo Day) yatirimcilara
projelerini ve {irtinlerini anlatma firsati bulacaklar.

yor. Bu hizmetler tiiketicilere 6zellestirilebilir katma
deger sunuyor ve yeni, dijital is modelleriyle BSH icin
ek gelir kaynaklarinin 6niini agtyor.

Kircher’e IF Design Award 2018’den 4 Odiil

Karcher, tasarim alaninda dinyanin en prestijli ve saygin 6dtllerinden IF Design Award 2018’de 4 6dul birden

kazandi.

Kércher, bu yil IF Design Award’da Karcher 4
oOdiile birden layik goriildii. Kércher temizlik
makineleri; jliri tarafindan tasarimi, fonksiyonel-
ligi, malzeme tercihi, ileri teknoloji ve inovasyonu,
cevreye katkisi ve marka degeri gibi kriterlere gore
degerlendirilerek, bagvuran 6400 {irtin arasindan
secildi.
IF Design Award 2018’in odiillii
Kércher’leri
Sert zemin temizleme makinesi FC 5’in iki adet degis-
tirilebilir mikrofiber silindiri kurumus kiri gevsetir ve az
miktarda su ile birlikte zeminden emer. Kir daha sonra

28 DAGITIM KANALI « NISAN 2018

silindirin {ist tarafindan vakumlanir. Bu sekilde FC 5,
zemini tek adimda ylizde 85 daha az su kullanarak
temizler.

Hava temizleme makinesi KA 5, HEPA 11 filtre sistemi
ile donatilmus ve filtrelenmis hava ile 60 metrekareye
kadar genis odalara temiz hava sunan yenilikci bir hava
temizleyicidir. Kullanict dostu kumanda panelindeki
“Akilli Hava” ekrani, o anda odanin hava kalitesinin
nasil oldugunu gosterir.

Kércher’e 6zel Tact teknolojisine sahip, 1slak/kuru elekt-
rikli stipiirge serisi NT Tact ve profesyonel kullanicilar
icin SB Vac de IF Tasarim Odiilii 2018 ile onurlandirildi.
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MediaMarkt Turkiye’den 95 Milyon TL’hk

Yatirbm

Son 30 aydir sektorin tzerinde biylime gdsteren MediaMarkt Turkiye, 2018’de 95 milyon TL'ye yakin yatirim
yaparak, Ulke ekonomisine katki saglamaya devam edecek.

MediaMarkt, Ttirkiye’de basartyla tamamla-
dig1 ilk 10 yilin ardindan, 20’den fazla yeni
magaza acarak Kkesintisiz bilylime trendini siirdii-
riyor.
Sirket, 2018 yilinda ise 95 milyon TLlik yatirimiyla
magazalarinda yer dosemesinden aydinlatma siste-
mine kadar tim alanlarda konseptlerini yenileyerek
elektronik alisverisin vazgecilmez duragi olmayi
amacliyor.
2017 yilinda elektronik perakende pazarinin iki kati
{izerinde biiyliyen MediaMarkt'mn basarili perfor-
mansinin ikinci 10 yilda artarak devam edecegini

sdyleyen MediaMarkt Tiirkiye Icra Kurulu Bagkamn
Yenal Gokyildirim, “Son 30 ayda pazar ortalamasinin
tizerinde biiylimeye devam ederken, magaza sayimizi
yiizde 50 artirdik ve ciromuzu 2 katina ¢ikardik.
Karsilagtirilabilir magazalarimizda (LFL) satislarimiz
hizlanarak artti ve 2017 yilinda bu magazalarda
ylizde 26 artis gerceklestirdik. Mart ay1 sonu itibariyla
toplam 150 bin metrekare ile elektronik perakende
sirketleri arasinda Tiirkiye'nin en biiytik satis alanina
sahibiz. Ustelik magazalarimizda ve mediamarkt.
com.tr’de yillik olarak ortalama 150 milyon ziyaret-
¢imizi agirhiyoruz.” seklinde konustu.

MedaSVakt
L

xj\ if i
Liderik Yolculugu:
iiimci 10 Via Baglarken

Cin Uluslararasi Ithalat Fuan (CIIE) 5-10
Kasim 2018'de Sanghay’da Duzenlenecek

Cin hikumeti, 5-10 Kasim 2018'de Cin'in Sanghay sehrinde Birinci CIIE'yi dizenlemeye karar verdi. Cin hikimeti
is dinyasini, fuar katilimcilarini ve Turkiye'deki profesyonel alicilari CIIE’ye katilmaya ve Cin pazarini kesfetmeye

cagiriyor.

Mayis 2017 de, Gin Devlet Baskani Xi Jinping,

Uluslararast Isbirligi icin Bir Kusak Bir Yol
Forumu'nda Cin'in 2018 yilindan itibaren Cin Ulus-
lararast ithalat Fuar (CIIE) diizenleyecegini duyur-
mast iizerine, Cin hiikiimeti, 5-10 Kasim 2018'de
Cin'in Sanghay sehrinde Birinci CIIE'yi diizenlemeye
karar verdi. Cin hiikiimeti is diinyasini, fuar katihim-
cilarini ve Tiirkiye'deki profesyonel alicilari CIIE’ye
katilmaya ve Cin pazarini kesfetmeye davet ediyor.
CIIE'yi birinci simf bir fuara doniistiirmek, {ilkeler
ve bolgeler i¢in is yapmak icin yeni kanallar sagla-

mak, isbirligini gii¢lendirmek ve diinya ekonomisinin
ve ticaretinin ortak refahini tegvik etmek igin tiim
tilkeler, bolgeler ve uluslararast organizasyonlar ile
calisiimast hedefleniyor.

Tiirkiye Biiytikelciligi Ticaret ve Ekonomi Miisavirligi
Biirosu potansiyel katilimcilarin daveti konusunda
Bank of China Turkey A.S.’yi yetkilendirdi. Katilim
icin gerekli tlim bilgileri iceren Birinci CIIE'nin bro-
stirlerinin i¢indeki talimatlardan stand rezervasyonu
yapilabiliyor. CIIE'ye katilma istek veya onayinin
Arzum Elektrikli Ev Aletleri’ne, Tiirkiye Biiytikelciligi

Fn
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Ticaret ve Ekonomi Miisavirligi Biirosu'na ve Bank of
China Turkey A.S.’ye bildirilmesi gerekiyor.

Candy Hoover Group, Eurocucina 2018
Fuari'nin Oncusu Olacak

Isi koruma teknolojisinden, internet baglantili firinlara, Hoover marka Granler, Eurocucina 2018 Fuarr’nin ev aletleri
teknolojisine ayrilan boliumunde 1.200 metrekarelik Candy Hoover Group standinin éncu urtnleri olacak.

Candy Hoover Group, Eurocucina Fuari’nda

ankastre irtnlere ve bu {irlinlerdeki gelis-
melere ayrilmis 6zel FTK “Mutfak icin Teknoloji”
bolimiinin icerisinde 1200 metrekarelik alanda
kurulacak standiyla, 17-22 Nisan 2018 tarihlerinde
Milano'da Saloni Milano Mobilya Fuart ile es zamanli
olarak gerceklestirilecek olan Eurocucina 2018
Fuari’'nda bir kez daha boy gosterecek.
Eurocucina Fuari'nda Candy, Hoover ve Rosieres

30 DAGITIM KANALI « NISAN 2018

markalarini sergileyecek olan grup, bu markalara
iliskin haberleri ve {istiin basarilari, yenilikci bir stant
icerisinde ziyaretcilerin begenisine sunacak.
Hoover, yenilik¢i 151 koruma sistemi ve internet bag-
lantili akalli firin serisi ile fuarda olacak.

Hoover, Eurocucina 2018 Fuari'nda ayrica “Premium
Collection” ad1 verilen ve en miikemmel iiriinle-
rinden olusan 0zel bir {riin seckisini de sergileme
firsatt yakalayacak.
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LG’den Tiiketici Saghigini On Planda Tutan

Teknolojiler

Yeni nesil teknolojiler ile insanlarin hayati hi¢ olmadigi kadar kolaylasirken LG Electronics, urlnlerini tlketici
saghgini 6n planda tutan teknolojiler ile gelistirmeye devam ediyor.

LG Electronics, “Deep Learning” yaklasimiyla
tliketicilerin kapali ortamlarda karsilastiklar
hijyen sorunlarina kesin bir ¢dziim getiriyor.
InstaView ThinQ buzdolabi, LG'nin webOS plat-
formu ve Alexa'nin ses tanima teknolojisi ile aero-
dinamik bir gida yonetim sistemi sunuyor.
Coklu sensorler ve LG Deep Learning teknolojisini
kullanan LG'nin en yeni robot siipiirgesi, odanin
ylizey goriintiilerini kaydederek, karsilastigi engelleri
hatirliyor.
Hassas bir hava kontrol sensériine sahip LG PuriCare,

havada bulunan ince toz miktarini diizenli olarak
Olclimleyip, ince toz seviyesi rahatsiz edici boyut-
lara ulastiginda, toz parcaciklarini otomatik olarak
ortadan kaldiriyor.

LG medikal monitérler doktorlarin en
biiyiik yardimcisi

LG’nin saglik alanindaki profesyonellere yonelik {iret-
tigi medikal monitdrleri de, her bir detay1 hassasiyetle
gozlemlemek isteyen doktorlar icin ideal bir kullanim
sunuyor.
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Vestel’e Uc Birincilik, Iki Ikincilik Odiilii

Vestel, Dogrudan Pazarlama iletisimcileri Dernegi'nden 2017°deki pazarlama iletisimi galismalariyla ti¢ birincilik,
iki ikincilik 6dala aldi. ‘En Cesur Musteri’ 6dulunidn sahibi de Vestel oldu.

Vestel, {irin ve hizmetleri i¢in uyguladig

pazarlama calismalariyla Dogrudan Pazar-
lama [letisimcileri Dernegi’nin 10. kez diizenledigi
(DPID) DP Odiilleri'nden {i¢ birincilik, iki ikincilik
6diilii kazandi. En Cesur Miisteri 6diiliiniin de sahibi
olan Vestel, Viral Pazarlama Faaliyetleri, Entegre
Interaktif Pazarlama Kampanyast, Geng Jiiri Odiilleri
kategorilerinde ddiilleri topladu.
Odiillerle ilgili konusan Vestel Ticaret A.S. Pazarla-
madan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Tung Berk-
man “Hedef kitle ile marka arasinda iliski kurmanin
fark yaratan yollarini bulma konusunda ¢ok giiclii bir
ekibimiz var. Sadece yurt icinde degil kiiresel dlcekte
ilk defa uygulanan taktikler gelistirme konusunda
iddialiyiz. Bu iddianin, Dogrudan Pazarlama [leti-
simcileri Dernegi tarafindan layik goriilen ddiillerle
taclandirilmasindan dolay1 ekibimle ve kurumumla
gurur duyuyorum” dedi.

En Cesur Miisteri: Vestel

Viral Pazarlama Faaliyetleri:
Viziizle Projesi (Birincilik)

Entegre interaktif Pazarlama
Kampanyasi:

Anneler Giinii - Eve Degil Anneme
Kampanyast (Birincilik)

Entegre interaktif Pazarlama
Kampanyasi:

Mix&Go - Kiiciik Ev Aletlerinden
Biiyiik Giybet (Ikincilik)

Geng Jiiri Odiilii: Anneler Giinii -
Eve Degil Anneme Kampanyast (Birincilik)

Geng Jiiri Odiilii: Viziizle Projesi (Tkincilik)

Dodatipay
PATAR
dodienl
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Profilo’nun Yeni Reklam Kampanyasi Yayinda

Profilo Dayanikh Ev Aletleri, 2018 yilina yine izleyenleri sasirtacak bir reklam kampanyasiyla geliyor.

“Profilo Kullananlar O kadar Memnun ki Kul-

lanmayanlar Bile Memnun” sloganiyla yayinina
baglayan reklam filmleri bu kez Profilo kullanmayan-
lar1 mercek altina aliyor ve onlarin bile markadan ne
kadar memnun olduklarini, eglenceli bir dille anlatiyor.
Evinde Profilo {irlinii olmasa bile dolayli olarak, tirtin{i
deneyimleyip memnun kalanlarin goz{inden iiriinlerin
anlatildif1 reklam kampanyast, Maksima XXL Buzdo-
lab1, Ankastre Firin ve Bulasik Makinesi olmak tizere
{i¢ ayr reklam filminden olusuyor.
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Profilo’yu ''Kullanmayanlarin Bile Ne
Kadar Memnun'' oldugunu gostermek
istedik.

Profilo'nun yeni reklam kampanyast ile ilgili bilgi veren
Pazarlama Miidiirdi Burcu Seckin, “Profilo olarak her
zaman, kendine has diliyle fark yaratan, dikkat ¢ekici,
eglenceli ve tiiketicimizle sicak bir bag kuran rek-
lam calismalari yapiyoruz. Yeni reklam filmi kam-
panyamizda da bu yaklasimimiz devam etti. Umariz
‘Kullanmayanlar Bile Memnun’ kampanyamiz herkes
tarafindan ¢ok begenilir.” diye konustu.
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Z Kusagindan Sonra Hangi Kusak Gelecek?

Teknolojinin icine dogan “Alfa Kusagr”, dunyayi fiziksel sinirlari olmayan bir yer olarak gorecek.

Glinlimiiz pazarlama sektoriinde nesillerin

X, Y ve Z kusagi olarak kategorize edildigini
belirten Dijital Doniistim Danismani ve Me Consul-
tancy kurucusu Murat Erdoér, Z kusaginin ardindan
gelecek olan ve hem sosyal yasami hem de ekono-
miyi etkileyecek yeni kusak olarak adlandirilan “Alfa
Kusagl” hakkinda bilgiler sundu.
Kurallara uyumlu, aidiyet duygusu giicld, otoriteye
saygill, sadik, caliskanlia 6nem veren bir kusak
olarak tanimlanan X kusaginin ardindan, 6zgiir ve

dahil edildigini hissetmek isteyen, cok yonlii, kolay
anlagilir ve daha seffaf yaklasimlariyla dne ¢ikan Y
kusaginin, ardindan ise gliniimtizde ekonomileri
etkilemeye baslayan, internet ve mobil teknolojileri
kullanmay1 seven, internet araciflyla sosyallesmeyi
tercih eden Z kusaginin geldigini belirten Erdor, bu
kusaklardan sonra tiim kusaklardan bazi 6zellikler
tasiyacak olmalarina ragmen, bircok yoniiyle tama-
men farklilasacak Alfa Kusagi'nin sosyal yasami ve
ekonomiyi doniistiirecegini ifade etti.

DemirDokum’uin 2018 Hedefi Ciroda
Yuzde 20 Buyume

DemirDokim CEQO'su Alper Avdel; "Yeni drunlerimiz, yatirnmlarimiz, Turkiye'de ve dlnya

genelinde

gerceklestirecedimiz tanitim calismalariyla tabiri yerindeyse gumbur gumbur geliyoruz. Hedefimiz, 2018 yilinda
da yuzde 20'nin uzerinde buylimek" dedi.

DemirDokiim, 500 yetkili saticsi ile Istan-

bul Volkswagen Arena'da bir araya geldi.
DemirDokiim’iin stratejik is ortakliklarini gliclendir-
mek amactyla geleneksel olarak diizenledigi "Liderler
Zirvesi" bu yil "Glimbiir Glimbiir" temastyla ve dev
bir organizasyonla gerceklesti.

"Demirdokiim giimbiir giimbiir
geliyor"

DemirDékiim'tin 2007 yilinda baglayan doniisiim
calismasinin 2017 yilinda tamamlandigini ve rekor-
larla dolu bir yili geride biraktiklarini séyleyen Demir-
Dokiim CEO'su Alper Avdel; "2017°de, dnceki yila
kiyasla yiizde 40 biiylime elde ettik. Isitma sektdriiniin

onctisti olarak geleneksel alanlardaki bagarilarimizi yeni
alanlarda da devam ettirecegiz. DemirDékiim'{in i¢in
2018 ‘Dontistim yili' olacak. Yeni yogusmali kombimiz
Atromix ile yogusmali alamindaki 6nciiligimizi giicli

sekilde siirdiirecegiz. Oniimiizdeki aylarda 'Kaskad'
ve ‘1s1 pompast’ alanlarinda yeni {irtinlerimizi satisa
sunacaglz. Hedefimiz 2018 yilinda da yiizde 20'nin
{izerinde biiytimek.” diye konustu.

[I)llilemifﬁﬁ_lf iim
GUMBUR

Gaggenau’ya iF Design Award’dan Altin Odiil

Gaggenau, yeni piyasaya surulen Vario Cool 400 sogutma serisiyle dinyanin en prestijli ve en blyuk tasarim
yarismalarindan olan iF Design Award’da Altin 6dule layik gorulda.

Profesyonel sinif, liiks mutfak aletleri {ireticisi

Gaggenau, Vario Cool 400 sogutma serisiyle
diinyanin en iyi tasarim odiillerinden biri sayilan
iF Design Award’da en iyi tasarimlara verilen Altin
odiile layik goriildii. Tasarimi ve fonksiyonelligiyle
dikkat ceken Vario Cool 400 sogutma serisi icin iF
jlirisinin yaptig1 degerlendirmede; Gaggenau'nun
kaliteli malzeme kullanimina, mekanla uyumlu
cOmert ebatlarina, yiyecekleri korumak icin goster-
digi 6zene dvgilide bulunuldu. Yeni serinin modern-
ligi ve kulpsuz tasarimiyla i¢ mimariye miitkemmel
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sekilde uyum saglamasl da jiirinin begenisini kazandi.

Merkezi Almanya’nin Hannover sehrinde bulunan
diinyanin en eski bagimsiz tasarim kurulusu iF Inter-
national Forum Design GmbH, her yil en iyi katilim-
cilara iF tasarim 6d{il{inii veriyor. Degerlendirme kri-
terleri listesinde, inovasyon ve Ozen, Fonksiyonellik,
Estetik, Sorumluluk ve Konumlandirma yer aliyor.
Olagan{istii tasarimlara verilen 75 iF Altin 6d{il{, 54
tilkeden 2.955 katilimcinin sundugu toplam 6.402
calisma arasindan segildi.




“Musteri Deneyimi, Satin Alma Kararini
Belirleyen En Onemli Unsur”

“‘Musteri Deneyimi, aslina bakarsaniz ticaretin bagladigi ilk giinden beri hayatimizda olan bir kavram fakat son
yillarda kabuk degistirdigini ve satin alma kararini belirleyen en 6nemli unsura donustugunu soyleyebiliriz.
Masterinin birakin kotl deneyim yasamayi, siradan bir deneyim yasamasi bile rakip markaya yonelmesi igin

yeterli bir sebep.”

Pisano CEO’su

Ozkan Demir, Tiir-
kiye ve diinyadaki donii-
stimii soyle agikliyor: “Miis-
teri Deneyimi, aslina bakar-
saniz ticaretin basladigy ilk
glinden beri hayatimizda
olan bir kavram fakat son
yillarda kabuk degistirdigini
ve satin alma kararini belir-
leyen en 6nemli unsura doniistiigtini sdyleyebiliriz.
Miisterinin birakin k6tli deneyim yasamaysi, siradan
bir deneyim yasamasl bile rakip markaya yonelmesi

icin yeterli bir sebep. Ek olarak bircok misteri kusur-
suz bir deneyim icin daha fazla harcamaya bile hazir.”
Demir, Pisano olarak markalarin bu potansiyeli kes-
fetmelerini sagladiklarini belirterek, “Bilgi caginda iyi
ve kotii deneyimler hi¢ olmadigi kadar biiytik etkiler
yaratiyor. Deneyim sadece magazaya gidince ya da
satin alma esnasinda da olusmuyor. Daha {iriin ya
da hizmet internet sitesinde arastirilirken, miisteri
hizmetleri ile telefonda hatta bir bayram giinti miis-
terinin e-posta kutusunda bir deneyim, bir temas
noktasi yaratmis oluyorsunuz. Fakat sonunda sadik bir
miisteri elde etmek icin ideal olan, tiim bu stireglerin
biitlinciil bir yaklasimla ele almak, temas noktalarini

tutarli ve uyumlu bir bicimde kurgulamak.” diye
konustu.

Dogtas Kelebek 2017 Yilinda Yiizde 52 Buyudi

Turkiye mobilya sektorunln oncu markalarindan Dogtas Kelebek, basarili bir 2017 yilini geride birakirken; 2018
yilinda yukselen performansini devam ettirerek, sektorde fark yaratacak ¢alismalara imza atmaya hazir.

2017 yili finansal sonuclarini aciklayan Dogtas

Kelebek Mobilya, satis gelirlerinde yiizde 52
biiylimeye imza att1 ve yili 15,3 milyon TL net kar ile
tamamladi. Sonuglarla ilgili degerlendirmede bulu-
nan Dogtas Kelebek CEO’su Ersin Serbes; “Yogun
bir calisma temposuyla satis grafigini yukari ¢ikardik
ve 2017 yilinda gliclii bir bliylime hikayesi yarattik.
Gectigimiz yila gore yiizde 52 biiylime gdsteren
sirketimiz, 2017’yi 600 milyon TL'nin {izerinde bir
ciroyla kapatti. 2017 yili bizim i¢in yeni bir atiimin
da baslangici oldu. Yenilenen ve trendlere uygun olan

irin portfoylimiiz, yeniledigimiz magaza konseptle-
rimiz, satis sonrasinda fark yaratan uygulamalarimiz
ve Oniimiizdeki giinlerde yapacagimiz yeniliklerle
2018’de de mobilya perakendeciliginde adimizdan
sOz ettirmeye devam edecegiz. Biiytime hedefleri-
miz dogrultusunda; tretim yatirimlarimizi bitirmis
durumdayiz. Markalasmanin ¢neminin farkindayiz
ve yatirimlarimizi da diinya markasi olma hedefiyle
yapiyoruz. Biiylime hedeflerimiz dogrultusunda yeni
bayilikler vermeye, yeni magazalar agmayi hizla stir-
diirecegiz” seklinde konustu.

Mitsubishi Electric’ten Akilli Kablosuz lletisim

Teknolojisi

Mitsubishi Electric, akilli kablosuz iletisim teknolojisi gelistiriyor.

Mitsubishi Electric, hem performansi hem de kapasiteyi artirmak icin tescilli yapay zeka teknolojisi
Maisart ve ileri dijital teknolojisini kullanarak otomatik optimizasyon yapabilen diinyanin ilk kablosuz
iletisim teknolojisini gelistirdi. Gergeklestirdigi testlerde amplifikat6riin normal kazanimin iki katina ulastigini
ve geleneksel sistemlerle kiyaslandiginda gii¢ verimliligini yiizde 20 iyilestirdigini kanitladi.
Mitsubishi Electric'in yapay zeka amplifikatorii 3,8 GHz'ye kadar olan frekanslari destekleyebiliyor. Bu da

5G ile kullanim i¢in uygunluk sagliyor.

Maisart
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Miisteri iliskileri Yonetimi (MIY)-2

L\ ! Migterilere yaklasim, geleneksel ve ¢ag-
> das/yeni yaklasimlar olarak ikiye ayrilir.

Geleneksel yaklasimda tiim miisterilere,
aralarindaki farklar gozetilmeden ayni sekilde dav-
ranilir. Cagdas yaklasimda ise miisteriler arasindaki
farklar dikkate alinir; 6zellikleri, degerleri, beklenti-
leri, riskleri analiz edilir ve en fazla gelir elde edilebi-
lecek (katma degeri yiiksek) miisterilere odaklanilir.
MIY ikinci yaklasimi benimser. Miisterilerin degerle-
rini analiz ederek bagli ve karlilig yiiksek miisterilere
yonelmeyi, bu sekilde kurulusun karliligini artirmay1
ve rekabet giicli kazanmasini saglamay: amaclar.

Miisteri secme hakki

Oyle miisteriler vardir ki, onlardan para kazanmak
bir yana zarar edilir. Zarar edilen miisteri degersizdir.
Bu ylizden, riski fazladir. Asiri/ucuk veya yanls
beklentiler icine giren, ne istedigini bilmeyen; bir
defa satin alan, ama tekrar satin almayan miisteriye
(gecici miisteri), 6demesini zamaninda yapmayan,
Ote yandan gelir diizeyi ve buna bagl olarak satin
alma giicti dlistik msgterilere satis yapmaya calismak;
“miisteri, miisteridir” diyerek hepsine ayni gozle
bakmak ve ayni degeri vermek mantikl bir yaklasim
degildir. Bu baglamda, misterinin satici se¢me hakki
gibi, saticinin da miisteri se¢me hakki vardir. Satict
enerjisini degersiz miisteriler icin tiiketmemelidir.
Bu zaman ve emek kaybindan baska bir sey degildir.

En degerli miisteri

Belli bir markanin bayiligini yapan satici icin en
degerli misteri, “benim evimde her sey (su marka
ad1)” diyerek bagliligini kanitlayan, o marka ile gurur
duyan, markay1 ve saticiy1 baskalarina dneren ve ayni
saticidan satin alma davranigini tekrarlayan miisteri-
dir. Baz1 miisteriler ayni markanin miisterisi olmaya
devam eder, ama satin aldig1 bayi veya yetkili saticiy1
degistirir. Bu durumda, msteriler o marka ve mar-
kanin sahibi sirket acisindan degerli olmayi stirdiiriir
ama ayni sey bayi veya yetkili satici agisindan soy-
lenemez. Bir bayi veya satici tarafindan kaybedilen,
ayni markanin bagka bayi veya saticisi tarafindan
kazanilan misteri “sistemde kalmis” demektir. En
azindan, ayni markanin musterisi olmayu stirdiirmek-
tedir. K6tii olan ise, markayi terk edip rakip markanin
miisterisi olmaya karar vermesidir ki hicbir sirket bu
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sonugla karsilasmak istemez. Sik sik marka degistiren
miisterilerin baglliklar diistik oldugu icin degerleri
de distiktiir. Onun icin, bagliliginin yiiksek olmast
(sadik miisteri), miisterinin degerini artiran 6nemli
bir dzelliktir. Ideal olan, miisterinin aym marka ve
ayni saticiya bagl olmasidir.

MIY’in 6zellikleri sunlardir:

m Karhilig yliksek miisteriye ulasmak, onlari
kazanmak ve elde tutmak.

= Ayni miisteriye daha ¢ok satis yapmak
(miisteriyi biiylitmek).

m Misteri iliskilerinin maliyetini diistirmek.

» Miisteri iliskilerini karli hale getirmek.

m Misterilerin degerlerini analiz etmek ve onlara
degerlerine gore yaklasmak.

m Miisteri ile bir kez degil; stirekli, dlizenli ve sicak
iliski kurmak.

m Miisteri iliski noktalarini birbiri ile uyumlastirmak.

m Misteri iliskilerinin daha fazla deger yaratmasini
saglamak.

m Rekabet etkisi ile azalan miisteri bagliligini
saglamak.

m Miisteri karlih§im (miisteriden kazanilan parayi)
artirmak.

MIY’in amaci ve islevi

MIY yeni musteriler kazanmaya ve onlara sati§ yap-
maya degil; eldeki miisterileri biiyiitmeye, yani onlara
daha ¢ok satmaya odaklanir. Yeni miisteri kazanmak,
eldeki miisteriyi tutmaktan ¢ok daha pahalidir. Onun
icin eldeki miisterileri memnun ederek onlar saye-
sinde, yeni miisteriler kazanmaya calismak gerekir.
Misterinin yaptigl reklam, en etkili reklamdir. Mem-
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nun edilen migteri, saticinin reklamini goniillii ola-
rak yapar. Kendisi tekrar satin alirken, saticiya baska
miisteriler de kazandirir.

MIY teknolojiyi kullanarak (elektronik MIY) miisteri
iliskilerini sicak tutmay1 ve profesyonelce yonetmeyi
amagclayan bir sistemdir. Bilgisayar yazilimi sarttir
ama bu basit bir yaziim degildir. Miisteri bilgilerine
hizla ulasmaya, siirecleri hizlandirmaya, MIY’in isle-
tim maliyetini diisiirmeye, MIY uygulayan rakiplere
Ustiinliik saglamaya yarayacak bir yazilim olmalidir.
Sirketler satis siireclerini dikkate alarak piyasadaki
yazilim firmalar tarafindan gelistirilen MIY yazilimlari
icinden en uygun olanini se¢melidir. Yazilim {izerinde
sonradan iyilestirme veya gelistirme yapilabilmelidir.

MIY, mal veya hizmet satan her kurulusun gelecegine
yaptig1 en biiyiik ve en karli yatirim olarak goriilme-
lidir. Oyle oldugu icin, stratejik nemde bir konudur.
Giiniimiizde miisteri iliskilerini iyi yonetemeyenlerin,
yonetimin diger alanlarinda basarili olsalar bile gelecek
ile ilgili kaygl tasimalar1 gerekir. Insanlar bilmedikleri
konularda kaygl duyar ve ongoriide bulunamazlar.
Bilgi sahibi olmak, kaygilan azalti. MIY saticinin,
misterilerini daha iyi tamma, misteri iliskilerini dogru
ve etkin sekilde yonetme baglaminda neyi, nasil, ne
zaman yapacag] ile ilgili bilgi ve beceri sahibi olmasini
saglar. Boylece, onun yolunu aydinlatir. Sonugta hedef;
bayi veya yetkili saticinin is sonuclarini iyilestirmek
ve ona rekabet giicii kazandirmaktir. Marka imaji,
fiyat, kalite, hiz, satig sonrasi hizmet vb gibi siralanan
rekabet silahlar arasma giiniimiizde MIY de girmis
bulunmaktadir.
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‘A ! Sektoriimiiziin dederli calisanlari, deger
> katanlar1 ve bilgi birikimlerini paylasan
meslektaglarimizla yola, yollara ¢iktik.
Kimi yoruldu, yol yakinken déndi, kimi gelecege
umutla bakti. Biz umutlularla umdugumuzu aradik,
bulduk...
Muhtesem sinerji: “Dinlenmemek {izere yola ¢ikan-
lar, asla yorulmazlar.”

Sektoriin otoritelerini
OTORITER TV Programi’nda agirliyoruz.

iklimlendirme Sogutma Egitim Danisma ve
Arastirma Dernegi (ISEDA) Kurucu Baskani
Turhan Karakaya

Mesleki egitim, belgelendirme, cevre bilinci, zararl
gazlarin geri donistimil ve sektoriin firsatlarini
konustuk.

OTORITER:

Sektorel STK larin glclendirilmesi, desteklenmesi ve
nitelikli is gcundn olusturulmasinda degerli katkilari
olan ISEDA’ya basarilar dileriz.

BULENT MATARACI

Satis Sonrasi Hizmetler Dernegi Baskani

otoriter@bulentmataraci.com

HTS Teknik Hizmetler A.S. Genel Miidiirii
Chiheb Ismail

HTS Teknik Hizmetler AS, yurt icinde 1200 noktada
ve yurt disinda 40 {ilkede dayanikli tiiketim {irlinleri
satis sonrasi hizmetler, yedek parca yonetimi, miisteri
hizmetleri, veri bankasi, raporlama, markalarin hiz-
met maliyetlerini azaltma konularini profesyonelce
yOnetiyor. Firma sektoriin en iyileri arasinda yer aliyor.

OTORITER:

Satis ve pazarlamaya odaklanacaginiz en zor alanda
en glvenli hizmet saglayan bir firmayi konuk etmekten
son derece memnun Kaldik. Sektérimdz bu séylesiyi
mutlaka izlemeli. [si ehline birakin, kaliteli is gticti ve
marka degerinizi artirmada alternatif bir yapi olarak
tavsiyemiz olur.

T—

TEBAS Eneriji Yetkilisi Mehmet Bas
TEBAS Enerji enerjide verimlilik, ekip ve ekipman
kalitesi, uygulama, test ve satis sonrasi alanlarinda
giiclii bir takim calismas sergiliyor. Istanbul Ikitelli’de
faaliyet gosteren firma, yerli ekipman iireticisi ve
yabanci marka ekipman distribiitorliigii konusunda
destek alinabilecek sektdriin en dogru adreslerinden
biri.

OTORITER:

Enerji sistemleriyle ilgili gerekli ve yeterli sartlari sag-
layan, cok profesyonel bir ekip. Mteahhit firmalar,
kentsel déntisum projeleri ile merkezi sistemlere yazi-
im ve Ar-Ge saglayan muhendis kadrolariyla hizmet
sunan gvenilir bir isletmeyi sektdrle paylasmaktan
memnuniyet duydum. Yurt genelindeki proje ve port-
foyleri gtvenli ve profesyonel calismalarinin géster-
gesi. Bagarilarinizin devamini dilerim.
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Nefes

L\ Nefes alamiyoruz.
- Rahat bir nefes alalim.
Nefesler tutuldu...

Nefes Kredisi.

Kisaca, “nefes” temel sorunumuz.

Garip bir {ilke olduk. Bir taraftan vergi oranlarini arti-
riyoruz, diger taraftan KDV’de yeni indirim-istisnalar
olusturuyoruz. Kurumlara Kredi Garanti Fonu garan-
tisinde diistik faizli kredi veriyoruz. Adina da ‘Nefes
Kredisi’ diyoruz. Nefes Kredisi en az 3 yillik faaliyette
olan vergi ve SGK borcu bulunmayan KOBI'ler icin
diizenlenen diistik faizli kredidir. Temelinde, krediye
de vergi artisina ya da azalisina da Kkarsi degilim.
Ekonomik konjonktiire gore bunlar ayarlanir elbette.
Temel sorun su: KOBI'ler sikintida mi? Evet. Yillarca
destek verilen insaat sektorii sikintida mi? Evet. Bir-
cok kurulus/sektor (tarim dahil) stkintida mi1? Evet!
O halde onlemler belli. Daha ucuz kredi, tesvikler,
vergi indirimleri, 6nceki borclarin yapilandirilmast
gibi uygulamalari yaparsiniz. Turizm ve tarima (yani
tilke olarak en iyi yaptigimiz sey ne ise ona) daha ¢ok
yonelirsiniz, sorunlar ¢oziliir.

Ekonomik tesvikler acilen verilmeli
Bilinmesini istedigim en 6nemli konu sudur: Elestir-
mem Ve bir¢ok éneride bulunuyor olmam, “tilkemin
ekonomik gelecegine glivenmedigim” anlamina gel-
memelidir. Ulkem biiyiik (ben de ok seviyorum), her
tiirlii zorluklara gogiis germeye alisik, diinyay1 oku-
yan, rekabet mantigini yakalamis koskoca bir devlet.
Miiteahhitlikte diinya siralamasindayiz, tersanecilik
desteklenmeli, turizm ¢ok cok desteklenmeli, tarim/
hayvancilik ve buna bagl sektorlere dort elle saril-
mali, kaybolan tekstilciligimiz yeniden hatirlanmali.
Madenlerimiz, denizlerimiz {ilkem ve {ilkem insani
tarafindan islenmeli/isletilmeli. Moral motivasyon
ile vergi diizenlemeleri, ekonomik tegvikler acilen
verilmeli.

Bahar gelsin

Nisan ayindayz -ilkemize de goniillerimize de bahar
gelsin-. Ayni zamanda, Kurumlar Vergisi donemi.
Kisaca, bunlardan bahsedeyim:

Tam miikellef bir kurumun sermayesine katilim
demek olan “istirak” kazanglari KV'den istisnadr.
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Ayni sekilde, yurt dist istirak kazanclari da KDV’den
istisnadir (Istirak orani en az yiizde 10 ve yurt disinda
en az ylizdel5 vergi édenmis olmalidir).

Sadece, A.S.’lere miinhasir olmak {izere A.S.’lerin
yurt disi istirak hisselerini satmalari halinde ortaya
citkan kazanglar, “en az iki tam yil elde tutulmus
olmak ve yurt disl istirake en az ylizde 10 hissedar
olmus olmak” sartlarinin varligy halinde istisnadir.

Kurumlarin en az iki tam yil siire ile aktiflerinde yer
alan istirak hisseleri ile kurucu ve intifa senetleri ile
riichan haklarinin satisindan dogan kazancin yiizde
75’lik kismi, KV’den istisnadir.

En az iki tam yil aktifte yer alan tasinmazlarin sati-
sindan dogan kazanclarin ytizde 50’lik kismi KV’den
(tasinmaz ticareti ile ugrasanlar haric) istisnadir.
Biitin KV miikelleflerine kolayliklar diliyorum.
28.03.2018 tarihli diizenlemelere gore usulsiizliik
ve 0zel usulstizliik cezalari tarhiyat dncesi uzlasma
kapsami disina ¢ikarilmis vergi indirim oram (VUK
376. gore) 1/3 ‘den V% ‘ye ylikseltilmistir.

Imalat sanayinde kullamlan ve 31.12.2019’a kadar
alinan makine ve techizat amortisman stireleri yarisi

kadar kisaltilabilecektir.

Organize Sanayi bolgeleri ve kiiciik sanayi sitelerinde

altyapi ingaatlari ile buralardaki isyerlerinin ingasina
iliskin teslimler ve hizmetler, KDV’den istisna tutul-
mustur.

Sanayi Sicil Belgesi olan kurumlarca alinan yeni
makine ve techizat alimlar: 01.05.2018 ‘den itibaren
KDV’den istisnadir. Bu makineler, 3. takvim yilindan
once elden cikarilamayacaktir.

SGK ile ilgili de bir¢ok tegvik ve diizenleme mevcut.
Nisan sonuna kadar da bagvuru sansiniz bulunuyor.

Biitlin bunlar, bir nefes almamizi saglayabilirse ne
ala...

Ekonomik daralma devam ediyor

Her zamanki gibi ekonomik sikinti ve daralmanin da
devam ettigini belirtmek isterim. Yiiksek faiz, yliksek
enflasyon, artan déviz kuru, azalan ihracat (ya da
ithalata gore oransal azalis), artan ithalat, cari acik
artisl, vergi oranlarinda artis, vergi tahsilatinda azalis,
giiven ortam1 kaybi, hukuk diizeninde ve sistemden
uzaklasma, savas hali, toplumsal gerginlik stirecleri,
secim ekonomisi, uluslararasi ekonomik kisitlamalar
gibi sorunlar devam ediyor. Tiim bunlar, ekonomik
yasantimizin kiyisinda bulunan dikkatlice izlememiz
gereken hassas birer etkendir.

Glizel bir bahar donemi iginde, rahat bir “Nefes”
almanizi diliyorum.



EBITDA

e

L\ ! EBITDA (earnings before interest, tax,
- depreciation and amortization), finans-
man giderleri (interest), vergi (tax), deger
diistikliigli (depreciation) ve amortisman (amortiza-
tion) 6ncesi kar olarak tanimlanir. Finans diinyasinda
profesyonellerin en ¢ok kullandigl ve kullanmaktan
hoslandigi parametrelerden biridir. Bu parametre, sir-
ket degerlemelerinden performans dl¢limiine kadar
pek ¢ok konuda sik kullanilir.
Ayni terimin, kurumlarin cesitli “benchmarking”
calismalarinda yaygin olarak kullanildigini gordim.
Dayanikli esya tiretimi sektoriinde calisan kiictik
capl bir firma, kendisinden 35 kat biiylik gelire
sahip Arcelik’in EBITDA degeri ile kendi EBITDA
degerini karsilastirarak, kurduklari stratejik planlarin
bu karsilastirma tizerine olusturdular. Hayat sadece
lineer olarak isleseydi, bu plan basaril olabilirdi. Su
an, bu sirket halen orta diizeyde bir pazar payina
ulasmasina ragmen, bilancosu ”obezlesti”, yoneti-
lemez hale geldi.

EBITDA'nin gelismesi

EBITDA, 1990’1 yillarin son yarisinda, yatirimcila-
rin gozdesi olan Silikon Vadisi teknoloji sirketlerini
basitce degerlemeyi amaclayan bir parametre olarak
yayginlasti. O dénemde, bu sirketleri indirgenmis
nakit akimlari (DCF) ve diger yontemler ile degerle-
mek, sektdriin ve sirketlerin ok hizl biiyiiyen yapisi
nedeni ile oldukga farkli sonuglar {iretebiliyordu. Isi
basitlestirmek ve degerlerde tutarhlik saglamak igin
EBITDA* x yil carpani, degerleme yontemi olarak
kullanilmaya baglandi. Bu degerleme yontemi ile
ilgili ilk kuskular, dot.com balonunun 2000 yilinda
patlamasi ile ortaya ¢ikti. Pek cok firma iflas ederek
veya daha biiylik ve geleneksel gruplar ile birleserek
ortadan kayboldu (Yaklasik sektoriin %52si). Bu
sirketlerdeki temel sorun, sirketlerin pazar payini
arttirmak ve yiiksek bilylimeyi finanse etmek icin,
yliksek kaldirag (leverage) ile agresif bir finansman
yonetimi yapilmast idi. Sonug olarak hizh biiyiiyen,
yliksek EBITDA orani ile galisan, yiiksek bor¢luluk
oranina sahip bu sirketler, satis icin vitrine ¢ikartil-
mis ideal sirketler pozisyonunda gibi goriiniirken,
teknoloji balonunun patlamast ile son ortaklarinin ve
kreditorlerin elinde kaliverdiler. Sonradan fark edildi
ki, bu sirketlerin yiiksek EBITDA oranlari, miisteri

ALPAY KAJAN
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kazanmak icin yapilan agresif pazarlama politikala-
rini, riskli bir finansman yonetimini ve negatif bir
nakit akisini (cash flow) gdzden saklamist.

EBITDA gercegi
EBITDA, aslinda sayist yiize yaklasan finansal oran-
dan sadece biridir. Basitligi ve yaygin kullanimi bu
finansal orani, profesyonellerin goziinde gereginden
fazla biylitmstiir.

Ozellikle, EBITDA asagidaki orneklerde, degerlendi-
rilen kurum hakkinda farkl bir goriintii verir:

EBITDA’ya bagh degerlendirme ile, duran var-
liklarin (long-term assets) bilangodaki orani-
nin yiiksek oldugu sirketler oldugundan daha
saglikl goriiniir: Tiirkiye’deki otelcilik sektdrii bu
konuda iyi bir ornektir. Bu sektordeki firmalarin
bilangolar yiiksek oranda duran varliklar icerir ve
otellerin gercek yipranma payl yasal yipranma ora-
nindan daha yiiksektir. Cogu otel, 7-10 yil ara ile
yenilenmek durumundadir. Bu faktor EBITDA icinde
yer almadig; icin, ileri yillarda yapilmasi gereken
yatirim ve yenileme projelerinin giderinin yansitmasi,
bugiinkii EBITDA icinde yer almaz.

EBITDA, bir kurumdaki gercek isletme serma-
yesi (working capital) gereksinimini gostere-
mez: EBITDA'nin yiiksek olup, isletme sermayesinin
negatif oldugu bir kurum gerektiginden daha saglikli
goriiniir. Yillar 6nce, daha az magaza sayisi ve makul
bir EBITDA ile faaliyet gosteren bir magaza zinciri,
yeni yatirimlarini yabanci kaynak ile finanse ederek,
EBITDA oranini ve kurum degerini artacagl varsayimi
lizerine bir biiylime stratejisi gelistirir. Ne yazik ki,
magaza sayis arttikca, daha ytiksek diizeyde isletme
sermayesi gereksiniminin ortaya ¢ikacagi planda
g0z ard: edilmistir. Sonucunda, kurum yatirimlarini
tamamlama asamasina geldiginde, isletme sermaye-
sinde biiyliyen acik ile bu gereksinimi finanse etmek
icin kullanilan kisa vadeli yabanci kaynagin yiki,
firmay1 neredeyse finansal olarak kilitler. Halbuki
EBITDA bu siirecte, hem oransal olarak hem de
mutlak deger olarak oldukca bliylimiistiir.

EBITDA gercek bir likidite ve finansal risk
ol¢iitii degildir: Baska bir drnekte, sektoriinde orta
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olcekli dayanikli tiiketim mallari ireten bir kurumun,
yiiksek bir EBITDA orani ile calistigi ve rekabete gore
bagarili oldugu vurgulanir. Diger yandan, firmanin
yiiksek karliliginin arkasinda yatan temel faktoriin,
sektor ortalamalarinin iizerinde daha uzun vade ile ve
riskli miisterilere yapilan satis ve pazarlama politikasi
oldugu gercegi goz ardi edilir. Aslinda, firma giderek
marjinal ve riskli bir pazar segmentine kaymaktadir.
Yiiksek EBITDA, kurum yonetiminde devam eden
onemli bir hatay1 6rtmiis ve kurumun bilancosunda
olusmaya baglayan tehlikeyi saklamigtir. Firma, kapa-
sitesini artirmak icin ek yatirim karari alir. Sonrasinda,
cok rastladigimiz bir senaryo gerceklesti.

EBITDA'ya dayal: kurum performans 6l¢iimii,
ayni zamanda gercek anlamdaki finansman
giderlerini ve sermaye maliyetini saklanmasina
yol agabilir: Bagka bir ornekte, sanayi sektoriinde
yer alan bir sirketler grubu, EBITDA'y1 yiikseltmek
icin tedarikgilerinden alimlarinin vadesini kisaltarak,
girdilerin fiyatini diistirmiis, EBITDA oranini yiikselt-
mis idi. Bu operasyon ile dogan ek isletme sermayesi
ihtiyacini ise daha pahali ve kisa vadeli banka kredileri
ile finanse etti. Ustelik, ticari alacaklarini da iskonto
ettirerek (iskonto giderlerini finansman giderlerine
yazarak), ek borclanma ihtiyacini azaltmis ancak,
biitiin operasyon sonrasinda EBITDA yiikselmesine
ragmen, vergi 6ncesi kar énemli dl¢iide dismiis ve
kisa vadeli finansman olanaklari limitlere dayanmis
idi. Sirketin y&netim kurulu toplantisinda “basarinin”
icerigi konusulurken, ayni zamanda, sermaye gerek-
siniminin arttif1 ve ortaklardan sermaye artisi talep
edilmesi geregi tartisiliyordu.
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Ana Firma ve Bayi (Servis) ili§kilerine
Yalin Bakig/Bayilerle Birlikte Buyumek

R ! Bir 6nceki yazimizda, “verimli ve etkin
> bayi yonetimi”ne deginmis ve bir bayinin

gelisimi, isini bilylitmesi ve masraflarini
iyilestirmesi i¢in dikkat etmesi gereken bagliklari sira-
lamustik. Bugiinkii rekabet ortaminda, “ana firma—
bayi” iliskisinin aslinda bir is ortakligl oldugunu,
kargilikli glivene dayali kuvvetli bir baga ihtiyac
duyuldugunu, bunun emek istedigini dile getirmistik.
Ana firma ve bayi iliskileri 6zenle baslamali ve mim-
kiinse nesiller boyu stirmelidir. Kargilikli giiven, sevgi
ve saygl korunmalidir. Her iki taraf i¢in de iliskiyi
koparmak, sik is birligi degistirmek (yeni marka ya
da yeni bayi arayisi) uygun degildir ve “gelenin gideni
aratacagl” unutulmamalidir. Ana firma igin yeni bir
bayiyi kendi sistemine adapte etmek, birkac sene
zaman kaybettirebilir. Bunun icin her iki tarafa da
gorev diismektedir. Ana firma icin “yeni bayi se¢-
mek”, bayi adayl icin “yeni bir marka ile anlasmak”
aceleye getirilmemesi gereken siireclerdir.

Bayilerle birlikte biiyiime

Ortak fayda icin yapilan ticarette kar marjt olabildi-
gince adil paylasiimali, ana firma “bayileriyle birlikte
biiylimeyi” hedef edinmelidir. Kisa vadeli menfaatler
ugruna, uzun dénem heba edilmemelidir. Bayi isin
gerektirdigi sermayeyi tahsis etmelidir.

Bayilerin, dogal olarak, bulundugu bolgede miiste-
riye daha yakin oldugu, misterinin nabzini tuttugu,
pazarla ve rakiplerle ilgili daha taze ve gercek bilgiye
sahip olduklari unutulmamalidir.

Ana firma kendini stirekli yenilemeli, gelisimine bayi-
lerini ortak etmeli, bayilerinde ikinci neslin se¢imi
ve gelisimine 6zen gostermelidir. Unutmayalim, cogu
markanin giicii, bayinizdeki saticinin gicti kadardir.
Gercekei ve pazara uyumlu “iskonto, prim ve kar
marj1 kurgusu, kampanya, tahsilat diizeni ve deger
katan iletisim (IT-BT) sistemleri” var olmali, bayiler
isini hevesle yapacak oranda para kazanabilmelidir.
Ana firmanin pazarla ilgili alacagi kararlara, bayileri
de dahil edecegi bir mekanizma kurulmalidir.

Egitim ve yetkinlik
Bayiler, is birligi yaptiklari ana firma/marka icin isin
gerektirdigi kadar calisan istihdamini saglamal, ana

40 DAGITIM KANALI « NISAN 2018

firmanin diizenledigi tiim egitimlere ilgili calisanlarini
gondermeli, onlarin teknik—davranissal gelisimini
saglamalidir.

Maliyeti iyilestirmek demek, calisan sayisini azaltmak
veya daha ucuza calistirmak olarak algilanmamalidir.
Ana firma calisanlarinin gelisimi de 6nemlidir. Ozel-
likle saha ekibi; bayi sahibi ve ¢alisanlarini, “ise, iirtin
ve hizmetlere” hakimiyetiyle, tutum ve tarziyla tat-
min edecek yetkinlikte olmalidir. Ancak bdyle olursa,
ana firma—bayi iliskileri gliclendirilebilir, problemler
asilabilir ve tist yonetimin {izerindeki ytik azalir.
Bayiler, ana firmanin, {iretim, lojistik, satis ve pazar-
lama, satis sonrast vb. sistemlerini iyice 6grenmeli,
hak edis, bayi primleri vb. alacaklarin takip etmelidir.
Magazalarin konum, alan, yerlesim, dis ve i¢ gorsel
standartlart (kurumsal kimligin parcasi) cok 6nemli-
dir. Yaraticilik, temizlik, diizen ve hatta misteri icin
slirprizler bir arada bulunmalidir.

Kari

Calisan
Memnuniyeti

Hizmeti ¢ektirmek

Ana firma ile bayiler arasinda, duygusal alinganliklara
sebep olabilecek performans bazli elestirel konusma-
lar, hikayemsi degil, stire¢ ve sonug odakli basari gos-
tergelerine gore Ol¢lim ve rakamlara baglanmalidir.
Bayiye stok baskisiyla satis yaptirmay1, dogru bir usul
olarak gormiiyoruz. Bu yontemi “itme” olarak tabir
ediyor, uzun vadeli basarinin “cekme” ile olacagin
diistintiyoruz; yani miisterinin talep etmesini sagla-
mak ve {iriinti/hizmeti “cektirmek” (Pull Marketing).
[deal bayi stoku 20-30 giinliiktiir (sektére gbre degi-
siklikler gosterebilir).

Pek cok bayinin “ne kazandigini” takip edecek sis-
temlerinin olmadigina sahit olduk. Tahsilat ve risk
takibini de icerecek sekilde, ciddi bir mali raporlama
altyapisinin kurulmasina ihtiyag vardir.

Koru



L Herkes biraz kendisi ama daha ¢ok bas-
> kasi.

Her sey ve hicbir sey i ice.
Sosyal medyada yer alabilmek, ontolojik bir hal ald1.
Etrafiniza baktiginizda, herkesin kafasi éniinde baska
bir diinyada yasadigim goriiyorsunuz.
Herkes, hipnoz olmus gibi.
Ruhlar sanal alemlerde, bedenler reel hayatlar yasi-
yOr.
Goriindiikce ve goriildiikce yalnizlasiliyor ashnda.
Gilintimiizde var olmak demek, sosyal medyada
stirekli paylasimda bulunmak demek.
Inziva artik iitopyaya doniisti.

Akil tutulmasi

Oysa ki var olmak ve var olma sebebimiz birilerine,
“diinyada iyi ki bdyle insanlar da var “dedirtebilmek”
degil miydi?

Sosyal medyay siirekli izleyen ama hayatlarindan,
goriislerinden bir sey paylag(a)mayan ama her daim
online olan bir kitle var ki o da ayr1 bir durum.
Skopofili: ‘Bakmaktan alinan haz’ anlamina geliyor.
Sandigimizdan daha fazla zincirle bagliyiz gosteri
diinyasina. Herkesin birbirini gozetledigi ama aslinda
hi¢ kimsenin birbirini gérmedigi bir kisir dongiiye
hapsolduk.

Insan nereye giderse gitsin ggsterisini de beraberinde
gotiiriiyor, cep telefonu ve internet araciligiyla.
Giindeme dair dogru ya da yanls oldugunu sorgu-
lamaksizin, stirekli bilgi edinme bir hastalik haline
dontstii.

Bilgi fazlalif insani daha iyi, daha cabuk, daha derin
anlamaya yeterli gelmiyor ne yazik kil

Herkes de bir akil tutulmasi yok mu sizce de?

Bir isteksizlik, bir belirsizlik, bir tatminsizlik duy-

didem@direm.com.tr

DIDEM TINARLIOGLU

Direm Fikir Atélyesi Kurucusu

gusunun icine bogazina kadar gomiilmiis hayatlar
yasiyor bir¢ok insan.

Bankaci bir tanidigim soyledi gecen giin; “insanlar
ev alabilmek icin mortgage kredisinde alabilecekleri
en {ist limiti altyorlar. nanilir gibi degil!”.

Hedef odakli yasamlar

Neden?

Gercekten neden?

Sonra bu borcu 6deyebilmek icin disarida esiyle sine-
maya bile giderken, hatta marketten peynir secerken
bile fiyatini hesaplar hale geliyor. Ama en liiks evde
oturuyor. Bu eziyet, bu hirs, bu hedef odakli yagamlar,
ruhlarimizin yasamdan almasi gereken hazlara ket
vurmuyor da ne yapiyor?

Yani sira her yer mesaj bombardimanina tutulmus
halde. “Su kadar boyun varsa su kadar kilon olmali,
tatile gideceksen suraya gitmelisin, yabanci dil mi
ogrenmek istiyorsun su programi indirmelisin, ¢ocu-
gunu anaokula gondereceksen su okula yazdirmali-
sin, sarap iceceksen bu marka olmali” vb. her yer
kaliplar, her yer hedefler, her yer mesajlarla dolu.
Degerlerimizi unuttuk, “hedef odakli bir toplum”
olduk.

Bu kadar gorsel diirtii ve secim 6zglirliigliniiz var-
ken, egoist veya narsist gibi lanetlenmis sifatlardan
bahsetmek haksizlik olmuyor mu?

Kendi ruhunun ihtiyacla-
rina kulak verebilmek

Biz toplum olarak, “kendi-
mize deger veren, isi iste
birakmayi becerebilen,
cocuguna birey olmay1
Ogretebilen, bize iyi hisler
veren hobilere sahip, kendi
ruhumuzun ihtiyaclarina
kulak verebilen bir toplum”
degiliz, kabul edelim.
Zaman da yasam da bu
konuda ¢ok acimasiz. Haya-
timizin zenginligi de fakirligi
de tercihlerimizle olusuyor.
Bize hayatta duygu lezzeti
veren seylere biraz zaman
ayirmayarak, kendimize
yapilabilecek en biiyiik hak-

a
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sizif1 yapiyoruz.

Kendimizi koti hissettirecek insanlarla bir arada olma
devamliligimizda bir radikallik yaparak, vazge¢cmeme
tembelliginin sebebi nedir?

Yalniz basimiza deniz kiyisinda ytriiyls yapmayl
sadece, bir aktivite olarak gormeyeli ka¢ yil oldu?
Size iyi gelen seyleri diistiniin; bulunmay1 istediginiz
mekanlari, sevdiginiz insanlari, kulagl oksayan ezgi-
leri, koklamay1 sevdiginiz kokular: ve i¢inizi titreten
duygularinizi soyle bir diistiniin.

Kilo vermek icin gosterdiginiz cabanin ne kadarini
ruhunuzun formda olmast igin gosteriyorsunuz?
Haydi harekete gecin!

Simdi.

Kiiciik bir sey bile olsa, ruhunuza iyi gelecek farkli
bir sey yapin.

Sevgilerimle!
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www.alikirman.com

Calisanlariniz Musterilerinize Nasil

Davraniyor?

L\ ! Galisanlarmizin, miisterilerinizin ne kadar
> onemli oldugunu bilmelerini istiyorsunuz.
Onlara saygil, anlayisly, ilgili, candan ve
yardimsever davranmalarini bekliyorsunuz. Miiste-
rilerinizin sorunlarina ¢oztim {iretme ve onlari mutlu
etme arzusuyla, tiim zihinsel ve fiziksel enerjilerini
kullanmalarini istiyorsunuz.
Peki, bunlar gerceklesiyor mu?
Eger gerceklesseydi her yil sirketler, “miisterilere
iyi hizmet sunma” yontemlerinin anlatildig1 egitim-
lere 6nemli biitceler ayirmazdi. Hatta bunun icin
egitim programlari tasarlanmaz ve egitim sirketleri
kurulmazdu.
Bu noktada, bir soru daha sormamiz gerekiyor: Bu
egitimleri alan sirketler, calisanlarindan bekledikleri
performansi alabiliyorlar mi?
Gergek su ki biiyiik bir bolim alamiyor. Buna neden
olarak, egitim programinin basarisizliini ya da egit-
menin yetersizli§ini ¢ne siirtiyorlar. Bazi sirketler
ise eleman seciminde hata yaptiklari i¢in egitimler-
den istedikleri sonucu alamadiklarini diistiniiyorlar.
Ancak, kendilerine sormalar1 gereken su onemli
soruyu asla sormuyorlar:

Acaba biz calisanlarimiza nasil davraniyoruz?

Onlara anlayisls, ilgili, candan ve yardimsever dav-
raniyor muyuz?

Onlarin sorunlarina ¢éziim {iretme arzusuyla tiim
zihinsel ve fiziksel enerjimizi kullantyor muyuz?

(alisanlarimiz sirketlerine sevgi duyuyorlar m1?
Islerini seviyorlar mi?
i§1eriyle gurur duyuyorlar m1?

Onlar1 mutlu edebiliyor muyuz?
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Calisan mutlulugu

Calisanlariniza miisteri mutlulugu egitimleri aldir-
madan 0nce, sirketinizde ¢alisan mutlulugu saglayin.
Bunun i¢in sunlari yapmalisiniz:

m Calisma sisteminizi revize edin.

» Calisanlarmizin benimseyecegi yeni sirket degerleri
olusturun.

m Yoneticiler olarak, calisanlariniza olan davranisla-
rinizi gbzden gegirin. Gerekli diizeltme ve iyilestir-
meleri yapin.

Biitlin bunlar tamamladiktan sonra ‘miisteriye iyi
hizmet sunma’ egitimlerine baglayabilirsiniz. Gore-
ceksiniz, sirketinizin hizmet performans ibresi yuka-
riya firlayacak.
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Kurtarma Paketi: OTV Indirimine Devam

Dort Ana Uriin

URETIM
Subat 2018 Subat 2017
Adet /Y1l 1.855.971 1.914.342
Yiizde degisim -%3
Ocak - Subat 2018 Ocak - Subat 2017
Adet /Y1l 3.682.878 3.610.622
Yiizde degisim %2
iC SATIS
Subat 2018 Subat 2017
Adet /Y1l 507.599 599.579
Yiizde degisim -%15
Ocak - Subat 2018 Ocak - Subat 2017
Adet/ Y1l 906.157 1.080.482
L\ Her ay yiizde 15 civarinda yasanan gerileme rakamlari ¢ok korkutucu. Yiizde degisim -%16
- “Keske, gecen sene yaratilan suni bilylime yasanmasayd: da bu diistis IHRACAT
de olmasaydi diyecegim” ama bu diisiis, sadece erkene cekilen talepten Subat 2018 Subat 2017
o ) gy == Adet /Yl 1.468.827 1.290.755
kaynaklanmiyor gibi. Yasanan ekonomik sorunlarin piyasaya yansimasini ¢ok kuv- Yiizde degisim %14
vetli bir sekilde hissediyoruz. Bir yandan doviz kurlarinda yasanan hizli yiikselmeler, Ocak - Subat 2018 Ocak - Subat 2017
e q g RIIE P s 3 Adet/ Yil 2.732.922 2.469.509
diger yandan yasanan savas durumu herkesi bir tedirginlik icine sokmakta. Ithal Ve d:gism'] h
(1]

trlinlerdeki kii¢lilmenin ytizde 50’ler civarinda olmasi da satiglari ithalata dayali

ITHALAT

markalarin isinin ¢ok zor oldugunu gosteriyor. ) Subat 2018 Subat 2017
Gelelim asil sorunun ¢dziimiine; bence kurtarma paketinin adi belli; OTV indirimine Adet/ Yil 30.241 61.378

vam. Sektoriin temsilcileri bu ise el atmali. Otomotiv sektériin lanan Yizrle degisim 51
deva . S(.e .to. u. .te silcileri bu se e ?t .a. Qto otiv sekto u de“ uyg.u.a .a . SRR SR
hurda indirimi gibi beyaz esyaya da OTV indirimi konusunda, sektr yoneticilerini Adet/ Vil 70.859 125.451
alarma gecmeye davet ediyorum. TURKBESD’in yoneticileri acilen Ankara’ya gidip Yizde degisim %44
bakanlarin dikkatini bu konuya cekmeleri lazim. Sonucta, ortaya cikacak satig ~ Alti Ana Uriin URETIM
artisinin faydasi hepimize. Ekonomiye canlilik gelecekse, beyaz esya sektériinden .. 52“:’2;24%153 52“:’:;21%167

A52 o o__0a __m .0 . et/ Y1 . - . .

gelecek canlilik, diger sektorlere de yansiyacaktir. Degerli yoneticilet, bayiler kan Viizde degisim o

agliyor. Kimse gecen sene yasanan satis artisindan inanilmaz kazang elde edip kenara Ocak - Subat 2018 Ocak - Subat 2017

istiflemedi. Ulkenin iki biiyiik holdinginin bile, bankalardan bor¢ yapilandirma _ Aoet/i 4171088 4.058.305
istedigi bu glinlerde, beyaz esyaya acilen can suyu gerekiyor. Sizlere de bir an 6nce Yizde dedsim e IC SATIS
bu sorunu ¢ézmek distiyor. Subat 2018 Subat 2017
Adet /Y1l 581.891 699.455
Yiizde degisim -%17
Ocak - Subat 2018 Ocak - Subat 2017
Adet /Y1l 1.034.913 1.237.875
Yiizde degisim -%16
Subat 2018 Subat 2017
Adet /Y1l 1.688.299 1.458.438
Yiizde degisim %16
Ocak - Subat 2018 Ocak - Subat 2017
Adet/ Yil 3.139.118 2.814.165
Yiizde degisim %12
Subat 2018 Subat 2017
Adet /Y1l 45.930 111.247
Yiizde degisim -%59
Ocak - Subat 2018 Ocak - Subat 2017
Adet /Y1l 96.078 191.948
Yiizde degisim -%50
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Arcelik’ten Her Giinii Ozel
Kilan Grion Ankastre Serisi

_ Tirkiye'nin ankastre cihazlari en ¢ok tercih edilen markas olan

P Arcelik, “Her giin 6zel, her giin paylasmaya deger” sloganiyla 6zel bir
seri hazirladu.

Argelik yeni Grion Ankastre Serisi’ni sunuyor. Ust segment {iriinlerden olusan
Grion Ankastre Serisi, gri cam yiizeyli sik tasarimi ile dikkat ¢ekiyor. Grion
Ankastre Serisi, yenilik¢i teknolojisiyle fark yaratan buharli firin, kompakt
kombi firmn, sicak tutma cekmecesi, davlumbaz, aspirator, ocak, buzdolabi,
bulasik makinesi ve kahve makinesi ile genis bir aile.

Grion Ankastre Serisi'nde yer alan buharli firin; tam buharli, yar1 buharli ve
geleneksel pisirme olmak tizere 3 ayri pisirme secenegi ile profesyonel sefleri
mutfagimza getiriyor. No frost buzdolaby; en genis boyutta ve i¢ hacimde
A++ enerji seviyesi ile genis ailelere uygun. Grion serisi, cekirdekten fincana
kahve keyfi sunan 30 farkli
programa sahip kahve
makinesi ile de 6zel. 14
kisilik yikama kapasiteli
bulasik makinesi, Mikrodalga
destekli pisirme yapan
Kompakt Firin, sessiz duvar
ya da ad tipi Davlumbaz, 9
kademe ile istenilen sicaklik
ayari yapilabilen gazli ocak
Grion Ankastre Serisinde yer
alan diger {irtinler.

Arcelik’ten 10 Yil Garantili
R32 Sogutucu Gazl
Klimalar

- apei o s

) Arcelik A.S., R32 sogutucu gazli klimalar Tiirkiye’de ik kez

g {ireterek pazara sundu. 2018 yilinda klima {iriin gamlarimin

miisteri beklentileri cercevesinde tamamen yenilendigini ve ¢ok daha akilli
{irtinlerin pazarda yer aldigini belirten Arcelik Tiirkiye Genel Miid{irii Can
Dincer, “Ev tipi split inverter klima cihazlarinda R32 sogutucu gazl {iretim,
Tiirkiye’de ilk kez Arcelik tarafindan yapiliyor. Tim serilerde bu déniistimii
tamamladik. R32 gazi, klima kompresor garanti siiresini 10 yila kadar
uzatiyor. Tiiketicilerimize artik cok daha uzun garanti siiresine sahip klima
cihazlari sunarak iklimlendirme sektdriinde devrim gerceklestiriyoruz”
dedi.

10 y1l garanti hizmetinin Tiirkiye’deki iiretimlerine duyduklar giivenin
Onemli bir gostergesi oldugunun altini ¢izen Dinger, garanti hizmetinin
yanina kompresor cihazi montaj isciligi ve yeni gaz dolum hizmeti de
eklediklerini belirtti.

Can Dinger, bu yeni nesil klimalarin daha yiiksek enerji verimliligine sahip
olduklari gibi ok daha cevreci olacaklarini sdyledi.
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Beko Kurutma Makineleri
Tiiketicilerin Yaninda

L\ Beko, sik tasarimlari ve {istiin performanslariyla dikkat ¢eken

'j kurutma makinelerini tiiketicilerle bulusturuyor. Isi pompali
kurutma makinelerini 2 reklam filmiyle tanitan Beko tiiketicilere kurutma
makinesinin yer ve zaman kazandirma faydalarini anlatiyor. ‘Kayip Oda’
ve ‘Hazir m1?’ filmleriyle kurutma
makinesinin gerekliligine ve hayati
nasil kolaylastirdigina dikkat gekiyor.
Beko kurutma makineleri ile
camagirlar dis ortamdaki is, toz, kot
koku ve polenlere maruz kalmadan
temiz bir sekilde kuruyor. Ev i¢inde
makinesiz kurutmada oldugu

gibi ortama nem verilmediginden
kullanicinin saghigy icin son derece
ideal. Giysilerin daha yumusak
olmasini ve kolay iitlilenmesini
saglayan Beko kurutma makineleri
camagir asma ve toplama derdine son
veriyor.

Beko 1+35 ay vade secenegi ile

yeni kurutma makinelerine sahip olma imkani sunuyor. Beko Kurutma
Makinelerinden D 86 HP Yogusturmali Ist Pompali Kurutma Makinesi, D
90 HP Yogusturmali Ist Pompal: Kurutma Makinesi, D 80 HP Yogusturmal
Ist Pompali Kurutma Makinesi ve D 70 HP Yogusturmali Ist Pompali
Kurutma Makinesi dikkat ¢ekiyor.

!.G InstaView Buzdolabr’yla
Iki “Tik” Yeter

L} LG InstaView Buzdolaby, sik i¢ cam paneliyle tiklayanlar: hayran

P- birakacak sekilde tasarlandi. LG, yenilik¢i “tiklama” 6zelligini
buzdolabina ekleyerek, kullanicilarin InstaView Door-in-Door ™ caminin
{izerine iki kez tikladiklarinda buzdolabinin kapisini agmaya gerek
kalmadan icerisinde yer alanlara bakmalarini sagliyor.

Icindekileri kontrol etmek icin buzdolab kapisini agmamizla, buzdolabi
serinligini kaybediyor ve sabit bir sicaklif] tekrar yakalamak icin daha
fazla enerji harciyor. Bunun yam sira, genis Door-in-Door ™ bdlmesi
tiiketicilerin hizlica erismek istedikleri aperatif ve icecekleri kolayca
saklamalarina olanak tanirken, ayni zamanda soguk hava kaybini yiizde
41'e kadar azaltip, gidalarin daha uzun siire taze kalmasini sagliyor.

LG InstaView Door-in-Door™ buzdolabi, yiyecekleri daha uzun siire
taze tutacagina olan
giiveni saglayan yenilikci
teknolojilere sahip.
Hygiene Fresh+™,
buzdolabinin kot
kokulart gideren ve daha
uzun tazelik saglayan 5
asamall bir hava filtresi ile
donatildi. Sebze bdlmesini
sizdirmaz hale getirerek,
nem seviyesini optimize
eden Fresh Balance™

'a ek olarak, InstaView Door-in-Door™ buzdolabinda da nemi optimum
seviyede tutan yenilik¢i kafes seklindeki bélme kapagl olan Moist Balance
Crisper ™ bulunuyor.
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?osch’un “EcoClean”
Ozellikli Firinlari Kendi
Kendini Temizliyor

\J “Yasam icin
" teknoloji”

anlayisiyla, ev konforuna
katkilar sunan Bosch Ev
Aletleri’nin EcoClean
Direct 6zellikli firinlar,
kullanim kilavuzunda
belirtilen sartlara uyulmasi
durumunda, kullanim 6mrii
boyunca kendi kendini
temizleyerek cok blytk bir
kullanim kolaylig1 sunuyor.
Firin temizligi sorununa
miikemmel ¢dziim getiren
ve zahmetli firin temizleme
isleminin tarihe karismasini
saglayan EcoClean

Direct 0zelligj sayesinde,
firmin i¢indeki yag ve kir
tanecikleri emilerek pisirme esnasinda firin igindeki sicaklik nedeniyle

yok oluyor. Boylece hem firin temizleniyor hem de pisen yemegin kokusu
Onemli Olclide azaliyor.

Ecolyse temizlik sistemi ile firinin i¢ yiizeyleri kendi kendini temizledigi icin
kullanicilarin geleneksel yontemlerle temizlik yapmasina gerek kalmiyor.
Katalitik temizleme sistemine gore ¢cok daha uzun 6miirli olan Ecolyse
kaplama, pisirme esnasinda kendini yeniliyor. Ekstra yenileme gerektiginde
ise temizleme programi ¢alistirilabiliyor.

Philips’ten LumeaPrestige

] Profesyonel giizellik -
&
salonlarinda da kullanilan - -
[T < L
IPL teknolojisi (Yogunlastiriimis Isik - /

Teknolojisi) ile dermatologlarla birlikte

ev rahathiginda kullanim icin tasarlanan

PhilipsLumea BRI953/00 ayni zamanda =
zamandan tasarruf sagliyor. Kablolu ve kablosuz i,
kullanim secenegi ve diinyada ilk kez kavisli &
baslik tasarimiyla kadinlarin hayatini kolaylastiran o
{irlin, 3 uygulamada tiiylerde yiizde 92’ye varan q
azalma sagliyor. =
Farkli bolgelere uygun farkli atagmanlariyla yiizde

ve viicutta, dar ve genis alanlarda hizli uygulama

kolaylig1 sunan {ir{in, Philips’in uzman ekipleri ve

danigmanlari tarafindan 14 yillik Ar-Ge ¢alismalari sonucunda tasarlandi.
Ozel basliklar, alt bacak uygulamasini 8,5 dakika, yiiz bélgelerinde
uygulamayt ise 1,5 dakika gibi kisa bir siirede bitirmeyi sagliyor.

SmartSkinsensérii ile cilt tonuna en uygun 151k ayari
PhilipsLumeaPrestige, IPL teknolojisi sayesinde tiiylerin yeniden

uzama dongistinii kirtyor. Bes farkli 151k ayari ile fark yaratan iirtintin
SmartSkinsensor{i sayesinde cilt tonuna en uygun ayar secenegi kolayca
bulunabiliyor. Bagimsiz arastirmalar sirasinda Avrupa’da 50’ye yakin
kadinin begenisine sunulan {ir{inii, yiiz bolgesinde kullanan kadinlarin
yiizde 84’1 6neriyor.

Bosch Home Connect’ten
“Selfie” Ceken Buzdolabi

: Bosch’un Home ;\ —
Connect teknolojili !
buzdolaplari daha da
gelistirildi ve buzdolabimnin
icinin fotografini cekerek cep '
telefonu ve tablete gonderme
uygulamast eklendi. Bosch’un
KGN56HI30N kamerali
buzdolabinin kapag) her
acilip kapandiginda sogutucu
bolmesinde yer alan iki
kameradan biri otomatik olarak
sogutucu bdlmesinin, digeri ise kapi raflarinda gidalarin ve iceceklerin
oldugu bolimiin resmini ¢ekerek kullanicinin cep telefonunda veya
tabletindeki Home Connect uygulamasina génderiyor. Uygulama &nceki 5
resmi depolama ozelligine de sahip.
Bosch’un KGN56HI30N kamerali buzdolabi, Home Connect teknolojili
diger buzdolaplarinda bulunan yiyecekler icin ideal depolama alanlari, ideal
sicaklik dereceleri ile ilgili bilgiler ve taze tutma Onerileri sunma &zelli§ine
de sahip bulunuyor. Home Connect uygulamast ile i¢ ortam sicaklif
ayarl, tatil modu-eco mod degisimi, derin dondurucu sicaklik ayari, siiper
sogutma ve dondurma fonksiyonunu devreye alma gibi birden ¢ok islem
uzaktan yapilabiliyor.
LCD dokunmatik elektronik kontrol 6zelligine ve 559 It hacme sahip olan
193x70x84 cm Olclilerdeki Bosch KGN5SOHI30N kamerali buzdolabi,
VitaFresh plus ¢ekmecesi sayesinde de meyve ve sebzeleri en uygun nem
oraninda iki katina kadar daha uzun stire taze tutuyor.

Siemens Ev Aletleri ile
Nefis Pizzalar Evde
Hazirlaniyor

L} Siemens Ev Aletleri evlerde

g katir kenarli, bol malzemeli,
pizza yapmay1 kolaylastiran {irtinleri
ile kullanicilarim birer pizza sefine
dontistiiriiyor. Pizzann pisirilmesi
icin 6zel konumu bulunan Siemens’in
1Q700 firmnlary; rahatlik ve profesyonellik
sunan pizza tasi ve pizza spatulasi gibi
aksesuarlart ile her an eglenceye baslamak miimkiin oluyor.

Her lezzete uygun pisirme teknolojisi

Siemens’in 1Q700 serisi HN678G4S1 ankastre firin, elektrikli firin
ozelliginin yani sira entegre mikrodalga 6zelligini barindirtyor. Siemens
1Q700 serisi HN678G4S1 ankastre firinin cookControlPlus fonksiyonu,
miikemmel pisirme sonugclar saglamak amaciyla, o yemek icin tavsiye
edilen ayarlart aninda gosterirken, bakingSensor 6zelligi firnin icindeki
nemi Olcerek yemek hazir oldugunda otomatik olarak haber veriyor.
Yenilik¢i coolStart fonksiyonu sayesinde donmus gidalari firinda pisirmek
¢ok daha az zaman aliyor. Bu akilli 1sitma 6zelligi, donmus gidalar firin
onceden 1sitmadan pisirmeye olanak verirken, zamandan kazandiriyor.
Siemens ekmek ve pizza pisirme tast sayesinde evde yapilan pizzalar,
ekmekler ve sandvi¢ ekmekler citir ¢itir bir zemine sahip olurken, triinle
birlikte gelen ahsap spatula servise kolaylik ve siklik katiyor.
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Daxom’dan Butce Dostu
Tasarruflu Sofben

Isitma ve sicak su sistemlerinde yerli teknoloji ¢dzlimleri {ireten

Daxom, kullanilan sicak su miktarina gore enetji tiikketimini
otomatik olarak ayarlayan yeni elektrikli sofben modelini satisa sundu. Tim
testlerden bagariyla gecen biitce dostu tirtin, kullanim sirasinda harcanan su
ve elektrik miktarini dokunmatik dijital
ekrani {izerinde anlik olarak gosteriyor.
Glines enerjisiyle de uyumlu yeni
elektrikli sofbenin banyo ve mutfaklar
icin gelistirilen 5 Kw’den 24 Kw’ye
kadar farkli secenekleri bulunuyor.

e
DA XO0M
e

Daxom marka yeni elektrikli sofben,
bagli bulundugu musluk veya batarya
actlir agilmaz otomatik olarak calisip
aninda sicak su veriyor ve kullanim
stiresi boyunca suyun sicakligini
istenilen derecede stirekli sabit tutuyor.
Ergonomik tasarimi sayesinde her

yere kolaylikla kurulup hizla devreye
alinabilen {irtin, sadece i¢inden gecen
su miktarini isitacak kadar enerji
harcadigindan, sanilanin aksine ¢ok daha tasarruflu bir ¢dziim sunuyor.
Ustelik, cihaz calisirken tiikettigi elektrik enetjisini ve su miktarini, kullanici
da gorebiliyor.

"Fakir Nosso ile Lezzet
Yolculugu”’na Hazir misiniz?

Fakir Hausgeréte, 85.yilinda ¢ok 6zel bir koleksiyonla mutfaginiza

misafir oluyor; Fakir Gourmet Serisi. Mutfak tutkunlari i¢in
hazirlanan Gourmet serisinin ilk {iriinii cok amacl pisirici Fakir Nosso,
evde pigirilen yemeklere saglik ve lezzet katmak icin tasarlandl. Homojen
1s1 dagitim teknolojisiyle calisan, yenilikci pisirme sistemi Fakir Nosso
(Gok Amacl Pisirici, profesyonel performans garantisinin yani sira dzel
tasarimiyla da mutfagimzin baskosesindeki yerini aliyor. Yapmak istediginiz
yemegin malzemelerini Fakir Nosso’ya koyup 1s1 ve siiresini ayarladiktan
sonra pisme esnasinda yemegin basinda beklemenize gerek kalmiyor.

Lezzetten Vazge¢cmeden
Saghikli Pisirmenin
Ozgiirliigiinii Yasaymn
Nosso Gok Amacli Pisirici,
daha az yag kullanarak

enfes ve citir kizartmalar
yapmaniza olanak saglarken,
kisa siirede pisirme 6zelligiyle
yiyeceklerin besin degetlerini
kaybetmesini en aza
indirgiyor.Taze malzemelerde
dogal olarak bulunan su-besin
maddelerini koruyarak,
yemeklerin yumusak, sulu, renkli, aromali kalmasini ve saglikli pisirilmesini
sagliyor.

Geleneksel ve modern tariflerden olusturulan “Nosso ile Lezzetli Tarifler”
kitab da {ir{iniin yaninda tiiketicilere sunuluyor.
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Fakir Hausgerate’den Bir
Ilk: Airwave Teknolojili
Prestige Serisi

“Made in Germany” etiketli Fakir Prestige TS 2000 ve TS

2400 kuru vakum stipiirgeleri, 500W ayarlanabilir vakum gficiiyle
tiim zeminlerde etkili ¢dziimler sunuyor. Prestige serisi elektrikli stipiirgeler,
teknoloji, dayaniklilik ve tasarim anlaminda fark yaratiyor.
Sessiz ve yliksek verimli motoruyla isini yaparken kullanicilari ve gevreyi
rahatsiz etmiyor. 4,5 L toz torbasi hacmi, siirekli toz torbasi degistirme
derdine son vererek uzun siireli kullanim sagliyor. Sert zemin, kenar kdse,
koltuk ve ddseme aparatlari pratiklik saglarken, dikey park pozisyonuyla
mekandan tasarruf etmenize olanak veriyor. Prestige TS 2000 H.E.P.A 13,
TS 2400 ise U.L.P.A 15 ile maksimum filtreleme performansi gostererek
evinizin havasini degistiriyor.

Tiirkiye’de Bir ilk: AirWave Teknolojisi
Fakir Hausgeréte’nin Ar-Ge ekibinin titizlikle ylirlitttigli calismalar sonucu
ortaya ¢ikardigl AirWave teknolojisinin
aerodinamik yapisi ve koordine
bilesenleri sayesinde, emilen hava hizh
ve dalgalanarak hareket ediyor. Béylece
diistik enerji tiiketimiyle yiiksek emis
giicii saglantyor.

Fakir Hausgerdte, Prestige TS 2400 kuru
vakum siipiirgesi ile Plus X Award En
Yenilik¢i Marka 6diiltintin de sahibi oldu.

Hotpoint’in Multifonksiyonel
El Blenderi’nden En Lezzetli
Tarifler

Hotpoint multifonksiyonel el blenderi mutfaklara lezzet

katiyor. 6 farkli hiz ayari ve ‘turbo’ opsiyonuna sahip Hotpoint
multifonksiyonel el blenderi en sert malzemeleri bile kisa stirede karistirtyor,
dogruyor, dgiitliyor ve piire yapiyor. Benzersiz ¢elik aksesuar bolmesiyle fark
yaratan Hotpoint multifonksiyonel el blenderi ile saglikl spagettiler pisirmek
artik ¢ok kolay.

Kekikli Somonlu
Salatalik Spagettisi
Malzemeler: 4 orta boy

salatalik, 200gr somon, 1
yemek kagigi soya sosu, 4
dal taze kekik, 4 yemek
kasigl sizma zeytinyag) ve
karabiber.

Yeni Hotpoint Spirilizator ;
ile 4 adet orta boy salatalig | .
spagetti haline getirin. Daha .&
sonra dilimlediginiz arpacik
soganlarmnt ve kiip kiip —
dogradiginiz somonlart soya ==

sosu Ve taze kekik ile iyice pisirin. Hazirladiginiz kabak spagettileri tavaya
ekleyin ve 1 dakika pisin. Sonrasinda taze ¢ekilmis karabiber ve taze kekik
ile servis edin.

i




Bahar Temizligi icin Fantom
Technovac TR 8700

L Fantom, tiiketiciler i¢in bahar temizligini kolaylastiracak yeni nesil

. Fantom Technovac TR 87001 gelistirdi. Toz torbal: stipiirgeler
tozlari alip bunlarin ince olanlarini arkadan tekrar ortama geri piiskiirtiirken,
HI-TECH Cyclone teknolojisi ile iiretilen toz torbasiz Fantom Technovac TR
8700 cyclone haznesine giren havay yiiksek hizda dond{irerek icerigindeki
tozlarin ayristirilmasi mantigi ile calistyor.

Mikroskobik tozlar da Technovac TR 8700 ile temizlenirken, temiz hava
cikist sayesinde evde siirekli hijyenik bir ortam saglaniyor. Klasik toz

torbali stiplirgelerde emis giicti toz torbasi doldukca diismesine karsin,
Cyclone teknolojisine ek olarak Fantom 6zel bir proje ile {irettigi yliksek
verimli eko motor teknolojisi ile daima {istlin performansta cekis giicii
saghyor. Toz torbali stipiirgelerde toz torbasi

degisimi ve ortalama yilda bir filtre
degisimi masrafi varken, Fantom
Technovac TR 8700 sayesinde,

bu masraflarin yapiimasina
gerek duyulmadify igin
aile biitcesine katki
olusuyor. 3-A enerji
sinifinda {iretilen
Fantom Technovac

TR 8700 yiiksek enerji
verimliligi ile tiiketicinin cebini korurken, {istiin performansi ve ekonomik
fiyatiyla da bahar temizliginizin vazgecilmez parcast olmaya hazir.

King blend.to.go ile
Tum Gun Enerjik ve Zinde

Yepyeni King blend.to.go =
Kisisel Blender, formuna

dikkat edenlerin ve sporseverlerin
gbzdesi olacak. 300 Watt motor
giicli ve buz kirma fonksiyonu
sayesinde, giin boyu zindelik
saglayacak icecekler kolayca
hazirlanabiliyor.

Tercihe gore ister siit
ister dondurma ile
hazirlanabilen

rengarenk !
smoothie tarifleri, a b
tiiketicilerin

oldugu kadar

cocuklarin da zevkle

tliketecegi besleyici ara 6giin ve atistirmaliklar olacak. 570 ve 400 ml
kapasiteli BPA icermeyen tritan karistirma Siseleri tasima sapi sayesinde
yanda kolayca tasinabilirken; her an her yerde daha fazla meyve ve sebzenin
tadini ¢ikarilabiliyor.

King blend.to.go ile birbirinden farkl: lezzetler kesfedebilirken, saglikli
atistirmalik ve ara 6gtinler tek bir diigme kolayliginda hazirlanabiliyor. Kolay
kullanim1 ve kompakt tasarimi sayesinde giinliik rutinin bir parcast olmaya
hazir King blend.to.go’nun temizli§i de bulasik makinesinde yikanabilir
parcalari sayesinde bir hayli zahmetsiz.

Goldmaster Forza Utii ile
Tum Kinisikliklara Son

L} GoldMaster, hayati kolaylastiracak, pratik ve kullansli, yiiksek buhar
g teknolojisine sahip Forza Buharl Uti’yii miisterilerinin begenisine
sunuyor.

Dakikada 210 gr. buhar ¢ikisi ile yiiksek performans
glictine sahip Forza buharh {itdi, kirisikliklar giderme
konusunda en biiyiik yardimciniz oluyor.
Forza buharli {itliniin, diger benzer {irlinlerde
bulunmayan 6zel pompa sistemi
ile stirekli buhar ¢ikisinda dahi
azalmayan buhar etkisi mevcut.
Ayrica, yatay kullaniminin
yani sira askidaki elbise
ve perdeleriniz i¢in

dikey {itiileme 6zelligi
bulunuyor. 2600 watt
yiiksek performans
giiciine sahip

GoldMaster Forza

buharh {itiiniin 350 ml. su haznesi, seramik {itii taban1 6zelligi ve 360
derece hareketli kablo ile rahat kullanim 6zelli§j {itli yapmay1 kolaylagtirryor.
Kendi kendini temizleme 0zelli§i (self-clean) sayesinde daha saglikli ve
uzun Omirli kullamim imkéni sunan {itiin{in kireclenmeyi 6nleyen sistemi
sayesinde ¢esmeden su doldurulabiliyor.

En 6nemli 6zelliklerinden giivenli kullanim icin, yatay pozisyonda 30 sn ve
dikey pozisyonda 8 dk hareketsiz kaldiginda otomatik olarak kapanan Forza
buharl {itii, ayrica damlama &nleme sistemi sayesinde elbiselerinize su
damlamasini engelliyor.

Tiirkiye’nin Ilk Turbo Fm;all
Dik Supluirgesi:
Goldmaster Joker P

L} GoldMaster'mn yerli {iretimi olan, Tiirkiye’nin ilk !
v turbo fircali dik siiptirgesi olan Joker ile bahar i
temizligi artik daha kolay.

GoldMaster, ylizde 100 yerli tiretim olan, Tiirkiye'nin
ilk turbo fircali dik stptirgesiyle bahar temizliginde

en bilyiik yardimciniz oluyor.

GoldMaster Joker Dik Siipiirge’nin 2000W performanslh ; ',
Ve agirl 1sinmaya karsi korumali motoru tistiin bir .
performans vaad ederken, ilk defa bir dik siipiirgede
yer alan turbo fircas ylizeydeki tozlar derinlemesine
ve kolayca temizliyor. 1 litrelik yari seffaf toz haznesi e
sayesinde, toz torbasiz da kullanilabilen Joker Dik
Stiptirge, kalin tozlari ayristiran ve maksimum hijyen
saglayan siklonik sistemiyle yikanabilir Hepa filtrenin -
uzun siire kullanilmasina olanak sagliyor.

5 metre uzunlugunda esnek hortumu yormadan
temizlik yapma imkani sunan Joker Dik Siipiirge,
dikey park 0zelligiyle yer tasarrufu da saglarken,
istenildigi zaman kolayca ayrilarak elde de pratik
bir sekilde kullanilabiliyor.

y
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Kablosuz Supiirge Dyson ile
Gelecegin Temiz Evleri

Dyson’un

goriicliye
ctkardigl tamamen -
yeni Dyson dijital
motor V10,
Dyson'in en hizli ve en fazla gii¢ yogunluguna sahip siipiirge motoru.
Dyson Cyclone V10 TM kablosuz siiplirge ile biiyiik bir makineye esit emis giicli sunan en iyi
teknolojiye sahip olabilirsiniz; {istelik hafif ve kablosuz bir makineyle.
Dyson Cyclone V10TM kablosuz siipiirge, Dyson dijital motor V10 {izerine gelistirildi. Yeni
motor, Dyson miihendislerinin siklonlari ve toz haznesini ayni eksenli formata getirmek iizere
90 derece dondiirmesini sagliyor. Bu, Air Watt emis giictinii ylizde 202 artirarak lineer bir
hava akis yolu olusturuyor ve kullanim kolaylig icin tek bir islemle bosaltilabilir toz haznesi
bosaltma mekanizmasi sagliyor.
Dyson Cyclone V10TM kablosuz siiplirge, ayirma, filtreleme, enerji depolama sistemi
oOzellikleri ve temizlik basliklariyla dikkat cekiyor.

Karaca Vantuz ile Guc Elinizde

Karaca Vantuz; giiclii motoru

sayesinde evdeki en ufak, kiri tozu
bir hamlede temizlerken, sessiz yapisiyla
cevredekileri rahatsiz etmiyor. ‘Vantuz’,
ergonomik sipiirge kolu ile en zor ulagilan !
dar alanlari bile rahatlikla temizleyebilme
imkéni sunuyor. “Turbo Cyclone” -
teknolojisi ile makinenin ¢ektigi tim tozu
ve Kiri bir girdaptan gecirerek Genis hacimli
toz toplama haznesine aktarryor. Bdylece
makinenin i¢indeki tiim tikanmalarin éniine
geciliyor.
Karaca Vantuz'un dayanikli esnek hortumu,
egilip biikiilmelere ve her tiirlii kivrima karsi dayanikli 6zel malzemeden {iretildi. Beg
kademeli glic ayar1 sayesinde emis giiciinii kontrol edebildiginiz Karaca Vantuz’un minimum
emis glicliyle en narin perdeyi zarar vermeden temizleyebilir, arka arkaya 15 bilardo topunu
cekebilen maksimum emis giicii ile en kalin hahlari rahatlikla stiptrebilirsiniz.
550 milimetre kiipliik 6zel filtresi uzun siireli kullanima gore tasarlanan Karaca Vantuz,
filtresi degistirilmeden uzun yillar boyu kullanilabiliyor.

Anneler Guni’nde Mutlu Et Onu
Singerle

Kompakt ve portatif dikis makinesi hafifliginde olan Singer Featherweight C240 Dikis

Makinesi, kolayca tasinabiliyor ve muhafaza edilebiliyor. Miikemmel sonuglu dikisler
icin gelistirilen Entegre Esit Besleme Sistemi, iistten ve alttan esit kumas beslemesi sagliyor.
Ustten cikartilabilir masura zelligi sayesinde, iplik beslemesi kolay goriinebilir masura
kapagiyla kolayca takip edilebiliyor.

Dikis dikmek artik ¢ok daha kolay
Baglat/Durdur tuslu hiz kontrolii de
makinenin maksimum dikis hizini .
istediginiz sekilde ayarlayabilmenize | -
yardime1 oluyor. Uriin, 70 dahili dikisle l

temel, esnek, dekoratif, aplike ve kapitone i i 4
dikisler arasindan secim yapabilme — o Y
Ozglirligli taniyor. Staybright LED lambalar, i '
golgeli alanlari ortadan kaldirtyor ve dikis Py T i

alaninizin net bir sekilde goriilebilmesini T

saghiyor. Uriin{in saglam metal gévdesi ve paslanmaz celik taban plakasi, uzun kullanim dmrii
ve dayanikliligl da beraberinde getiriyor. Uriin, kadinlara dikiste yardimci olacak igne paketi,

masuralat, makara basliklari, yedek makara pimi, makara pimi kecesi ve sert koruyucu kapak
gibi aksesuarlarla birlikte satisa sunuluyor.
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SineMadem

Adem Y. Tavukguoglu

Ready Player One

Sinemanin “dahi ¢cocugu” (artik 70’inin iizerinde),

Hollywood un belki de en taninmig yénetmeni Steven
Spielberg son filmiyle hala genc ve dinamik oldugunu
ispatliyor. Son 10-12 yilda, ¢ok iyi denilecek hemen hicbir
filme imza atamadi ama giindemden de hi¢ diismedi.

Klise ama Klise oldugunun ¢ok farkinda olan ve buna gore
dizayn edilmis; stilize, sik bir bilgisayar oyunu tadinda,
eglenceli bir film var 6niim{izde. Senarist Zak Penn genelde
stiper kahraman film senaryolartyla taniniyor. Bu alanda ¢ok
iyi referanslari da var (X2, Avengers), cok kotii referanslart

da (Elektra, X-Men 3). Tipki yonetmeni gibi inisli ¢ikisli ama
glindemden hi¢ diismemis bir yaratici yani. Film, 2011 tarihli
bir romandan uyarlama. Yazar da tahmin edebileceginiz gibi
eski video oyunlari meraklisi imis.

Gorsel miikemmellik

Ready Player One, oncellikle, beklendigi gibi gorsel
miikemmellikte. Iyi diisiiniilmdis onlarca popiiler kiiltiir
referanslariyla (bu alanda iyi degilseniz pek ¢ok noktayi
kactrabilirsiniz) bezenmis; iyi yazilmus, kurgulanmis,
yonetilmis ve hatta 6zellikle bas kadin oyuncu nezdinde iyi
oynanmus bir film Ready Player One.

fyi ile kotiiniin miicadelesi

Konu i¢in basitce, “2045’in sanal diinyasinda, iyi ile kotiiniin
miicadelesi” denebilir. Yazdigim gibi; tam bir Klise zincirini
takip ediyor siirprizsiz film ama asla stkic degil. Ozellikle,
filmin baslarindaki King Kong'lu otoyol sahnesi bile nasil bir
gorsel solen olacagmi bastan ortaya koyuyor. Sayisiz poptiler
kiiltlir gondermeleri arasinda en sevdiklerim “Akira”nin
motosikletinin kullanilmasi ve Charlie Chaplin’den sonra
en sevdigim yonetmen olan S.Kubrick’in Stephen King’den
uyarladif “The Shining” filminin Overlook Oteli sahneleri
oldu. “Iron Giant” ve “Back The Future” arabasinin da son
sahnelerde 6nemli rolleri var.

Kalic1 degil eglencelik

Tabii, Hollywood'un en ticari yonetmeninin elinde olmasaydi
da, dis diinyay1 daha iyi isleyebilseydi, film de daha iyi olurdu
ama o kadar1 normal artik. Bu bir Hollywood filmi, gercek
sinema filmi degil. Miizikleri ve havastyla, 80’ler cocuklarinin
daha ¢ok hoslanacaklari bir film. Film sonlara dogru bayagt
sarkiyor. 15 dakika daha kisa olmaliydi. Spielberg, tiim eski
numaralarini dogru sekilde yerlestirmis filme. Kalici degil
ama tam bir eglencelik film. Popiiler kiilt{ir referanslarini
anlayacaklar icin daha iyi gececektir zaman.

SinemAdem iyi seyirler diler.
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